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GĶRĶķ 

ρωως ÙąÌąÎÄÁ ËÕÒÕÌÁÎ 3İÌÅÙÍÁÎ $ÅÍÉÒÅÌ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉ )ÓÐÁÒÔÁȭÄÁËÉ ÙİËÓÅËĘøÒÅÔÉÍÌÅ ÉÌÇÉÌÉ 

ÇİëÌİ ÂÉÒ ÁÌÔ ÙÁÐąÎąÎ İÚÅÒÉÎÅ ËÕÒÕÌÍÕĥ ÖÅ ÇÅëÅÎ ÓİÒÅëÔÅ ËÕÒÕÍÓÁÌÌÁĥÍÁÓąÎą ÔÁÍÁÍÌÁÍąĥ 

ÂÉÒ ÄÅÖÌÅÔ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉÄÉÒȢ 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚȟ ÂÕÇİÎ ÓÁÈÉÐ ÏÌÄÕøÕ ÁËÁÄÅÍÉË ÂÉÒÉÍÌÅÒÉȟ ĘøÒÅÔÉÍ ÅÌÅÍÁÎąȟ ĘøÒÅÎÃÉ ÓÁÙąÓąȟ 
ÆÉÚÉËÉ ËÁÐÁÓÉÔÅÓÉ ÖÅ ÂÉÌÉÍÓÅÌ ÁÒÁĥÔąÒÍÁÌÁÒąÙÌÁȠ ÓÏÓÙÁÌȟ ËİÌÔİÒÅÌ ÖÅ ÓÐÏÒÔÉÆ ÅÔËÉÎÌÉËÌÅriyle 
İÌËÅÍÉÚÉÎ ÙİËÓÅËĘøÒÅÔÉÍ ËÕÒÕÍÌÁÒą ÁÒÁÓąÎÄÁ ÓÅëËÉÎ ÂÉÒ ÙÅÒÅ ÓÁÈÉÐÔÉÒȢ  

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉÎ ÌÉÓÁÎÓ ÅøÉÔÉÍÉ ÖÅÒÅÎ ρω ÆÁËİÌÔÅÓÉȟ σ ÙİËÓÅËÏËÕÌÕȟ ρ ÄÅÖÌÅÔ ËÏÎÓÅÒÖÁÔÕÖÁÒąȟ 
ĘÎ ÌÉÓÁÎÓ ÅøÉÔÉÍÉ ÖÅÒÅÎ ςπ ÍÅÓÌÅË ÙİËÓÅËÏËÕÌÕȟ ÌÉÓÁÎÓİÓÔİ ÅøÉÔÉÍ ÖÅÒÅÎ φ ÅÎÓÔÉÔİÓİ ÉÌÅ τχ 
ÁÒÁĥÔąÒÍÁ ÕÙÇÕÌÁÍÁ ÍÅÒËÅÚÉ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ÂÉÎÁÌÁÒąÎąÎ ÂİÙİË ÂÉÒ ËąÓÍą 
)ÓÐÁÒÔÁȭÄÁËÉ ÍÅÒËÅÚ ÙÅÒÌÅĥËÅÄÅÄÉÒȢ 

 

%øÉÔÉÍ ËÁÌÉÔÅÓÉȟ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÄİÚÅÙÄÅ ÁËÁÄÅÍÉË ËÁÄÒÏÓÕȟ ÙÅÒÌÅĥËÅÄÅ ÓÕÎÕÌÁÎ ÉÍËÝÎÌÁÒą ÖÅ 
ÁÒÁĥÔąÒÍÁÃąÌąøą ÔÅĥÖÉËÉÙÌÅ ĘøÒÅÎÃÉ ÏÄÁËÌą ÂÉÒ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ÏÌÁÎ 3İÌÅÙÍÁÎ $ÅÍÉÒÅÌ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉ 
4İÒËÉÙÅȭÎÉÎ ÅÎ ÂİÙİË ÖÅ ÅÎ ĘÎÄÅ ÇÅÌÅÎ ËÕÒÕÍÌÁÒąÎÄÁÎ ÂÉÒÉÓÉ ÄÕÒÕÍÕÎÄÁÄąÒȢ 

­ÒÅÔÔÉøÉ ÈÉÚÍÅÔÌÅ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒąÎÁ ÄÅøÅÒ ËÁÔÍÁÙą ÈÅÄÅÆÌÅÙÅÎ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚ υπρψ ÓÁÙąÌą ËÁÎÕÎ 
ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ Éë ËÏÎÔÒÏÌ ÖÅ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÍÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒą ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ Kalite 
+ÏÏÒÄÉÎÁÔĘÒÌİøİ ÂİÎÙÅÓÉÎÄÅ ÂÕ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÍÅË ÁÄąÎÁ ÔİÍ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒąÍąÚÌÁ 
ëÅĥÉÔÌÉ ÇĘÒİĥÍÅÌÅÒ ÙÁÐąlaÒÁË ÇÅÒÉ ÂÉÌÄÉÒÉÍ ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁȠ ÂÕ ËÁÐÓÁÍÄÁ ÙĘÎÅÔÉÍ 
ÓÔÒÁÔÅÊÉÌÅÒÉÎÅ ÖÅ ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎÁ ÖÅÒÉ ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 9ÁÐąÌÁÎ ÂÕ ÇĘÒİĥÍÅÌÅÒÉÎ ÁÎÁ ÂÁĥÌąøą 
¤ÅËÉÌ ρȭÄÅ ËąÓÁÃÁ ĘÚÅÔÌÅÎÍÉĥÔÉÒȢ 
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¤ÅËÉÌ 1 ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ %øÉÔÉÍ-vøÒÅÔÉÍ +ÁÌÉÔÅ 5ÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒą &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ 

 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ëÁÐąÎÄÁ ÂÉÒ ÐÌÁÎÌÁÍÁ ÂÉÌÉÎÃÉ ÉÌÅ ÔİÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎÌÁÒąÎąÎ ÉÌÅ ÉëÓÅÌÌÅĥÔÉÒÍÅ 

ÁÎÌÁÙąĥą ÉëÉÎÄÅ ÈÁÚąÒÌÁÎÍąĥ ÂÕÌÕÎÁÎ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚ ςπρυ-ςπρω 3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎąȟ ËÁÔąÌąÍÃą ÂÉÒ 

ÁÎÌÁÙąĥÌÁ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÅÎ ËÕÒÕÍÓÁÌ Äąĥ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÖÅ ĘÚ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 

ÅÔËÉÎÌÉËÌÅÒÉÙÌÅȟ ËÕÒÕÍÕÎ ÍÅÖÃÕÔ ÄÕÒÕÍÕ ÉÌÅ ÕÌÁĥÍÁË ÉÓÔÅÄÉøÉ ËÏÎÕÍ ÁÒÁÓąÎÄÁËÉ ÆÁÒËą 

ÏÒÔÁÙÁ ËÏÙÍÕĥȟ ÔÅÍÅÌ ÁÍÁëÌÁÒ ÖÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÈÅÄÅÆÌÅÒÉ ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÉĥȟ ÂÕ ÁÍÁë ÖÅ ÈÅÄÅÆÌÅÒÅ 

ÕÌÁĥÍÁ ÙÏÌÕÎÄÁ ËÕÒÕÍÕÎ ÇİÃİ ÖÅ ÚÁÙąÆÌąËÌÁÒą ÉÌÅ ÓÁÈÉÐ ÏÌÄÕøÕ ÆąÒÓÁÔÌÁÒ ÖÅ ËÁÒĥąÌÁĥÁÂÉÌÅÃÅøÉ 

ÔÅÈÄÉÔÌÅÒÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÉĥÔÉÒȢ 

4İÍ ËÕÒÕÍÌÁÒ ÇÉÂÉ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÉëÉÎ ÄÅ ÙÏÌ ÇĘÓÔÅÒÉÃÉ ÖÅ ÁÙÄąÎÌÁÔąÃą ÎÉÔÅÌÉËÔÅ 

ÏÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎąÍąÚȟ ÚÁÍÁÎÁ ÙÁÙąÌÍąĥ ĘÎÃÅÌÉËÌÉ ÈÅÄÅÆÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÏÒÔÁÙÁ ËÏÎÕÌÍÁÓą ÖÅ 

ÂÕÎÌÁÒÁ ÕÌÁĥąÌÍÁÓą ÂÁËąÍąÎÄÁÎ ËąÓÁȟ ÏÒÔÁ ÖÅ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÌÉ ÙĘÎÅÔÓÅÌ ÙÁËÌÁĥąÍÌÁÒąÍąÚąÎ ve 

ËÁÙÎÁËÌÁÒąÍąÚąÎ ÓÁÐÔÁÎÍÁÓą ÉëÉÎ ÅÔËÉÌÉ ÂÉÒ ÙĘÎÅÔÉÍ ÁÒÁÃą ÏÌÁÒÁË ËÁÂÕÌ ÅÄÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 

3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎÄÁ ÂÅÌÉÒÔÉÌÅÎȠ ĘÎÌÉÓÁÎÓȟ ÌÉÓÁÎÓ ÖÅ ÌÉÓÁÎÓİÓÔİ ÅøÉÔÉÍÄÅ ÇİÎÃÅÌÌÅĥÔÉÒÍÅÌÅÒ 

ÙÁÐÍÁËȟ ÅøÉÔÉÍ ÖÅ ĘøÒÅÔÉÍÄÅ ËÁÌÉÔÅ ÇİÖÅÎÃÅÓÉÎÉÎ "ÏÌÏÇÎÁ ÓİÒÅÃÉÎÅ ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË 

plaÎÌÁÎÍÁÓą ÖÅ ÕÙÇÕÌÁÎÍÁÓąȟ ÅøÉÔÉÍ ÂÉÒÉÍÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ÁÌÔ ÙÁÐą ÖÅ ÄÏÎÁÎąÍ 

ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎąÎ ÇÉÄÅÒÉÌÍÅÓÉ ÖÅ ÅøÉÔÉÍ ÖÅ ĘøÒÅÔÉÍÉÎ ËÁÌÉÔÅÓÉÎÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÅÒÅË ĘÎÃÅÌÉËÌÅ ÂĘÌÇÅÎÉÎ 

ÓÏÎÒÁ İÌËÅÍÉÚÉÎ ÉÈÔÉÙÁë ÄÕÙÄÕøÕ ÉÎÓÁÎ ËÁÙÎÁøąÎą ÙÅÔÉĥÔÉÒÍÅË ÁÍÁëÌÁÒÄÁÎÄąÒȢ "Õ ÁÍÁÃąÎ 

gerëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÅÂÉÌÍÅÓÉÎÄÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÅÃÅË ÂÉÌÅĥÅÎÌÅÒÄÅÎ ÂÉÒÉÓÉ ÄÅ ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒÄÉÒȢ "Õ 

ËÁÒÁÒÌÁÒąÎ ÕÙÇÕÌÁÍÁÄÁËÉ ËÁÒĥąÌąËÌÁÒąÎą ÏÒÔÁÙÁ ëąËÁÒÍÁËȟ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅÄÅ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÇĘÓÔÅÒÅÎ 

ëÅĥÉÔÌÉ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎ ɉÙÅÍÅËÈÁÎÅȟ ÓÏÓÙÏ-ËİÌÔİÒÅÌ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒ ÖÂȢɊ ÅÔËÉÎÌÉøÉÎÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉrmek 

ÁÍÁÃąÙÌÁ ÈÅÒ ÙąÌ Kalite +ÏÏÒÄÉÎÁÔĘÒÌİøİ ÖÅ vøÒÅÎÃÉ dĥÌÅÒÉ $ÁÉÒÅ "ÁĥËÁÎÌąøą ÉĥÂÉÒÌÉøÉÎÄÅ 

vøÒÅÎÃÉ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ !ÎËÅÔÉ ÄİÚÅÎÌÅÎÍÅËÔÅÄÉÒȢ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÄÅ ÙÁÐąÌÁÎ ÇÅÌÉĥÍÅÌÅÒ 

ąĥąøąÎÄÁ ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎ ÓÏÒÕÎÌÁÒąÎą ÏÒÔÁÙÁ ëąËÁÒÍÁË ÖÅ ëĘÚİÍ ĘÎÅÒÉÌÅÒÉ ÓÕÎÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ bu 

ëÁÌąĥÍÁ ÙÁÐąÌÍąĥÔąÒȢ  

Deĵerlendirme

¥ĵrenci 
Memnuniyeti

Akademik 
Personel 

Memnuniyeti

¦niversite 
Memnuniyeti

Dēĸ Paydaĸ

Ķdari 
Personel 

Memnuniyeti
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1. ¦NĶVERSĶTE ¥ĴRENCĶ ĶSTATĶSTĶKLERĶ 

 

¤ÅËÉÌ 2 #ÉÎÓÉÙÅÔÅ 'ĘÒÅ vøÒÅÎÃÉ 3ÁÙąÌÁÒą ɉςπρφ-2017) 

 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÄÅ ÙÅÒ ÁÌÁÎ ,d3!.3­34­ȟ ,d3!.3 ve v.,d3!.3 ÅøÉÔÉÍÉ ÖÅÒÅÎ akademik 

bir imlerde ÅÒËÅË ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎ ÓÁÙąÓą ËąÚÌÁÒÄÁÎ ÆÁÚÌÁÄąÒȢ 

 

¤ÅËÉÌ 3 ,ÉÓÁÎÓ 0ÒÏÇÒÁÍÌÁÒąÎÁ 'ĘÒÅ vøÒÅÎÃÉ 3ÁÙąÌÁÒą ɉςπρφ-2017) 
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Lisans ĘøÒÅÎÃÉ ÓÁÙąÌÁÒąÎÁ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ dËÔÉÓÁÄÉ ÖÅ dÄÁÒÉ "ÉÌÉÍÌÅÒ &ÁËİÌÔÅÓÉ ÅÎ ëÏË 

ĘøÒÅÎÃÉÙÅ ÓÁÈÉÐ ÏÌÁÎ ÆÁËİÌÔÅÍÉÚÄÉÒȢ 

 

¤ÅËÉÌ 4 vÎÌÉÓÁÎÓ 0ÒÏÇÒÁÍÌÁÒąÎÁ 'ĘÒÅ vøÒÅÎÃÉ 3ÁÙąÌÁÒą ɉςπρφ-2017) 

 

vÎÌÉÓÁÎÓ ĘøÒÅÎÃÉ ÓÁÙąÌÁÒąÎÁ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ Isparta -9/ ÅÎ ëÏË ĘøÒÅÎÃÉÙÅ ÓÁÈÉÐ ÏÌÁÎ ÍÅÓÌÅË 

ÙİËÓÅËÏËÕÌÕÍÕÚÄÕÒȢ 

 

¤ÅËÉÌ 5 ,ÉÓÁÎÓİÓÔİ 0ÒÏÇÒÁÍÌÁÒąÎÁ 'ĘÒÅ vøÒÅÎÃÉ 3ÁÙąÌÁÒą ɉςπρφ-2017) 

%ÎÓÔÉÔİÌÅÒÅ ÇĘÒÅ ĘøÒÅÎÃÉ ÓÁÙąÌÁÒąÎÁ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ Sosyal Bilimler %ÎÓÔÉÔİÓİ ÅÎ ëÏË 

ĘøÒÅÎÃÉÙÅ ÓÁÈÉÐ ÏÌÁÎ ÅÎÓÔÉÔİÍİÚÄİÒȢ 



 

8 

 

2. GERE¢ VE Y¥NTEM  
 

2016-2017 ÇİÚ ÙÁÒąÙąÌąÎÄÁ ĘøÒÅÎÃÉ ÂÉÌÇÉ ÓÉÓÔÅÍÉÎÅ ËÁÙąÔÌą 29.859 ĘøÒÅÎÃÉÙÅ τȭÌİ liker tle 
ĘøÒÅÎÃÉ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ĘÌëÍÅË ÉëÉÎ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÅ ÙĘÎÅÌÉË 27 ÓÏÒÕ ÓÏÒÕÌÍÕĥÔÕÒȢ  
 

3. BULGULAR  

 

3.1. Yardēmcē Hizmetlerden Memnuniyete Ķliĸkin Elde Edilen Bulgular 
 

Tablo 1 9ÁÒÄąÍÃą (ÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÁÎÌÁÒą ÖÅ dÓÔÁÔÉÓÔÉËÌÅÒÉ 

9ÁÒÄąÍÃą (ÉÚÍÅÔÌÅÒ 
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"ÁÒąÎÍÁ dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 13,27 14,52 20,59 51,61 2,64 3,00 0,887 

'İÖÅÎÌÉË (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 14,72 9,46 15,27 60,55 2,81 3,00 0,800 

dÎÔÅÒÎÅÔ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 15,59 13,36 23,21 47,84 2,66 3,00 0,897 

Kantin Hizmetlerinden 16,66 11,12 19,05 53,17 2,75 3,00 0,861 

+ąÒÔÁÓÉÙÅȟ &ÏÔÏËÏÐÉ  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

14,96 9,78 19,12 56,14 2,76 3,00 0,822 

Otopark Hizmetlerinden 14,93 7,15 13,32 64,61 2,87 3,00 0,743 

Temizlik ve Hijyen 

Hizmetlerinden 

15,74 8,68 17,24 58,34 2,81 3,00 0,801 

4ÏÐÌÕ 4ÁĥąÍÁ dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 13,07 15,67 24,09 47,17 2,58 3,00 0,905 

Yemekhane Hizmetlerinden 20,29 6,12 12,37 61,22 2,96 3,00 0,755 

 

9ÁÒÄąÍÃą ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ ÅÌÄÅ ÅÄÉÌÅÎ ÂÕÌÇÕÌÁÒÁ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÁÎÌÁÒą 

ÂÁËąÍąÎÄÁÎ ÔÏÐÌÕ ÔÁĥąÍÁ ÉÍËÁÎÌÁÒą ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓąÎąÎ ÅÎ ÄİĥİË ÏÌÄÕøÕȟ 

yemekhane hizmetleri ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓąÎąÎ ÅÎ ÙİËÓÅË ÏÌÄÕøÕ ÇĘÚÌÅÎÍÉĥÔÉÒȢ 
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3.2. ¦niversite Faaliyetlerinden Memnuniyete Ķliĸkin Elde Edilen 

Bulgular  

Tablo 2 ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÁÎÌÁÒą ÖÅ dÓÔÁÔÉÓÔÉËÌÅÒÉ 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ &ÁÁÌÉÙÅÔleri  
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"ĘÌİÍ 3ÅËÒÅÔÅÒÌÉøÉ 4ÕÔÕÍÕÎÄÁÎ 18,15 8,39 14,96 58,51 2,86 3,00 0,805 

"ĘÌİÍİÍİÍ vøÒÅÔÉÍ 

%ÌÅÍÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

21,38 6,89 15,06 56,66 2,93 3,00 0,797 

Dini -ÅËÝÎÌÁÒÄÁÎ 19,56 5,79 8,65 65,99 2,99 3,00 0,717 

+İÌÔİÒ- Sanat Etkinliklerinden 14,72 8,48 18,53 58,26 2,79 3,00 0,793 

+İÔİÐÈÁÎÅ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 29,07 4,75 8,16 58,02 3,11 3,00 0,741 

-9/Ⱦ&ÁËİÌÔÅȾ%ÎÓÔÉÔİ 

9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 

16,01 7,29 17,5 59,2 2,84 3,00 0,775 

vøÒÅÎÃÉ "ÉÌÇÉ 3ÉÓÔÅÍÉÎÄÅÎ ɉ/"3Ɋ 19,61 8,7 13,95 57,75 2,88 3,00 0,818 

vøÒÅÎÃÉ dĥÌÅÒÉ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 18,05 9,96 15,83 56,16 2,82 3,00 0,840 

vøÒÅÎÃÉ +ÕÌİÐÌÅÒÉ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉ 14,02 8,69 19,26 58,04 2,77 3,00 0,793 

Spor  Tesislerinden 16,51 7,32 14,07 62,11 2,88 3,00 0,764 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ 9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 18,03 6,24 14,66 61,06 2,91 3,00 0,754 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉÎ &ÉÚÉËÉ 

/ÌÁÎÁËÌÁÒąÎÄÁÎ 

15,83 8,8 21,19 54,18 2,77 3,00 0,818 

 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÎÉÎ ëÅĥÉÔÌÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÄİÚÅÙÌÅÒÉÎÅ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ ÔİÍ 

ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÁÎÌÁÒą ÙÅÔÅÒÌÉ ÄİÚÅÙÄÅÄÉÒȢ %Î ÄİĥİË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą 

ĘøÒÅÎÃÉ ËÕÌİÐÌÅÒÉ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÅȟ ÅÎ ÙİËÓÅË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą ËİÔİÐÈÁÎÅ 

hizmetlerine aitti r. 
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3.3. ¦niversite Eĵitim Faaliyetlerinden Memnuniyete Ķliĸkin Elde Edilen 

Bulgular  

Tablo 3 %øÉÔÉÍ &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÁÎÌÁÒą ÖÅ dÓÔÁÔÉÓÔÉËÌÅÒÉ 

%øÉÔÉÍ &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ 
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Bilimsel Etkinlerinden 13,94 8,95 20,69 56,43 2,75 3,00 0,802 

%øÉÔÉÍÉÎ 9ÅÔÅÒÌÉÌÉøÉÎÄÅÎ 17,25 6,33 17,94 58,49 2,87 3,00 0,766 

vøÒÅÎÃÉ $ÅøÉĥÉÍ 0ÒÏÇÒÁÍą 

(Farabi, Erasmus, Mevlana)  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

14,19 7,22 15,57 63,02 2,84 3,00 0,749 

9ÁÂÁÎÃą $ÉÌ %øÉÔÉÍÉÎÄÅÎ 12,99 14,6 29,14 43,27 2,55 3,00 0,894 

 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÎÉÎ ÅøÉÔÉÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÄİÚÅÙÌÅÒÉÎÅ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ ÔİÍ 

ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÁÎÌÁÒą ÙÅÔÅÒÌÉ ÄİÚÅÙÄÅÄÉÒȢ %Î ÄİĥİË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą 

ÙÁÂÁÎÃą ÄÉÌ ÅøÉÔÉÍÉÎÄÅȟ ÅÎ ÙİËÓÅË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą ĘøÒÅÎÃÉ ÄÅøÉĥÉÍ ÐÒÏÇÒÁÍÌÁÒąÎÁ 

aittir.  

 

3.4.K¿lt¿r ve Spor Hizmetlerinden Faydalanma D¿zeyleri 

 

 

¤ÅËÉÌ 6 +İÌÔİÒ %ÔËÉÎÌÉËÌÅÒÉÎÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ 9İÚÄÅÌÅÒÉ 
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¤ÅËÉÌ 7 3ÐÏÒ &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ 9İÚÄÅÌÅÒÉ 

 

3.5. Yemek ve K¿t¿phane Hizmetlerinden Memnuniyet D¿zeyleri 

 

 

¤ÅËÉÌ 8 Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet 
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¤ÅËÉÌ 9 +İÔİÐÈÁÎÅ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎdn Memnuniyet 

 

3.6. Genel ve ¥ĵrenim Gºr¿len Birimden Memnuniyet 

 

 

¤ÅËÉÌ 10 "ĘÌİÍÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ 9İÚÄÅÌÅÒÉ 

 

3$­ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉȭÎÄÅÎ ÂĘÌİÍ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÏÒÔÁÌÁÍÁ 4,57; ortanca υ ÂÕÌÕÎÍÕĥÔÕÒȢ 

vøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎ Ϸ υ4ȭİ genel olarak memnun, % 46ȭÓą ÉÓÅ ÏÒÔÁ ÄİÚÅÙÄÅ ÍÅÍÎÕÎÄÕÒȢ 
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¤ÅËÉÌ 11 ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÄÅÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ 9İÚÄÅÌÅÒÉ 

 

3$­ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉȭÎÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÏÒÔÁÌÁÍÁ τȟυ7Ƞ ÏÒÔÁÎÃÁ υ ÂÕÌÕÎÍÕĥÔÕÒȢ 

vøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎ Ϸ υ4ȭİ genel olarak memnun, % 46ȭÓą ÉÓÅ ÏÒÔÁ ÄİÚÅÙÄÅ ÍÅÍÎÕÎÄÕÒȢ 

3.7. Lisans ve ¥nlisans ¥ĵrenimlerine Gºre Deĵerlendirmeler 

3.7.1 Lisans D¿zeyine Gºre Deĵerlendirmeler 

 

¤ÅËÉÌ 12 ,ÉÓÁÎÓ +ÁÔąÌąÍÃą 3ÁÙąÌÁÒą 
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Tablo 4  ,ÉÓÁÎÓ %øÉÔÉÍÉ 6ÅÒÅÎ "ÉÒÉÍÌÅÒÉÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÔÁÌÁÍÁÌÁÒą 

 SORULAR 

,d3!.3 %Xd4d-d 6%2%. "d2d-,%2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

$Éĥ (ÅËÉÍÌÉøÉ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                 2,86 2,37 2,86 2,78 2,88 2,87 2,62 2,78 3,26 2,82 2,68 2,49 2,93 2,58 2,58 3,05 2,91 2,54 2,53 2,74 2,63 2,64 2,82 2,78 2,97 

%øÉÒÄÉÒ 3Õ ­ÒİÎÌÅÒÉ &ÁËİÌÔÅÓÉ                           2,75 2,75 3,25 2,75 2,5 2,75 2,75 3 3,25 3,25 2,75 2,75 3,5 2,5 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3 

%øÉÒÄÉÒ 4ÕÒÉÚÍ ÖÅ /ÔÅÌÃÉÌÉË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ 2,72 2,73 2,77 2,74 2,93 2,98 3,25 2,13 2,16 2,57 2,75 2,03 2,83 2,3 2,5 2,87 2,02 2,16 2,11 2,3 2,23 2,68 2,64 2,51 2,53 

%øÉÔÉÍ &ÁËİÌÔÅÓÉ 2,66 2,45 2,77 2,61 2,76 2,86 2,87 2,56 3,19 2,57 2,97 2,48 2,8 2,4 2,63 2,91 2,93 2,7 2,65 2,54 2,66 2,81 2,63 2,5 2,82 

Fen - %ÄÅÂÉÙÁÔ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                2,74 2,37 2,77 2,67 2,82 2,7 2,76 2,57 3,18 2,24 2,92 2,41 2,72 2,36 2,52 2,88 2,84 2,7 2,67 2,78 2,69 2,78 2,64 2,54 2,78 

'İÚÅÌ 3ÁÎÁÔÌÁÒ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                2,63 2,24 2,7 2,6 2,73 2,84 2,46 2,57 3,2 3,15 2,88 2,33 2,67 2,34 2,34 2,79 2,79 2,51 2,55 2,85 2,72 2,79 2,51 2,65 2,78 

(ÕËÕË &ÁËİÌÔÅÓÉ 2,81 2,52 2,79 2,72 2,69 2,79 2,74 2,75 3,02 2,77 2,87 2,53 2,5 2,56 2,59 2,93 2,83 2,66 2,66 2,75 2,71 2,76 2,7 2,8 2,82 

dËÔÉÓÁÄÉ ÖÅ dÄÁÒÉ "ÉÌÉÍÌÅÒ &ÁËİÌÔÅÓÉ                    2,82 2,42 2,85 2,76 2,8 2,7 2,68 2,8 3,13 2,65 2,97 2,67 2,74 2,52 2,57 2,95 2,88 2,8 2,76 2,76 2,76 2,83 2,71 2,8 2,79 

dÌÁÈÉÙÁÔ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                      2,67 2,35 2,76 2,68 2,77 2,56 2,3 2,77 3,08 2,82 2,89 2,44 2,54 2,24 2,56 2,93 2,82 2,76 2,7 2,4 2,63 2,74 2,74 2,7 2,82 

dÌÅÔÉĥÉÍ &ÁËİÌÔÅÓÉ 2,78 2,15 2,91 2,88 3,07 2,91 2,75 2,46 3,22 3,09 2,97 2,33 2,91 2,13 2,25 2,85 2,78 2,58 2,5 2,86 2,64 2,71 2,48 2,36 2,67 

-ÉÍÁÒÌąË &ÁËİÌÔÅÓÉ 2,66 2,34 2,88 2,77 2,74 3 2,91 2,49 3,19 2,22 2,86 2,52 2,85 2,44 2,49 2,98 2,93 2,7 2,62 2,13 2,67 2,81 2,77 2,86 2,89 

-İÈÅÎÄÉÓÌÉË &ÁËİÌÔÅÓÉ                          2,58 2,3 2,68 2,6 2,58 2,61 2,49 2,59 3,08 2,76 2,86 2,59 2,56 2,4 2,38 2,89 2,81 2,65 2,53 2,62 2,63 2,73 2,63 2,74 2,79 

/ÒÍÁÎ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                         2,91 2,61 2,94 2,86 2,92 2,87 2,89 2,88 3,13 2,47 2,91 2,67 2,71 2,53 2,61 2,98 2,94 2,83 2,83 2,62 2,85 2,89 2,88 2,89 2,94 

3ÁøÌąË "ÉÌÉÍÌÅÒÉ &ÁËİÌÔÅÓÉ                              2,84 2,55 2,86 2,79 2,92 2,97 2,85 2,56 3,18 2,73 2,95 2,59 2,82 2,64 2,72 2,97 2,91 2,83 2,78 2,73 2,78 2,84 2,75 2,78 2,84 

3ÐÏÒ "ÉÌÉÍÌÅÒÉ &ÁËİÌÔÅÓÉ 3,05 2,62 3,13 2,99 3,11 3,11 3,2 3,09 3,22 2,78 2,91 2,61 3,07 2,68 2,75 3,2 3,15 2,97 2,93 2,92 2,91 2,99 2,87 2,94 2,91 

4ÅËÎÉË %øÉÔÉÍ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                 2,79 2,43 2,86 2,71 2,93 3,07 3,07 2,71 2,86 2,57 2,86 2,64 2,71 2,71 2,71 2,86 2,79 2,57 2,64 2,43 2,64 2,71 2,64 2,79 2,71 

4ÅËÎÏÌÏÊÉ &ÁËİÌÔÅÓÉ 2,53 2,08 2,68 2,53 2,5 2,65 2,62 2,46 3,17 2,68 2,89 2,58 2,76 2,36 2,3 2,92 2,81 2,65 2,53 2,32 2,61 2,69 2,65 2,77 2,84 

4ąÐ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                           2,58 1,92 2,58 2,58 2,58 2,92 3 2,5 3,33 2,58 2,83 2,5 2,92 2,42 2,17 3,08 2,92 2,25 2,33 2,25 2,42 2,42 2,67 2,83 2,83 

9ÁÌÖÁë "İÙİËËÕÔÌÕ 5ÙÇÕÌÁÍÁÌą "ÉÌÉÍÌÅÒ 
9İËÓÅËÏËÕÌÕ 

2,68 2,28 2,81 2,67 2,75 2,85 2,91 2,25 2,6 2,78 2,74 1,99 2,97 2,34 2,64 2,9 2,14 2,2 2,14 2,58 2,26 2,48 2,68 2,85 2,71 

:ÉÒÁÁÔ &ÁËİÌÔÅÓÉ                                        2,74 2,38 2,87 2,79 2,84 2,82 2,75 2,72 3,18 2,38 2,88 2,47 2,87 2,48 2,54 3,09 2,93 2,76 2,72 2,85 2,74 2,8 2,77 2,95 2,94 
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3.7.2 ¥nlisans D¿zeyine Gºre Deĵerlendirmeler 

 

¤ÅËÉÌ 13 vÎÌÉÓÁÎÓ +ÁÔąÌąÍÃą 3ÁÙąÌÁÒą 
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Tablo 5 vÎÌÉÓÁÎÓ %øÉÔÉÍÉ 6ÅÒÅÎ "ÉÒÉÍÌÅÒÉÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÔÁÌÁÍÁÌÁÒą 

 SORULAR 

v.,d3!.3 %Xd4d-d 6%2%. "d2d-,%2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

!ÄÁÌÅÔ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ       2,81 2,6 2,93 2,93 2,91 2,93 2,91 2,79 3,01 2,86 2,94 2,57 2,88 2,48 2,73 3,09 2,83 2,74 2,73 2,83 2,79 2,87 2,94 2,96 2,88 

!ËÓÕ -ÅÈÍÅÔ 3İÒÅÙÙÁ $ÅÍÉÒÁÓÌÁÎ -9/ 2,87 3,09 2,89 2,82 2,93 2,94 3,09 2,51 2,6 2,94 2,87 2,34 3,02 2,25 2,43 2,88 2,19 2,49 2,48 2,48 2,55 2,75 2,8 2,73 2,5 

!ÔÁÂÅÙ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                               3,02 2,7 3,13 3,07 3,21 3,13 3,05 2,72 2,77 2,88 2,95 2,68 3,15 2,54 2,86 3,05 2,67 2,77 2,73 2,75 2,71 2,78 2,94 2,82 2,84 

%øÉÒÄÉÒ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                              2,92 2,7 2,98 2,93 2,98 3 3,06 2,66 2,71 3,21 2,98 2,67 3,1 2,67 2,73 2,95 2,57 2,59 2,62 2,61 2,61 2,75 2,9 2,69 2,72 

%øÉÒÄÉÒ 3ÁøÌąË (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉ -9/ 2,88 2,68 2,89 2,82 2,99 2,84 2,88 2,31 2,25 2,52 2,61 2,3 2,87 2,48 2,49 2,85 2,25 2,34 2,37 2,35 2,3 2,56 2,67 2,61 2,58 

'ÅÌÅÎÄÏÓÔ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                            2,87 2,49 2,92 2,91 3,01 2,95 2,99 2,53 2,51 2,75 2,69 2,5 3,03 2,57 2,71 2,81 2,45 2,49 2,47 2,74 2,47 2,55 2,73 2,83 2,69 

'ĘÎÅÎ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                                3,06 2,72 3,05 3,02 3,13 3,04 3,09 2,75 2,96 3,01 2,94 2,59 3,09 2,51 2,72 2,99 2,55 2,72 2,7 2,78 2,76 2,78 2,97 2,84 2,94 

)ÓÐÁÒÔÁ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                              2,91 2,51 2,91 2,82 2,94 2,79 2,73 2,77 3,19 2,73 2,99 2,57 2,97 2,47 2,6 3 2,91 2,87 2,83 2,7 2,81 2,82 2,75 2,53 2,81 

)ÓÐÁÒÔÁ 3ÁøÌąË (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉ -9/ 2,88 2,49 2,92 2,9 2,96 2,9 2,87 2,72 3,1 2,8 2,89 2,58 2,98 2,55 2,73 2,94 2,91 2,82 2,77 2,72 2,8 2,8 2,83 2,59 2,83 

+ÅëÉÂÏÒÌÕ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                            2,86 2,65 2,91 2,83 2,95 2,89 2,98 2,55 2,63 2,53 2,79 2,4 2,95 2,53 2,7 2,86 2,42 2,52 2,53 2,57 2,45 2,65 2,88 2,85 2,65 

3ÅÎÉÒËÅÎÔ -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                            2,83 2,67 2,89 2,8 2,93 2,94 3,1 2,46 2,67 1,98 2,6 2,25 3,02 2,45 2,58 2,86 2,46 2,53 2,5 2,87 2,51 2,59 2,65 2,59 2,68 

3İÔëİÌÅÒ 0ÒÏÆȢ$ÒȢ(ÁÓÁÎ 'İÒÂİÚ -9/        3,13 2,88 3,06 3,01 3,1 3,06 3,21 2,65 2,86 3,08 3 2,72 3,15 2,59 2,74 3,03 2,44 2,59 2,63 2,79 2,68 2,74 2,9 2,99 2,81 

¤ÁÒËÉËÁÒÁÁøÁë -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                        2,88 2,68 2,95 2,85 3,13 3,01 2,97 2,5 2,83 3,07 2,98 2,36 3,06 2,41 2,51 2,89 2,44 2,63 2,52 2,78 2,53 2,63 2,89 2,79 2,68 

¤ÁÒËÉËÁÒÁÁøÁë 4ÕÒÉÚÍ -9/ 2,7 2,76 2,94 2,97 3,27 3,12 2,94 2,24 3 3,06 3,12 2,39 3,18 2,33 2,48 2,97 2,33 2,64 2,45 2,91 2,42 2,64 2,88 2,73 3 

Teknik Bilimler MYO                      2,88 2,65 2,96 2,93 2,95 2,89 2,93 2,84 3,17 3 3,06 2,73 2,93 2,56 2,64 3,08 2,94 2,89 2,83 2,95 2,84 2,84 2,86 2,78 2,86 

Uluborlu Selahattin Karasoy MYO          2,84 2,78 2,93 2,87 2,93 2,84 2,9 2,6 2,71 2,8 2,89 2,42 2,92 2,49 2,46 2,94 2,54 2,61 2,57 2,51 2,6 2,64 2,85 2,84 2,69 

5ÚÁËÔÁÎ %øÉÔÉÍ -9/                       3,25 3,02 3,31 3,22 3,36 3,27 3,35 3,25 3,17 3,15 3,11 3,18 3,25 3,14 3,15 3,26 3,15 3,15 3,12 3,12 3,12 3,14 3,19 3,12 3,23 

9ÁÌÖÁë -ÅÓÌÅË 9İËÓÅËÏËÕÌÕ                               2,82 2,68 2,93 2,92 3,09 3,02 3,02 2,6 2,84 2,82 3,07 2,37 3,06 2,69 2,79 2,89 2,51 2,53 2,53 2,78 2,57 2,7 2,77 2,58 2,78 

9ÁÌÖÁë 4ÅËÎÉË "ÉÌÉÍÌÅÒ -9/    2,88 2,47 2,94 2,92 2,95 2,95 3,06 2,51 2,86 2,82 3,03 2,4 2,97 2,6 2,61 2,85 2,43 2,49 2,46 2,72 2,5 2,63 2,65 2,58 2,59 

9ÅÎÉĥÁÒÂÁÄÅÍÌÉ -9/                       3,3 3,17 3,3 3,2 3,37 3,23 3,18 2,86 2,97 3,03 2,8 2,89 3,34 2,66 2,8 3,27 2,69 2,83 2,83 2,69 2,79 2,97 3,15 3,17 2,97 
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3.7.3. Enstit¿ Deĵerlendirmeleri 

 

 

¤ÅËÉÌ 14 LÉÓÁÎÓİÓÔİ +ÁÔąÌąÍÃą 3ÁÙąÌÁÒą 
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Tablo 6 ,ÉÓÁÎÓİÓÔİ %øÉÔÉÍ 6ÅÒÅÎ "ÉÒÉÍÌÅÒÉÎ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÔÁÌÁÍÁÌÁÒą 

 

 SORULAR 

,d3!.3­34­ %Xd4d- 6%2%. "d2d-,%2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

%Xd4d- "d,d-,%2d %.34d4­3­ 3,16 2,98 3,14 3,11 3,25 3,15 3,06 3,11 3,21 2,97 3,09 2,97 3,17 3,02 2,99 3,09 3,19 3,13 3,11 3,11 3,12 3,13 3,08 3,04 3,15 

&%. "d,d-,%2d %.34d4­3­ 3,13 2,73 3,11 3,09 3,25 3,13 3,06 3,05 3,27 2,89 3,04 2,95 3,16 2,81 2,81 3,14 3,12 3,01 2,99 2,94 3 3,05 3 3 3,07 

'­:%, 3!.!4,!2 %.34d4­3­ 2,96 2,56 2,98 2,97 3,11 3,06 2,98 2,94 3,25 3,12 3,05 2,83 3,03 2,73 2,73 3,02 3,01 2,82 2,84 2,98 2,93 2,85 2,79 2,73 2,72 

3!X,)+ "d,d-,%2d %.34d4­3­ 3,02 2,75 3,06 2,97 3,3 3,06 3,17 3,03 3,12 2,84 3,06 2,89 3,05 2,91 2,92 3,12 3,08 2,95 2,91 2,94 2,97 3,04 3,02 3,05 2,94 

3/39!, "d,d-,%2 %.34d4­3­ 3,14 2,87 3,14 3,1 3,23 3,1 3,04 3,12 3,27 3,02 3,11 3,02 3,16 2,95 2,93 3,15 3,12 3,05 3,05 3,05 3,04 3,08 3,07 3,09 3,11 
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4. SONU¢LAR  
 

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÙÌÅ ÙÁÐąÌÁÎ ĘÌëİÍÌÅÒ ÓÏÎÕÃÕÎÄÁ ÙÁÒÄąÍÃą ÈÉÚÍÅÔÌÅÒȟ İÎÉÖÅÒÓÉÔÅ 
ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÖÅ ÅøÉÔÉÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÍÉĥÔÉÒȢ  
9ÁÒÄąÍÃą ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ ÅÌÄÅ ÅÄÉÌÅÎ ÂÕÌÇÕÌÁÒÁ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÁÎÌÁÒą 
ÂÁËąÍąÎÄÁÎ ÆÏÔÏËÏÐÉ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓąÎąÎ ÅÎ ÄİĥİË ÏÌÄÕøÕȟ ËİÔİÐÈÁÎÅ 
ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓąÎąÎ ÅÎ ÙİËÓÅË ÏÌÄÕøÕ ÇĘÚÌÅÎÍÉĥÔÉÒȢ  
­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÎÉÎ ëÅĥÉÔÌÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÄİÚÅÙÌÅÒÉÎÅ ÂÁËÔąøąÍąÚÄÁȠ ÔİÍ 
ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÁÎÌÁÒą ÙÅÔÅÒÌÉ ÄİÚÅÙÄÅÄÉÒȢ %Î ÄİĥİË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą 
ÕÌÁĥąÍ ÏÌÁÎÁËÌÁÒąÎÁȟ ÅÎ ÙİËÓÅË ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÏÒÔÁÌÁÍÁÓą ËİÔİÐÈÁÎÅÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÅ aittir.  
3İÌÅÙÍÁÎ $ÅÍÉÒÅÌ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉȭÎÄÅÎ ÇÅÎÅÌ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÏÒÔÁÌÁÍÁ ςȟ82 
ÂÕÌÕÎÍÕĥÔÕÒȢ  
'ÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË İÎÉÖÅÒÓÉÔÅ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉÎÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÏÒÔÁÌÁÍÁ τȟυχ ÏÌÁÒÁË ÂÕÌÕÎÍÕĥÔÕÒ ÖÅ % 
54ȭÓÉ ÇÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË ÍÅÍÎÕÎȟ Ϸ τ6ȭİ ÉÓÅ ÏÒÔÁ ÄİÚÅÙÄÅ ÍÅÍÎÕÎÄÕÒȢ  
vøÒÅÎÉÍ ÇĘÒİÌÅÎ ÂÉÒÉÍÅ ÇĘÒÅ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÏÒÔÁÌÁÍÁ σȟπρ ÂÕÌÕÎÍÕĥÔÕÒȢ 

vøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎ Ϸ σςȭÓÉ ÇÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË ÍÅÍÎÕÎȟ Ϸ σψȭÉ ÉÓÅ ÏÒÔÁ ÄİÚÅÙÄÅ ÍÅÍÎÕÎÄÕÒȢ 
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Tablo 7 4İÍ 3ÏÒÕÌÁÒąÎ dÓÔÁÔÉÓÔÉËÓÅÌ /ÒÔÁÌÁÍÁÓą 

 ,d3!.3 v.,d3!.3 ,d3!.3­34­ 

SORU vX2Ȣ vX2Ȣ vX2Ȣ TOPLAM 

vX2Ȣ 

ORTALAMA ORTANCA S. 

SAPMA 

1- %øÉÔÉÍÉÎ 9ÅÔÅÒÌÉÌÉøÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,87 3,00 0,766  

2- 9ÁÂÁÎÃą $ÉÌ %øÉÔÉÍÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,55 3,00 0,894  

3- ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ 9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,91 3,00 0,754  

4- -9/Ⱦ&ÁËİÌÔÅȾ%ÎÓÔÉÔİ 

9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,84 3,00 0,775  

5- "ĘÌİÍİÍİÍ vøÒÅÔÉÍ 

%ÌÅÍÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,93 3,00 0,797  

6- "ĘÌİÍ 3ÅËÒÅÔÅÒÌÉøÉ 

Tutumundan 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,86 3,00 0,805  

7- vøÒÅÎÃÉ dĥÌÅÒÉ 

Hizmetlerinden 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,82 3,00 0,840  

8- ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉÎ &ÉÚÉËÉ 

/ÌÁÎÁËÌÁÒąÎÄÁÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,77 3,00 0,818  

ω +İÔİÐÈÁÎÅ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 3,11 3,00 0,741  

10- Kantin Hizmetlerinden 16.091 6.296 7.472 29.859 2,75 3,00 0,861  

11- Yemekhane 

Hizmetlerinden 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,96 3,00 0,755  

12- dÎÔÅÒÎÅÔ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,66 3,00 0,897  

13- vøÒÅÎÃÉ "ÉÌÇÉ 3ÉÓÔÅÍÉÎÄÅÎ 

(OBS) 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,88 3,00 0,818  

14- 4ÏÐÌÕ 4ÁĥąÍÁ 

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,58 3,00 0,905  

15- "ÁÒąÎÍÁ dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,64 3,00 0,887  

16- $ÉÎÉ -ÅËÝÎÌÁÒÄÁÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,99 3,00 0,717  

17- Spor  Tesislerinden 16.091 6.296 7.472 29.859 2,88 3,00 0,764  

18- +İÌÔİÒ- Sanat 

Etkinliklerinden  

16.091 6.296 7.472 29.859 2,79 3,00 0,793  

19- Bilimsel Etkinlerinden 16.091 6.296 7.472 29.859 2,75 3,00 0,802  

20- +ąÒÔÁÓÉÙÅȟ &ÏÔÏËÏÐÉ  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,76 3,00 0,822  

21- vøÒÅÎÃÉ +ÕÌİÐÌÅÒÉ 

Hizmetleri 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,77 3,00 0,793  

22- vøÒÅÎÃÉ $ÅøÉĥÉÍ 0ÒÏÇÒÁÍą 

(Farabi, Erasmus, Mevlana)  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,84 3,00 0,749  

23- 'İÖÅÎÌÉË (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 16.091 6.296 7.472 29.859 2,81 3,00 0,800  

24- Temizlik ve Hijyen 

Hizmetlerinden 

16.091 6.296 7.472 29.859 2,81 3,00 0,801  

25- Otopark Hizmetlerinden 16.091 6.296 7.472 29.859 2,87 3,00 0,743  

Genel Ortalama      2,82   
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ķekil 15 T¿m Sorularēn Ortalama Grafiĵi 
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Tablo 8 'ÅÎÅÌ /ÒÔÁÌÁÍÁÎąÎ !ÌÔąÎÄÁ +ÁÌÁÎ 3ÏÒÕÌÁÒ 

SORU ORTALAMA ORTANCA S. SAPMA 

2- 9ÁÂÁÎÃą $ÉÌ %øÉÔÉÍÉÎÄÅÎ 2,55 3,00 0,894  

14- 4ÏÐÌÕ 4ÁĥąÍÁ dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 2,58 3,00 0,905  

15- "ÁÒąÎÍÁ dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 2,64 3,00 0,887  

12- dÎÔÅÒÎÅÔ Hizmetlerinden 2,66 3,00 0,897  

19- Bilimsel Etkinlerinden 2,75 3,00 0,802  

10- Kantin Hizmetlerinden 2,75 3,00 0,861  

20- +ąÒÔÁÓÉÙÅȟ &ÏÔÏËÏÐÉ  dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 2,76 3,00 0,822  

8- ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉÎ &ÉÚÉËÉ 

/ÌÁÎÁËÌÁÒąÎÄÁÎ 

2,77 3,00 0,818  

21- vøÒÅÎÃÉ +ÕÌİÐÌÅÒÉ Hizmetleri  2,77 3,00 0,793  

18- +İÌÔİÒ- Sanat Etkinliklerinden 2,79 3,00 0,793  

23- 'İÖÅÎÌÉË (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 2,81 3,00 0,800  

24- Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden 2,81 3,00 0,801  

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ /ÒÔÁÌÁÍÁÓą 2,82   

 

Tablo 9 'ÅÎÅÌ /ÒÔÁÌÁÍÁÎąÎ ­ÚÅÒÉÎÄÅ /ÒÔÁÌÁÍÁÓą /ÌÁÎ 3ÏÒÕÌÁÒ 

SORU ORTALAMA ORTANCA S. SAPMA 

9- +İÔİÐÈÁÎÅ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ  3,11 3,00 0,741  

16- $ÉÎÉ -ÅËÝÎÌÁÒÄÁÎ 2,99 3,00 0,717  

11- Yemekhane Hizmetlerinden 2,96 3,00 0,755  

5- "ĘÌİÍİÍİÍ vøÒÅÔÉÍ 

%ÌÅÍÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

2,93 3,00 0,797  

3- ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ 9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 2,91 3,00 0,754  

13- vøÒÅÎÃÉ "ÉÌÇÉ 3ÉÓÔÅÍÉÎÄÅÎ ɉ/"3Ɋ 2,88 3,00 0,818  

17- Spor  Tesislerinden 2,88 3,00 0,764  

25- Otopark Hizmetlerinden 2,87 3,00 0,743  

1- %øÉÔÉÍÉÎ 9ÅÔÅÒÌÉÌÉøÉÎÄÅÎ 2,87 3,00 0,766  

4- -9/Ⱦ&ÁËİÌÔÅȾ%ÎÓÔÉÔİ 

9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 

2,84 3,00 0,775  

6- "ĘÌİÍ 3ÅËÒÅÔÅÒÌÉøÉ 4ÕÔÕÍÕÎÄÁÎ 2,86 3,00 0,805  

22- vøÒÅÎÃÉ $ÅøÉĥÉÍ 0ÒÏÇÒÁÍą ɉ&ÁÒÁÂÉȟ 

%ÒÁÓÍÕÓȟ -ÅÖÌÁÎÁɊ  dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

2,84 3,00 0,749  

7- vøÒÅÎÃÉ dĥÌÅÒÉ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ 2,82 3,00 0,840  

­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ /ÒÔÁÌÁÍÁÓą 2,82   
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Tablo 10 T¿m sorularēn ¥ĵretim D¿zeyine Gºre ¥ĵrenci Memnuniyet Dereceleri 

 

1-%øÉÔÉÍÉÎ 

9ÅÔÅÒÌÉÌÉøÉÎÄÅÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 ,d3!.3­34­ GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.924  1.072  2.154  5.150 20.600  

Memnunum  9.183  3.909  4.372  17.464 52.392  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.685  970  701  5.356 10.712  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.299  345  245  1.889 1.889  

GENEL TOPLAM 16.091 2,73 6.296 2,91 7.472 3,13 29.859  85.593  2,87 

 

 

2-9ÁÂÁÎÃą $ÉÌ 
%øÉÔÉÍÉÎÄÅÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 
vX2Ȣ 

TOPLAM 
PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.445  895  1.538  3.878 15.512  

Memnunum  6.142  3.108  3.671  12.921 38.763  

Memnun ÄÅøÉÌÉÍ 5.581  1.533  1.588  8.702 17.404  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 
ÄÅøÉÌÉÍ  

2.923  760  675  4.358 4.358  

GENEL TOPLAM 16.091 2,38 6.296 2,66 7.472 2,81 29.859  76.037  2,55 
 

                

 

3-­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅ 

9ĘÎÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.150  1.134  2.101  5.385 21.540  

Memnunum  9.710  4.053  4.470  18.233 54.699  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.966  793  618  4.377 8.754  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.265  316  283  1.864 1.864  

GENEL TOPLAM 16.091 2,79 6.296 2,95 7.472 3,12 29.859  86.857  2,91 

 

4-

MYO/Fak¿lte/Enstit¿ 

Yºnetiminden 

LĶSANS ¥NLĶSANS ¥NLĶSANS GENEL 

¥ĴR. ORTALAMA ¥ĴR. ORTALAMA ¥ĴR. ORTALAMA TOPLAM 

¥ĴR. 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

¢ok memnunum 1.689  1.060  2.031  4.780 19.120  

Memnunum 9.369  3.885  4.424  17.678 53.034  

Memnun deĵilim 3.533  997  694  5.224 10.448  

Hi­ memnun deĵilim  1.500  354  323  2.177 2.177  

GENEL TOPLAM 16.091 2,7 6.296 2,9 7.472 3,09 29.859 84.779 2,84 
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5-"ĘÌİÍİÍİÍ 

vøÒÅÔÉÍ 

%ÌÅÍÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.230  1.460  2.695  6.385 25.540  

Memnunum  9.130  3.706  4.083  16.919 50.757  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.245  788  465  4.498 8.996  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.486  342  229  2.057 2.057  

GENEL TOPLAM 16.091 2,75 6.296 3 7.472 3,24 29.859  87.350  2,93 
 

                

 

 

               

                

                

  

6-"ĘÌİÍ 

3ÅËÒÅÔÅÒÌÉøÉ 

Tutumundan 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.178  1.055  2.185  5.418 21.672  

Memnunum  9.164  4.027  4.279  17.470 52.410  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.942  859  666  4.467 8.934  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.807  355  342  2.504 2.504  

GENEL TOPLAM 16.091 2,73 6.296 2,92 7.472 3,11 29.859  85.520  2,86 
 

 

     

7-vøÒÅÎÃÉ dĥÌÅÒÉ 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË memnunum  1.445  895  1.538  3.878 14.493  

Memnunum  6.142  3.108  3.671  12.921 37.837  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

5.581  1.533  1.588  8.702 22.593  

Memnunum  2.923  760  675  4.358 9.372  

GENEL TOPLAM 16.091 2,67 6.296 2,94 7.472 3,05 29.859  84.295  2,82 
 

 

                 

                 

 

 

 

                

                 

     

8-­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉÎ 

Fiziki 

/ÌÁÎÁËÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.926  873  1.927  4.726 18.904  

Memnunum  8.501  3.179  4.497  16.177 48.531  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.930  1.578  820  6.328 12.656  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.734  666  228  2.628 2.628  

GENEL TOPLAM 16.091 2,66 6.296 2,68 7.472 3,09 29.859  82.719  2,77 
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9-+İÔİÐÈÁÎÅ 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 4.650  1.356  2.675  8.681 34.724  

Memnunum  9.476  3.576  4.272  17.324 51.972  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 1.186  891  360  2.437 4.874  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

779  473  165  1.417 1.417  

GENEL TOPLAM 16.091 3,12 6.296 2,92 7.472 3,27 29.859  92.987  3,11 
 

                 

 

 

                

     

10-Kantin 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.079  1.164  1.732  4.975 19.900  

Memnunum  8.186  3.430  4.261  15.877 47.631  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.646  1.039  1.002  5.687 11.374  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

2.180  663  477  3.320 3.320  

GENEL TOPLAM 16.091 2,63 6.296 2,81 7.472 2,97 29.859  82.225  2,75 
 

                 

 
 

                

     

11-Yemekhane 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.953  1.223  1.882  6.058 24.232  

Memnunum  9.846  3.839  4.594  18.279 54.837  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.172  818  705  3.695 7.390  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.120  416  291  1.827 1.827  

GENEL TOPLAM 16.091 2,91 6.296 2,93 7.472 3,08 29.859  88.286  2,96 
 

                 

     

12-dÎÔÅÒÎÅÔ 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.005  889  1.762  4.656 18.624  

Memnunum  7.302  2.718  4.265  14.285 42.855  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 4.296  1.614  1.019  6.929 13.858  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

2.488  1.075  426  3.989 3.989  

GENEL TOPLAM 16.091 2,55 6.296 2,54 7.472 2,99 29.859  76.037  2,66 
 

 

 

 

 

 

 



 

26 

 

     

13-vøÒÅÎÃÉ "ÉÌÇÉ 

Sisteminden (OBS) 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.242  1.409  2.203  5.854 23.416  

Memnunum  8.885  3.860  4.498  17.243 51.729  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.002  646  516  4.164 8.328  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.962  381  255  2.598 2.598  

GENEL TOPLAM 16.091 2,71 6.296 3 7.472 3,16 29.859  86.071  2,88 
 

       

     

14-4ÏÐÌÕ 4ÁĥąÍÁ 

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.540  798  1.566  3.904 15.616  

Memnunum  7.089  2.838  4.156  14.083 42.249  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 4.514  1.551  1.129  7.194 14.388  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

2.948  1.109  621  4.678 4.678  

GENEL TOPLAM 16.091 2,45 6.296 2,53 7.472 2,89 29.859  76.931  2,58 
 

       

     

15-"ÁÒąÎÍÁ 

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.637  832  1.494  3.963 15.852  

Memnunum  7.917  3.251  4.242  15.410 46.230  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.714  1.335  1.100  6.149 12.298  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

2.823  878  636  4.337 4.337  

GENEL TOPLAM 16.091 2,52 6.296 2,64 7.472 2,88 29.859  78.717  2,64 
 

       

     

16-Dini 

-ÅËÝÎÌÁÒÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.646  1.213  1.982  5.841 23.364  

Memnunum  10.813  4.095  4.796  19.704 59.112  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 1.535  599  450  2.584 5.168  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.097  389  244  1.730 1.730  

GENEL TOPLAM 16.091 2,93 6.296 2,97 7.472 3,14 29.859  89.374  2,99 
 

       

 

 
 

 
 

      

 

 
 

      

       

 

 

      

   

17-Spor  

Tesislerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.133  898  1.898  4.929 19.716  

Memnunum  10.442  3.292  4.810  18.544 55.632  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.386  1.288  526  4.200 8.400  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.130  818  238  2.186 2.186  

GENEL TOPLAM 16.091 2,84 6.296 2,68 7.472 3,12 29.859  85.934  2,88 
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18-+İÌÔİÒ- Sanat 

Etkinliklerinden  

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.792  883  1.720  4.395 17.580  

Memnunum  9.419  3.417  4.561  17.397 52.191  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.363  1.284  887  5.534 11.068  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.517  712  304  2.533 2.533  

GENEL TOPLAM 16.091 2,71 6.296 2,71 7.472 3,03 29.859  83.372  2,79 
 

       

     

19-Bilimsel 

Etkinlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.615  805  1.741  4.161 16.644  

Memnunum  8.983  3.398  4.467  16.848 50.544  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.857  1.373  949  6.179 12.358  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.636  720  315  2.671 2.671  

GENEL TOPLAM 16.091 2,66 6.296 2,68 7.472 3,02 29.859  82.217  2,75 
 

       

     

20-+ąÒÔÁÓÉÙÅȟ 

Fotokopi  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.855  902  1.711  4.468 17.872  

Memnunum  8.792  3.505  4.465  16.762 50.286  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.551  1.221  938  5.710 11.420  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.893  668  358  2.919 2.919  

GENEL TOPLAM 16.091 2,66 6.296 2,74 7.472 3,01 29.859  82.497  2,76 
 

       

     

21-vøÒÅÎÃÉ 

+ÕÌİÐÌÅÒÉ 

Hizmetleri 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.727  805  1.653  4.185 16.740  

Memnunum  9.259  3.419  4.651  17.329 51.987  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.525  1.363  863  5.751 11.502  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.580  709  305  2.594 2.594  

GENEL TOPLAM 16.091 2,69 6.296 2,69 7.472 3,02 29.859  82.823  2,77 
 

       

     

22-vøÒÅÎÃÉ 

$ÅøÉĥÉÍ 0ÒÏÇÒÁÍą 

(Farabi, Erasmus, 

Mevlana)  

dÍËÁÎÌÁÒąÎÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.751  782  1.703  4.236 16.944  

Memnunum  10.270  3.742  4.806  18.818 56.454  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.793  1.169  686  4.648 9.296  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.277  603  277  2.157 2.157  
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GENEL TOPLAM 16.091 2,78 6.296 2,75 7.472 3,06 29.859  84.851  2,84 
 

       

     

23-'İÖÅÎÌÉË 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.726  967  1.702  4.395 17.580  

Memnunum  9.508  3.847  4.725  18.080 54.240  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.989  900  670  4.559 9.118  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.868  582  375  2.825 2.825  

GENEL TOPLAM 16.091 2,69 6.296 2,83 7.472 3,04 29.859  83.763  2,81 
 

       

     

24-Temizlik ve 

Hijyen 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 2.037  891  1.772  4.700 18.800  

Memnunum  9.429  3.431  4.559  17.419 52.257  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 3.065  1.258  825  5.148 10.296  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.560  716  316  2.592 2.592  

GENEL TOPLAM 16.091 2,74 6.296 2,71 7.472 3,04 29.859  83.945  2,81 
 

       

     

25-Otopark 

Hizmetlerinden 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

KÏË ÍÅÍÎÕÎÕÍ 1.807  823  1.827  4.457 17.828  

Memnunum  10.695  3.849  4.747  19.291 57.873  

-ÅÍÎÕÎ ÄÅøÉÌÉÍ 2.327  1.025  624  3.976 7.952  

(Éë ÍÅÍÎÕÎ 

ÄÅøÉÌÉÍ  

1.262  599  274  2.135 2.135  

GENEL TOPLAM 16.091 2,81 6.296 2,78 7.472 3,09 29.859  85.788  2,87 
 

       

     

26-­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÉÚÉ 

ÂÁĥËÁÌÁÒąÎÁ ĘÎÅÒÉÒ 

misiniz?     

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 

vX2Ȣ 

TOPLAM 

PUAN 

ORTALAMA 

(ÁÙąÒ 3.913  1.541  993  6.447 12.894  

Evet 12.178  4.755  6.479  23.412 23.412  

GENEL TOPLAM 16.091 1,24 6.296 1,24 7.472 1,13 29.859  36.306  1,22 
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27-"ĘÌİÍİÍÄÅÎ ,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 
vX2Ȣ 

TOPLAM 
PUAN 

ORTALAMA 

7 2.398  1.366  2.208  5.972 41.804  

6 2.311  748  1.152  4.211 25.266  

5 3.312  1.143  1.537  5.992 29.960  

4 3.419  1.122  1.108  5.649 22.596  

3 2.168  795  628  3.591 10.773  

2 1.034  475  242  1.751 3.502  

1 1.449  647  597  2.693 2.693  

GENEL TOPLAM 16.091 4,41 6.296 4,48 7.472 5,01 29.859  136.594  4,57 
 

       

     

28-­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÍÄÅÎ ,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 
vX2Ȣ 

TOPLAM 
PUAN 

ORTALAMA 

7 1.945  1.048  1.932  4.925 34.475  

6 2.487  879  1.325  4.691 28.146  

5 3.894  1.202  1.659  6.755 33.775  

4 3.653  1.197  1.116  5.966 23.864  

3 2.041  819  645  3.505 10.515  

2 958  528  275  1.761 3.522  

1 1.113  623  520  2.256 2.256  

GENEL TOPLAM 16.091 4,46 6.296 4,37 7.472 4,98 29.859  136.553  4,57 
 

       

     

29-)ÓÐÁÒÔÁȭÄÁÎ  ,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 
vX2Ȣ 

TOPLAM 
PUAN 

ORTALAMA 

7 1.741  1.053  2.003  4.797 33.579  

6 1.736  684  1.124  3.544 21.264  

5 2.656  981  1.418  5.055 25.275  

4 3.293  1.172  1.094  5.559 22.236  

3 2.458  789  736  3.983 11.949  

2 1.678  591  364  2.633 5.266  

1 2.529  1.026  733  4.288 4.288  

GENEL TOPLAM 16.091 3,87 6.296 4,07 7.472 4,8 29.859  123.857  4,15 
 

  

                

     

30-Genel Olarak 
9ÁĥÁÍąÍÄÁÎ 

,d3!.3 v.,d3!.3 v.,d3!.3 GENEL 

vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA vX2Ȣ ORTALAMA TOPLAM 
vX2Ȣ 

TOPLAM 
PUAN 

ORTALAMA 

7 2.403  1.234  2.244  5.881 41.167  

6 2.860  885  1.626  5.371 32.226  

5 3.469  1.133  1.382  5.984 29.920  

4 3.394  1.142  952  5.488 21.952  

3 1.779  704  477  2.960 8.880  

2 872  455  240  1.567 3.134  

1 1.314  743  551  2.608 2.608  

GENEL TOPLAM 16.091 4,56 6.296 4,44 7.472 5,17 29.859  139.887  4,68 
 

 


