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Egitim Ogretim izleme ve Yonlendirme Komisyon Kararlar

Komisyonumuz Covidl9 pandemi siirecinde iiniversitemizde uygulanmakta olan uzaktan
egitim siireciyle ilgili olarak Ogrencilerden ve Ogretim elemanlarindan anket yoluyla elde
verilere dayali olarak asagidaki bulgu ve Onerileri igeren raporu hazirlamis ve iiniversite

yonetim kuruluna sunulmasina oybirligiyle karar vermistir.
ANKET BULGULARI
A - Nicel verilerin analiz edilmesi sonucunda;

e Ders igeriklerinin grenmeyi kolaylagtirmasi noktasinda orta diizeyde bir yeterlilik
goriilmektedir

e Ogretim materyallerinin yeterli ve giincel olmasi agisindan orta diizeyde bir yeterlilik
goriilmektedir

e Ogrenci-Ogretim eleman: arasindaki etkilesimi giiclendirmek amaciyla farkli etkinlikler
ve firsatlar sunulmasi bakimindan orta diizeyin altinda yetersiz bulunmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin gretim siirecini yonlendirme ve rehberlik etme konusunda orta
diizeyde basarili goriilmektedir.

e Uzaktan Ogretim Siirecinde kullamlan Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) &grenci
ihtiyaclarini karsilamasi orta diizeyde yeterli goriilmektedir.

e Dersin yonetimi i¢in kullanilan "Canli Ders Sistemi" (Adobe Connect) 06grenci

ihtiyaglarini orta diizeyde Karsiladigi goriilmektedir.
B - Nitel verilerin analiz edilmesi sonucunda;

Ogrencilerden bazilarinin uzaktan egitim siirecinden memnun olurken bazilarinin siiregten
memnun olmadiklar1 goriilmistiir. Uzaktan egitim siirecinden memnun olan 6grencilerin
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stireci “yeterli, basarili, etkili, kriz donemi i¢in ideal” gibi sifatlarla nitelendirdikleri tespit
edilmistir. Ogrencilerin memnuniyet kaynaklar1 genel olarak su bagliklar altinda

toplanmaktadir:

e Covid-19 ve sonrasinda ortaya ¢ikan kriz déneminde siirecin {iniversite tarafindan etkili
bir sekilde yiiriitiilmesi (iiniversitenin gayretli olmasi, etkili ve hizli ¢6ziimler {iretmesi)
e Adobe Connect sisteminin etkili olmasi (eszamanli ders islenmesi, cep telefondan erisim

imkani, kesintisiz baglanti, pandemi gibi kriz donemi i¢in yeterli bulunmasi)



e Bireysel 6grenmeyi destekleyecek nitelikte olmasi (yiiz yiize egitimden ziyade uzaktan
egitim anlayisina yatkinlik, kayitli dersleri tekrar edebilme imkani, dokiimanlara 7/24

ulagim)

Covid-19 siiresince uygulanan uzaktan egitimden memnun olmayan 6grencilerin goriisleri
incelendiginde Ogrencilerin siireci “verimsiz, niteliksiz, yetersiz, basarisiz, ogretici olmayan,
yiiz ylize egitimin yerini tutmayan, esitlikgi olmayan” gibi sifatlarla nitelendirdikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin memnuniyetsizlik kaynaklar1 genel olarak su basliklar altinda

toplanmaktadir:

e Uzaktan egitimi sevmeme ve benimsememe (Uzaktan egitimin yiiz ylize egitimin yerini
tutmamasi, 6grencilerin yiiz yiize egitimi tercih etmesi)

e Covid-19 siiresince uygulanan uzaktan egitim siirecinin niteliksiz ve verimsiz gegmesi
(Adobe Connect uygulamasina bagli ve 6gretim elemanina bagli sorunlar kaynakli)

e Ozellikle sayisal derslerin ve uygulamali derslerin uzaktan egitim anlayisina ters diismesi
(sayisal derslerde beyaz tahtanin kullanilamamasi, uygulamali derslerde uzaktan egitimle
verim alinamamasi)

e Teknik ve 6gretim elemani kaynakli sorunlar (asagida detaylandirilmistir)

Ogrencilerin memnuniyetsizlik kaynaklari incelendiginde 6zellikle teknik sorunlar ve 6gretim
eleman1 kaynakli sorunlarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grenciler Adobe

Connect uygulamasi1 ve OBS’ye bagli olarak su teknik sorunlara deginmislerdir:

e Baglanti sorunlar1 (Adobe Connect sistemine baglanamama, kayitli derslerin agilmamasi
veya donmasi, canli derslerde sistemin 0grenciyi ve 6gretim elemanini sistemden atmasi,
smmav zamanlarinda sistemin yavaglamasi, ayni anda belli sayida ders yiiriitiildiiglinde
sistemin yavaslamasi)

e Canli derslerdeki goriintii sorunlar1 (kamera goriintiisiiniin donmasi, slaytlarin donmasi,
ilerlememesi, ses ve goriintiiniin es zamanli gelmemesi)

e (Canli derslerde yasanan ses sorunlari (seslerin kesik kesik veya kisik aktarilmasi, ses ve
goriintiiniin es zamanli gelmemesi)

e OBS sorunlar1 (dokiimanlara ulasamama, sinav kagidini dolduramamasi, 6devi OBS’ye
yiiklemesine ragmen sistemin kabul etmemesi)

e Ogrencilerin bilgisayarmin olmamas1



Ogrenci memnuniyetsizlerinde 6gretim elemanma bagl sorunlar genel itibariyla su basliklar

altinda toplanmaktadir:

Ogretim elemaninin canli ders siiresini verimli kullanamamas1 (ders siirelerini asir1
uzatmasi veya kisa tutmasi)

Bazi 6gretim elemanlarinin ders veya tutor destegi yapmamasi (dersleri Ogrencilere
yiiklemesi, 0grencilere 6zet ¢ikarin gelin yeter vb. demesi)

Ogretim elemanlarmin dgrencilerle iletisim kurma, geri bildirim verme vb. konularda
ilgisizligi (Ogretim elemaninin Ogrencilerle iletisim kurmak istememesi, G6grenciler
derslerle ilgili sorular sorduklarinda cevap vermek istememesi)

Ogretim elemaninin  kullandigi dgretim yontem ve tekniklerinin yetersizligi (ders
iceriginin aktarilmasina dayali yontemlere bagli kalinmasi, 6grencilerin dikkatini ve
ilgisini uzaktan egitim siirecinde ¢ekememesi)

Ogretim elemanmnin Adobe Connect uygulamasini etkili bir sekilde kullanamamasi
(goriintiiyli ekrana nasil aktaracagini bilmemesi, 6grencilerin sesini ve goriintiilerini nasil
aktaracagini bilememesi, tahtay1 kullanamamasi)

Ogretim elemanmin OBS’yi etkili bir sekilde kullanamamas1 (sinav tarihlerini Sisteme
nasil girecegini bilmemesi, dokiimanlar1 yiliklerken sorunlar yasamasi, dokiimanlari
zamaninda ylklememesi, kendilerine {niversite tarafindan gonderilen bildirimleri
okumamasi ve uygulamamasi)

Odevlere dair sorunlar (6gretim elemanlarinin zor, yipratici, siire alic1, kimi zaman konu
dis1 odevler vermesi, Ogrencilerin ddevleri yaparken yeterli kaynaga ulasamamasi,

ogrencilere 6devlerine iliskin geribildirimde bulunmamasi,)

Ogrenci goriisleri incelendiginde dgrencilerin uzaktan egitim siirecinin niteligini géz oniinde

bulundurarak birtakim beklentiler icinde olduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin beklentileri su

sekilde siralanabilir:

15 Haziran 2020 tarihinde iiniversitenin ag¢ilmamasi, donemin tamamen uzaktan egitimle
tamamlanmas1 (bazi 6grencilerin pandemi nedeniyle evlerini, yurtlarini bosaltmast ve
Isparta’ya donmeleri halinde kalacak yer bulamamalari, maddi sikint1 yagsama ihtimalinin
olmast; annesi, babasi ve kimi baska akrabasi covid-19 teshisi konulan 6grenci olmasi ve
bunlarin donmesi halinde diger 6grencilerin kendilerini tedirgin hissetmesi; biitiin dersler
uzaktan egitimle yliriitiildiigii i¢in sinavlarin da uzaktan egitimle yiiriitiilmesi gerektigi,

yliz ylize yapilacak olunursa sinavlara adapte olunamayacagi diisiincesi)



e 15 Haziran 2020 tarihinde liniversitenin agilmasi ve sayisal, uygulamali derslere yonelik
takviye derslerin yapilmas: (uygulamali ve sayisal derslerin uzaktan egitimle etkili
olmadig algisi)

e Covid-19 siirecinin devam etmesi olasiliginin g6z 6niinde bulundurulmasi ve 2020-2021
egitim Ogretim yillmin karma egitimle yiritilmesi (yeni egitim Ogretim yilinda
uygulamal1 ve sayisal derslerin yiiz yiize egitimle yiiriitiilmesi, diger derslerin uzaktan
egitimle yiiriitiilmesi)

e Uzaktan egitime devam edilmesi halinde &gretim elemanlarna Adobe Connect
uygulamasi kullanimi ve OBS kullanim1 hakkinda etkili bir egitim verilmesi

e Uzaktan egitime devam edilmesi halinde 0gretim elemanlarina mikrofon, kamera vb.
temin edilmesi, 6gretim elemanlarinin internet hizlarinin artirilmasia yonelik ¢alismalar
yapilmast

e Uzaktan egitime devam edilmesi halinde bilgisayar1 olmayan 6grencilere bilgisayar temin

edilmesi
UYGULAMAYA YONELIK ONERILER

Yukarida verilmis olan nicel ve nitel bulgulardan hareketle asagidaki 6nerilerin uygulamaya

gegirilebilecegi diisiiniilmektedir:

o Derslerin gerek OBS iizerinden sunulan dokiimanlarin bulunup bulunmadig: gerekse canl
derslerin yapilip yapilmadiginin programlardan sorumlu (bdliim/anabilim dali baskani
gibi) birimlerce kontrol edilmeli ve eksikler tamamlattiriimalidir.

o Derslerin uzaktan egitimle yapilmasi sadece canli dersler yapmak ve dokiiman yiikleme
olarak diisiiniilmemelidir. Ogrencinin dgretim elemani, ders igerigi ve arkadaslari ile
etkilesimini artiracak etkinlikler tasarlanmali ve uygulanmalidir. Bu tiir etkinlikleri
barindiran veya yapilmasini kolaylastirmada Onemli rolii olan &gretim yOnetim
sistemlerinden (OYS) bir tanesi tercih edilip (Moodle, Sakai, vb.) ivedilikle kullanima
acilmalidir.

o Ders izlenceleri 6grencilerin canli dersler digindaki zamanlarinda konular ve uygulamalar
hakkinda yararlanabilecekleri yazili, gorsel, isitsel 6grenme kaynaklarini icerecek sekilde
gelistirilmelidir.

o Uzaktan egitimin teknik altyapisi i¢in kullanilan sistemlerin (Adobe Connect, OBS, vd.)

tiniversitedeki sunulan programlar, derS ve sinav sayilari, 6grenci sayilari ile birlikte



diistintilerek 6grencilere sorunsuz ve optimum bir sekilde hizmet verecek kapasiteye (veri
bant genisligi, kullanici kota sayisi, eszamanli oturum sayilari) ¢ikartilmalidir.

Yukaridaki maddede bahsedilen teknik sorunlarin ¢6ziimiine katki olarak haftalik ders ve
siav programlar1 sistemin kapasitesi géz 6niinde bulundurularak 6grencilere ve 6gretim
elemanlarma rahatlik saglayacak sekilde planlanmalidir. Ornegin bir giindeki oturum
sayilar1 ve sinav siireleri esit olacak sekilde dagitilarak sistemdeki teknik yiik ve kullanici
yigilmalart 6nlenmelidir. Gerekirse hafta sonlarinda ve daha genis saat araliginda (08.00-
22.00) derslerin yapilmasi da diistiniilmelidir.

Uzaktan egitim siirecindeki her tiirlii uygulamalarda farkli format ve ortamlarin (web
sitesi, sosyal medya, diger video konferans araglart vb.) kullanilmasi 6grencilerde
karmasa, yorgunluk, dikkat ve motivasyon eksikligi, aidiyet yoksunlugu gibi uzaktan
egitime yonelik olumsuz bir tutumun ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir. Bundan
dolayr biitiin uygulamalarin kullanict dostu ve esnek tek bir kanaldan (OYS gibi)
yapilmasi tercih edilmelidir. Bu durum 6gretim elemanlari i¢in de diistiniilmelidir.
Ozellikle sayisal ve uygulamali derslerin etkiligini artirmak igin igeriklerin yapisimnin
simiilatdrler ve yazilimlar gibi) saglanmali veya bunlari iceren stiidyolar olusturulmalidir.
Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarin uzaktan ogretim siireci icerisinde ihtiyaglari
olabilecek teknik arag ve kaynaklarin (bilgisayar, kitap, internet baglantisi, deney setleri
vb.) artirilmas1 gereklidir. Bu araglarin uygun maliyetle edinilmesi i¢in iiretici firmalarla
kampanya ¢aligmalar1 yapilabilir.

Ogretim elemanlarinin ders siireglerini etkili ve verimli yonetebilmelerini saglamak igin
alternatif denetleme mekanizmalari olusturulmali ve insan giicii (asistanlik) destegi
sunulmalidir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan her tiirli teknik arag¢ ortamlarin (Adobe Connect,
OBS, OYS gibi) etkin kullanilmas1 ve uzaktan egitime uygun ogretim ydntem ve
tekniklerinin uygulanmasi igin Ogretim elemanlarina teknik ve pedagojik konularda
mesleki gelisim egitimleri verilmelidir. Bu egitimlerde 6gretim elemanlar1 yogunluklari
diistiniilerek bireysel ve esnek 6grenmeyi destekleyecek modiiler ve web-tabanli 6gretim
yaklagimlar1t benimsenmeli ve katilim sertifikasyon sistemi ile tesvik edilmelidir.

Uzaktan egitim siirecindeki her tiirlii is ve islemlerin yapilmasina dair yazili ve gorsel

yardim dokiimanlari hazirlanmali ve tek bir merkezden yayimlanmalidir.



o Covidl9 salgminin tamamen ortadan kalkmamasi ihtimaline karsi 2020-2021 egitim
ogretim stirecinin derslerin yapilar1 goz 6niinde bulundurularak karma yontemlerle (teorik
konular uzaktan uygulamalar yliz yiize seklinde) yapilmasi planlanmalidir.

o 15 Haziran 2020 tarihinde normal akademik takvime doniilmesiyle birlikte 6grencilerin
tercih edecekleri 6zellikle sayisal ve uygulama agirlikli derslere yonelik takviye egitimleri
verilebilir. Ancak bu egitimlere katilim ve devam zorunlu olmamalidir.

o Odevlerin siireleri ve teslim tarihleri dgrencilerin ders yiikleri, imkanlari, motivasyonlar
ve 6grenme diizeyleri diisiiniilerek planlanmalidir. Cakigsmalarin 6nlenmesi ve optimum
planlamanin yapilmasi i¢in 6gretim elemanlarini kullanabilecekleri 6dev takip takvimi
gibi ¢evrimici ajanda gelistirilmelidir. Bu takvimin &grencinin 6dev siirecini etkili

yonetebilmesi igin de gerekli ve faydali olacagi diistiniilmektedir.
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