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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRMENIN TEMEL ILKELERI
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YENI YOK YAKLASIMINDAKI YERI
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Kalite Kurulu

| I Yiiksekogretim

23 Temmuz 2015 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi: 29423
YONETMELIK
Yiiksekos Kurulu B dan:
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmla o co e
A B RS Bir yiksekégretim kurumunun egitim-6gretim

, MADDE 1-(1) Bu Yonetmelik, ybksekSretim kurumlanum efjtim-G¥retim ve araghrma fualiyetleri ile idart ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
hizmetlerinin i¢ ve dig kalite givencesi, akreditasyon siregleri ve bagimsiz dig deZerlendirme kurumlannmn

vetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslan diizenler. kalitesini n, Yiikse kogretl m Kalite Kurulu
Dayanak o 2.q & . . .
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 4/11/1981 taribli ve 2547 cayilh Yikseksgretim Kanummm 7 ve 65 mi_t@raiindan  yetkilendirilen dis degerlendiriciler

maddeleri ile 44 @ncii maddesinin (b) bendine dayamlarak hazirlanmustir veya  Yiksekogretim  Kurulunca  taninan,
Tanmmlar e . & . . .
MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte gecen; bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
a) Akreditasyon: Blrdl;dezerlendmc:lmmmtamﬁndanbehrh bir alanda énceden belirlenmis akademik ve Sahip d|§ degerlendirme kuruIU§Iar| tarafindan

arsilanmadigim Slcen degerlendirme ve dig

alanaozgustandartlannbu\” . o . . .
‘ yurutilen dis degerlendirme sureci.

faaliyetleri ile idari hxzmetlenmn kahtesunn, Yﬁksekégrenm Kalite Kurulu tarafindan vetkilendirilen "o
degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kurulunca tanmman, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip g

- e surecinde gorev yapmak
tizere Y uksekogreum Kahte Kurulu tarafindan gérev lendmlen dig degerlendume siirecini yiriitmeye yetkin kigilen,

d) Genel Kurul: Yiiksekogretim Genel Kurulunu,

) I¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-Ggretim ve arashrma faalivetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal kalite gelitirme ¢aligmalannmin, ilgili yiksekogretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulunun Gnerisi fizerine Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglann yiksekdgretim kurumlannda egitim-Ggretim ve
arashrma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme gahymalanm degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekégretim kurumunun veya programimn i¢ ve di kalite standartlan ile uyumlu
kalne ve pexfoxmans stireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan tim planh ve

sdarnk ielemmlors
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

* Denetleme

 Akreditasyon

* Kontrol listesi Uzerinden yapilan bir 6lgme
 Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

Kurumun;

e Kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi ve

* Yiiksekogrenim alaninda rekabet avantaji olarak
degerlendirebilecegi

* Gugli yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye ac¢ik yonlerini

tanimasini saglayan . .o .
BIR SURECTIR...
B
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE YENi YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Kurum ne yapmaya calisiyor? MISYON FARKLILASMASI VE

(Kurumun misyonu ve hedefleri) |HT|5A.S|.A§MA
(CESITLILIK)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel siirecleri ve

faaliyetleri) . )
KURUMSAL OZERKLIK

(ESNEK YAPI)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin
oluyor?
(Kalite giivencesi siiregleri, ic degerlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi

planhyor? REKABET AVANTAII

(Yiiksekégretimin hizli degisen giindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin stirekli
iyilesme faaliyetleri )
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2016 YILI KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

2016 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Sireci

30 Kasim 2016

Degerlendirmeye 15 Mart 2017
28 Eyliil-26 girecek 1 Mart 2017 Yillik
Mart 2016 Ekim 2016 yiiksekdgretim Takim Degerlendirme
Sureg Degerlendirme kurumlarina Baskanlariyla ve Bilgi
Takviminin Takimlarinin bilgilendirme Degerlendirme Paylagimi
Belirlenmesi Olusturulmasi toplantisi Toplantisi Toplantisi
28 Eyliil -26 Ekim 29 Kasim 2016 Ekim 2016- 15 Mart 2017 Nisan 2017
2016 Degerlendirici Subat 2017 2016 yilinda dig 2016 yili
2016 yih icinde Adaylarinin Kurumsal Dis degerlendirmeye Yiiksekdgretim
Dis Egitimi Degerlendirme giren Degerlendirme ve
Degerlendirme Siireci Saha Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Siirecine girecek Ziyaretleri Kurumu Durum Raporu
Yiiksekogretim Aralik 2016- Yoneticileriyle
Kurumlarinin Kurumsal Dis Degerlendirme
belirlenmesi Degerlendirme Toplantisi
Geri Bildirim
Raporlari

B
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Def";erlen'dirici Eﬂim Calistay
28-29 Kasim 2016 *

S
SN

1 -

sal Dis Degerlendirme Siirecinde yer alaca
yiiksek6gretim kurumu igin bilgi paylasimi toplantisi

A ————




YK W e

2016 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci
Saha Ziyareti Takvimi

» Anadolu Univ. .
«istanbul Medipol Univ.  *Sakarya Univ.

TED Univ. Atlum Univ. Karadeniz Teknik Univ.  «QOzyegin Univ. *Erciyes Univ.
9-12 Ekim 16-19 Ekim 18-21 19-22 2528 8-11 Ocak 19-22
2016 2016 Aralik 2016 Aralik 2016 Aralik 2016 2017 Subat 2017
Diizce Univ. sistanbul Sabahattin * Akdeniz Univ. * Biilent Ecevit Univ.
Zaim Univ. * izmir Katip Gelebi *Hacettepe Univ.
*Selguk Univ. * Kapodokya MYO *Istanbul Univ.
* izmir Ekonomi Univ. * Mersin Univ.

« Omer Halisdemir Univ.
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¥ {driem
2016 YILI KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI
(9 Ekim 2016-22 Subat 2017)
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istanbul Sabahattin Zaim Univ.
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TAKIM BASKANLARININ VE 2016 YILINDA

DEGERLENDIRILEN YUKSEKOGRETIiM KURUMLARIMIZIN
GERI BILDIRIMLERI
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2016 Yili ilk Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin
Paydas Geri Bildirimleri

Takim Baskanlarinin
Geri Bildirimi

Degerlendirilen

Degerlendiriciler Yiiksekdgretim
Kurumlari

Degerlendirme Rektorler ve MYO
Formlari Midiira Geri
Bildirimleri

Kurumsal Dis Yiiksekagretim
Degerlendirme Kalite Kurulu

Siireci Uyeleri

i \P )\‘
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TAKIM BASKANLARI
(1 Mart 2017)

DEGERLENDIRILEN UNIVERSITELERIN YONET RIY!
(15 Mart 2017)

B
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM SISTEMIMIZIN KAZANIMLARI
TAKIM BA$KANLARI

Ulkemizdeki yiiksekogretim kalite giivencesi sisteminde uzun yillardir yerlestiriimeye
calisilan kalite giivencesi araglarinin (Bologna siireci, YODEK, vb..) yeniden canlanmasi
Yiiksekogretim sisteminde farkindaligin ve kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi

Yiiksekogretim sisteminde lilkeye 6zgii ulusal kalite glivencesi modelinin gelistiriimesi
Ulkemizdeki yiiksekdgretim sisteminin uluslararasi goriiniirliik ve itibarina olumlu katkisi
Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinden gelen deneyimlerin
yiiksekogretim sistemi hafizasina ve siirdirulebilirligin gilivence altina alinmasina olan
katkisi

Kurumsal misyon farkhilasmasi ve tematik yaklasimi benimseyen kurumlarin kalite
glivence sistemini avantaja doniistiirmesi

Kaynaklarin etkin ve etkili kullanildigini anlamak uzere seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan yararl bir siire¢ olmasi

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan sahiplenilen ulusal diizeyde bir siire¢ olmasi

REKTORLER

Farkindaligin ve kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi
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YUKSEKOGRETIM KURULU Kalite KUI'U'U

YUKSEKOGRETIiM KURUMLARIMIZIN KAZANIMLARI

TAKIM BASKANLARI

Kurumlara dinamizm kazandirmasi

Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratmasi

Kurumlarda seffaflik ve paylasimciligi saglamasi

Kurumlarin gelisimine katki saglamasi

Yonetim degisikliklerinde kurumsal hafizanin siirdirilebilirligine katki saglamasi
Kurumlararasi rekabeti saglamasi

REKTORLER

Stratejik planlama, politika ve lyilestirme ¢alismalarina yén ve katki vermesi
Kurumsal hafizanin olusmasi

Kurum arsivi olugsmasi

Kurum icindeki birimlerin birbirini tanimasi ve kaynasmasi

iyi uygulamalarin kurum iginde paylasimi ve yayginlasmasi

Butuinsel bir bakis agisi getirmesi

Rekabet avantaji saglamasi

Geng Universitelere rehberlik etmesi




Yiiksekogretim
YUKSEKOGRETIM KURULL 1] .l Kalite KUI'U'U

YUKSEKOGRETIM SISTEMININ iLGiLI PAYDASLARININ
KAZANIMLARI

TAKIM BASKANLARI

Dis paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin olugmasi

Paydaslarin kurumu tanimasina imkan saglayan bir siire¢ olmasi

Ogrencilerle iletisimin giiclendirilmesi

Bu alanda deneyimi ve birikimi olan kisilerin goriiniir hale gelmesi ve sisteme
dahil olmalan

REKTORLER

Calisanlarin katilimi ve motivasyonunu artirmasi
Ekip calismasini gliclendirmesi

Kurumsal aidiyeti arttirmasi

ic ve dis paydas katilimini saglamasi
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Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLISKIN
IYILESTIRME ONERILERI-1

Geri Bildirim: KIDR’in anlasilabilirligini arttirma ve sadelestirme ihtiyaci

TAKIM BASKANLARI

Kurum degerlendirme formunun daha yalin hale
getirilmesi ve ilgili dokiimanlarin Word formatina
web sayfasindan ulasiimasi

KIDR’in 50 sayfa ile sinirlandirilmasi

REKTORLER

KIDR Hazirlama Kilavuzunun daha anlasilir
hale getirilmesi ve istenilen bilgilerin daha
acik ifade edilmesi

KIDR Hazirlama Kilavuzundaki terminolojinin
daha net anlagilabilmesi igin terimler s6zIGgu
olusturulmasi, érneklerle agiklanmasi

KIDR Hazirlama Kilavuzundaki tekrar eden
sorularin gézden gegirilmesi

KDD Kontrol listesinde yer alan kavramlarin,
degerlendirme takimi ve kurumlar tarafindan
ayni sekilde anlagilmasini temin etmek uzere,
orneklerle desteklenmis bir KiDR Hazirlama
Kilavuzu yayinlanmasi
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& Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLISKIN
IYILESTIRME ONERILERI-2

YUKSEKOGRETIM KURULU

L%

Geri Bildirim: Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kanita Dayali olmasi

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

lyilestirme sirecinde kullanilan ydntemler ve * Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda
sonuclara katkisi ile ilgili kanitlar, izlenen acitklama, ek bilgi ve belge gerektiren
performans gostergelerindeki degisimlerin kisimlarin internet baglanti adres linklerinin
sunulmasi tanimlanmasi
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04 Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKIN
IYILESTIRME ONERILERI-3

Geri Bildirim: Degerlendirme siirecinin etkinligini arttirabilmek i¢in Degerlendiricilerin se¢imi
ve egitim yonteminin farkhlastirilmasi

TAKIM BASKANLARI

Yetkin akademik ve idari personelin degerlendirici i

REKTORLER
Kurumun akademik birim sayisina baglh olarak takim

havuzuna katiimasi

Degerlendirici havuzunun genisletilmesi

Degerlendiricilere Etik S6zlesme imzalatilmasi

Uye sayisinin arttirilmasi
Takimda raportér gérevlendirilmesi

Ogrenci degerlendiricilerinin takimlarda yer almasi

. Takimlarda yer alacak degerlendiricilere daha yogun

Degerlendirilecek kurumlar ile degerlendiriciler arasinda . ) .
egitimler verilmesi

¢ikar c¢atismasi veya c¢akismasinin olmamasina 6zen

gosterilmesi . L — .
° Degerlendiricilerin objektif olmalari ve 6n vyargih

davranmamalarini  saglamak  lzere  egitimler
verilmesi

Degerlendirici egitiminin glincellenmesi ve 6rnek vakalara
yer verilmesi

Degerlendirici adaylarinin tecriibe kazanmasina yonelik |8
aktivitelerin periyodik olarak gergeklestirilmesi

Miunferit bir olumsuzlugun kurumun geneline
yansitilarak sunulmamasi konusuna
degerlendiricilere  verilecek egitimlerde dikkat
cekilmesi

On hazirlik siirecinin giiglendirilmesi

Dis degerlendirme surecinin verimliligi takimin iyi bir 6n
hazirlikla kurumu tanimasi ile mimkin olabileceginden
Degerlendirme  Takiminin  kurumu  tanimasi  igin
yonlendirilmesi
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLISKIN
IYILESTIRME ONERILERI-4

Geri Bildirim: Saha Ziyareti siiresinin yeterli olmadigi

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

e Ziyaretin iki asamali gerceklestirilmesi

* Takim {yeleri ve kurum ile On Toplanti yapilmasi e Takim ile Kurum yoneticileri arasinda 6n toplanti
gerceklestirilmesi
* Siire uzatimi (On toplanti yetersiz kalirsa) e Saha ziyareti planinin takimin  dinlenme
periyotlari gbzetilerek yapilmasi
* Stirecin iki ziyaret olacak sekilde planlanmasi e Saha ziyareti suresinin kurumun 6grenci, 6gretim
(ilk ziyaret 1.5 gin, ikinci ziyaretin 2.5 giin seklinde elemani ve akademik birim sayisina gore
planlanmasi.) uzatilmasi (Saha ziyareti stiresinin 5 glin olmasi)
e Rassal secim ile degerlendirmelerin yapilmasi
* Takim Uyelerinin sayisinin artirilmasi e Dis Degerlendirme Takiminin ziyaret siresi kisa
oldugundan, bu sire zarfinda Universiteyi her
* Follow up (izleme) ziyareti olmasi yonden degerlendirebilmeleri icin Gniversitelerde

on hazirlik yapilmasi (kanit odasi hazirlanmasi, iyi
bir ziyaret plani vb.)

e Senato, yonetim kurulu gibi karar alma organlari
ile de gorusulmesi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLISKIN
IYILESTIRME ONERILERI-5
Geri Bildirim: Saha Ziyareti Toplantilarinin etkinliginin arttirilmasi

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

(T EETD I - G A G OBV ERESERYR ¢  Senato, yonetim kurulu gibi karar alma
Ustlerin ayni toplantilarda yer almamasina dikkat organlari ile de gorustlmesi
edilmesine iliskin madde eklenmesi

Kalite Komisyonu ile yapilan toplantiya rektorin
katilmamasi

Saha ziyareti slirecindeki toplantilara katilimci
sayisinin sinirlandiriimasi

Sureyi etkin kullanabilmek Uzere toplantiya
katilacaklarin isimlerinin onceden belli olmasi ve
isimlik hazirlanmasi

Hedef gruplarin seciminin kurumun bilgisi disinda
ya da onceden planlanmamis sekilde
degerlendirme takimi tarafindan yapilmasi

Vakif  Universitelerinde miitevelli heyeti ile
gorusulmesi
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& Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKIN
IYILESTIRME ONERILERI-6

YUKSEKOGRETIM KURULU

L%

Geri Bildirim: Cikis Bildiriminin formatinin tanimlanmasi ihtiyaci

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

ORI GMETINE MBS ERGEaR IR I FnEIRI S OINENN «  Cikis bildiriminin bizzat Rektore verilmesi

(O 1 GG EVERIGES R IR A GRUIIEIEN © Cikis Bildirimini idari, akademik personel ve
daha agik sekilde dikkat ¢cekilmesi ogrencilerin geneline acgik sekilde yapilmasi

Kilavuzda genel hatlari ile daha net ifade edilmesi
Daha genis bir katilimin saglanmasi
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& Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKIN
IYILESTIRME ONERILERI-7

Geri Bildirim: KGBR hazirlik takviminde siirelerin netlestirilmesi ihtiyaci

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

* Slirenin net olarak belirtilmesi (6neri: 3 hafta Taslak
Rapor hazirlig +3 Hafta Kurumlarin geri bildirimi+3
Hafta Nihai KGBR hazirligi)

* Geri bildirim raporlarinda dil kontroli ve tutarlilik
kontrollinlin yapilmasi
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKIN
IYILESTIRME ONERILERI-8

Geri Bildirim: Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin kapsaminin degistirilmesi

TAKIM BASKANLARI REKTORLER

OIS [=To T B S RN S [ e CIIETI [ IR E VRN G/ W38 ¢ KDD  Kilavuzunda  program  akreditasyonu
surecine biraz daha yaklastiriimasi sirecine ait ifadelerin kaldirilmasi ve genel
degerlendirmeye yonelik kurgulanmasi

e «Checklist»  Uzerinden gitmek yerine genel

degerlendirme yapilmasi e Degerlendirmenin doért ana soru Uzerinden
gerceklestirilmesi
e Degerlendirme takimina koordinatér veya raportor

atanmasi e Her vyil hazirlanacak KiDR’nin iceriginin farkli
olmasi yoniinde gerekli aciklamalarin yapilmasi;
ilk raporu takiben her yil yazilacak raporlarin
daha cok iyilestirmelere odaklanmasi, stratejik
plan hedeflerinin gerceklestirime durumlarina
odaklanmasi

e MYO ve vakif Universiteleri icin farkh olcutler
uygulanmasi
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Yiiksekogretim Kurumu Performans
Degerlendirme Raporu: Bir yiliksekdgretim
kurumunun, kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme c¢alismalarinin sonuglarini

iceren ve ilgili ylksekdgretim kurumu YUKSEKOGRETIM
tarafindan her yil hazirlanan raporu KALITE GUVENCESi YONETMELIGI

i¢ degerlendirme raporlarinin kapsami
MADDE 11 - (1) Bir vyiksekogretim kurumunda vyapilacak ig
degerlendirmeler;

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri isiginda belirlenmis

misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite glvencesine yonelik /
olarak belirlenen politika ve sureglerini,

b) Akademik birimlerin oOlgllebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle

ilgili performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden
gecirilmesini,
c) Programlarin TYYC ile iligkili ve 6grenme ciktilarina dayali olara
yapilandiriimasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi
konusundaki ¢alismalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestiriimey
“ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili calismalarini igerir.

\

-
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04 Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKIN
IYILESTIRME ONERILERI-9

Geri Bildirim: Kalite Glivencesi Kiiltliriiniin Yayginlastiriimasi ihtiyaci

TAKIM BASKANLARI

Dis degerlendirme sureci farkindaliginin gelistirilmesi

Dis degerlendirme siirecinin denetleme (izerine kurgulanmadigi,
ilgili stirecin bir degerlendirme oldugu ve kurumun gelismesine
katki saglayacagi vurgulanmasi

ic degerlendirme raporlarinin daha titiz sekilde hazirlanmasi ve
verilerle desteklenmesinin saglanmasi

Kurumlarin ortak problemlerinin belirlenmesi ve rapor edilmesi

Yuksekogretim  kurumlarinda kalite glvencesi ofislerinin

kurulmasi

Bu degerlendirmenin bir bilrokratik bir siirecten daha ziyade
kurumun kendisini tanimasi ve gelecegine yon vermesini
saglayan bir ara¢ oldugu bilincinin olusturulmasi

REKTORLER
Bir onceki yilin dis degerlendirme sireciyle ilgili iyi
uygulamalar ve karsilagilan sorunlar konusunda bilgi
paylasimi yapilmasi

Kalite Komisyonu ve koordinatore yonelik iyi uygulama
ornekleri ve yasanabilecek olasi aksakliklara iliskin egitim
verilmesi

Surecin  tim  aktorlerini  kapsayan, farkindalk ve
deneyimlerin paylasilacagi cesitli platformlarin (sempozyum,
egitim, calistay vb. aktiviteler)

Kalite glivencesi dongiilerinin kapatilmasi konusundaki biling
dizeyi artirilmasi

Dis Degerlendirmeden gecen yliksekogretim kurumlarinin
OSYS Kilavuzunda yayimlanmasi

Dis degerlendirme sonuglarinin mali kaynak ve insan kaynagi
aktariminda g6z ontinde bulundurulmasi

97 olgltlin saglanma oranlarina gore puanlama yapilmasi-3
yildiz, 4 yildiz, 5 yildiz uygulamasiyla 6dillendirilmesi
Iyi uygulamalarin YKK web sayfasinda paylasiimasi
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Yiuksekogretim Sisteminde Kalite Glivencesi Kultliriiniin
Yayginlastirilmasi icin Onemli bir Arac:
YOK'iin ilk Erasmus+ Projesi -TURQUAS

Avrupa  Yliksekogretim  Alani  (EHEA)
reformlarinin uygulanmasinin tesvik
edilmesi, kolaylastirilmasi ve
icsellestiriimesinin  saglanmasina yonelik
"Tiirk Yiiksekégretim Sisteminde Avrupa
Yiiksekégretim Alani Reformlarinin
Uygulanmasi ve Stirdiiriilebilirligi» Projesi.

Proje Acilis Toplantisi (6 Subat 2017)

Projenin Ciktilar::

Yiksekogretim kurumlarimizda kalite
glivencesine iliskin farkindaligin arttiriimasi ve
kalite guivencesi kiltarindn yayginlastiriimasi ve
icsellestirilmesinin saglanmasi ile yiksekogretim
kurumlarinda kurumsal dis degerlendirme
surecinin yayginlastiriimasi

B
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECINE iLISKIN
IYILESTIRME ONERILERI-10

Geri Bildirim: Genel

TAKIM BASKANLARI
KGBR’de mevcut durum tespitinden ve kurumlar yargilamadan daha ziyade zamana bagl iyilesmelerin
cok daha 6n planda olmasi

Degerlendirmelerde kurumun 6ncelikleri ve motivasyon seviyesinin takibi cok daha oncelikli olmasi; iyi
veya koti elestirisi yapilmasi gibi bir durumun hedeflenmediginin g6z dniinde bulundurulmasi

Kurumda iyi bir i¢ degerlendirme mekanizmasi yoksa dis degerlendirmenin katkisinin nispeten sinirli
olmasi

Yonetim degisikliklerinin hemen ardindan Gniversitenin hemen basvurmamasi (Diger bir goris ise
gorevine yeni baslayan rektorler bunu firsata da déntstiirmesi)

Kurumun degerlendirme takimini agirlama stirecinde asiriya kagmamasi

Pazar aksami Takim Gyeleri ve Kurum ydneticilerin birlikte yiyecegi aksam yemegi haric, diger ginlerin

aksam yemeklerinde sadece takim Gyelerinin yer almasi; 6gle yemeklerinde ise sadece takima yalnizca
Kurum temas kisilerinin eslik etmesi
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DEGERLENDIRME TAKIMLARININ PERFORMANSLARININ

DEGERLENDIRILMESI

Vi

Kalite Kurulu

uksekogretim
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dirilen Kurumun Takim Hakkindaki Goriisleri

%100
/8,57
%50
’ L £ ’

Tarafsiz ve adil Nezaket Kurum P& i Ziyaret Sorulari Olumlu ve Takim Uyeleri Yine ayni takim
hareket kurallarina hakkinda ireciyle ilgili sirasinda anlasilir ve yapici bir ile uyum i¢inde baskani/tyesi
etmistir. uygun konuyla ilgili durumu tutum calismustir. ile calismayi

davranmistir. sorular anlamaya sergilemistir. isterim.
sormustur. yoneliktir.
Anket say|5|.72 H Kesinlikle katiyorum i Katilhyorum M Kararsizim M Katilmryorum M Kesinlikle katilmiyorum

B
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Takim Uyelerinin Ekip ici Davranissal Ozelliklerinin Takim
Tarafindan Oz Reggerlendirmesi

%100
%50
?
Tarafsiz ve Nezaket Kurum Ziyaret Sorulari Olumlu ve Diger takim Zamanlama Ayni
adil hareket kurallarina hakkinda sirasinda anlasilir ve yapici bir tiyeleri ile acisindan degerlendirici
etmistir. uygun yeterli konuyla ilgili durumu tutum uyum iginde programa ile bagka bir
davranmistir. ddzeyde bilgi sorular nlamaya sergilemisgtir. calismigtir. uygun takimda
sormugtur. oneliktir. ¢alismigtir. birlikte
¢alismak
isterim.
Anket sayisi:72
H Kesinlikle katilyorum i Katilyorum id Kararsizim H Katilmmyorum M Kesinlikle katilmiyorum

Takim Baskanlarinin Onerileri kapsaminda degerlendiricilerimizden 15’inin bir sonraki
degerlendirme doneminde TAKIM BASKANI olarak gorev yapabilecegi rapor edildi.

B
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DEGERLENDIRICILERIMIZIN KiSISEL CALISMA TARZINI
BELIRLEME ANKETINiIN DEGERLENDIRME SONUCLARI

Ozellikler

Calisma Tarzi

Gorev odaklh (Task
driver)

Gorev Ustlenmeye istekli
Sonuglara odakli islerin yapilmasini
etkilemekte glglu

Ekip odakli (Builder) Destekleyici iliski kurmaya ve kisiler arasi

becerilere ilgili kolaylastirici

Cozumleyici (Analyser) Gorusleri desteklemek igin veri ve kanitlari

kullanan lyi organize olan

Farkli bakis agilari
getirebilen
(Perspective creator)

Goruslerin uygun bir sekilde gelistiriimesi ve
ele alinmasini saglayan

o 4,90
R - N— P —
Gorev Odakh § Ekip Odakli arkh Bakis Gorev Odakyi Ekip Odakh +
Acilari + Ekip OdakR Coziimleyici J Farkh Bakis
Getirebilen / Tahlil Acilar
Kuvvetli Yetenegi Getirebilen
Kuvvetlj

Anket sayisi:102

Fkip Odakli + Coziimleyici
Yetenegi
Kuvvetli +

Farkli Bakis

Getirebilen

Giigli yonler

Kararhhk
Etkinlik
Dogrudan tavir

Dostca yaklagim, itici, hiz veren
israrh, tutarl, metodik

Sistemli, Gretken
Ustten bakis

Yenilikgi Etraflica disUnilmis
bir uzlasmanin yapicisi

0,98

/ Tahlil

Acilari
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2017 Y1l icin Kurumsal

Dis Degerlendirme
Siirecine iliskin
lyilestirmeler

Degerlendirme
Takimlari ve
Kurumlarin Geri
Bildirimlerinin
Degerlendirilmesi

Surecinin Planlanmasi

Kurumsal Dis
Degerlendirme

MERIE

(P)

Kontrol | Uygula

et (K) ()

/o Universitede Dis

Gerceklestirilmesi ve
KGBR hazirlanmasi

Degerlendirme
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SUREC IYILESTIRME CALISMALARINDA SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yiiksekogretim kurumlari Degerlendiriciler

KIDR Hazirlama Kilavuzu g Degerlendirme Raporunun Degerlendirme slirecinin
gincelleme/iyilestirme Yiksekogretim Kalite Glvencesi amacina uygun yaklasim
Yonetmeliginin 11. Maddesinde belirtilen sergilenmesi
hususlar g6z 6ntinde bulundurularak KIDR
Kilavuzu esas alinarak hazirlanmasi

Degerlendiricilerin  secimi ve lyilesme siirecinde kullanilan ydntemler Degerlendirilen kuruma karsi
egitiminde iyilestirme ve sonuglara katkisi ile ilgili kanitlar, objektif ve 6nyargisiz davranma
izlenen performans gostergelerindeki

degisimlerin 6rneklenerek sunulmasi

Saha ziyareti suresi ve ¢ degerlendirme ve Kurumsal Geri Denetleme mantigi ile
formatinda degisiklik Bildirim  Raporlarinin ~ Kurum  web yaklasiimamasi

sayfasinda kolay erisilebilir  sekilde

yayinlanmasi
Cikis  Bildiriminin ~ formatinin Kurum ziyaretinden énce g
standart hale getirilmesi Degerlendirme Raporunun

okunmasi ve kurumu tanimaya
yonelik 6n hazirliklarin yapilmasi

KGBR hazirlik sure¢ takviminin
yeniden dizenlenmesi

Kalite glivencesi  kultirunin Kalite glivencesi kilttrinin Kalite glivencesi kultlrinin

: yayginlastirilmasi yayginlastirilmasi yayginlastiriimasi j
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME DENEYiMi SONRASINDA PAYLASILAN GORUSLER

Akdeniz Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme raporumuz, bir anlamda bugiin ve gelecek igin Universitemiz
adina ¢ok degerli olacak bir arsiv niteligi de kazanmis oldu. Universitemizin tim birimleri, kendi
uygulamalarini diger birimlere tanitma ve onlarin uygulamalarini tanima olanagi yakaladi. Bu
sayede 6rnek diizeyde olan bazi uygulamalarin diger birimlerimizde de yayginlasmasinin 6ni
acilmis oldu.

Yiiksekdgretim
l Kalite Kurulu

Anadolu Universitesi
Gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme ziyaretinin giktilari, Universitenin alismalarina
basladigi bir sonraki stratejik planlama dongst igin 6nemli bir girdi olacaktir.

Diizce Universitesi
Dis degerlendirmeye gergeklestiren Kalite Kurulunun degerli Uyelerinin 6zellikle, kalite
kiltlrianin hiyerarsinin alt kademlerine yayilmasi dogrultusundaki onerileri ile surekli
iyilestirme déngiisiiniin hatasiz kapatilmasi konusundaki yaklagimlari, Universitemizin bundan
sonraki galismalarina isik tutacaktir. Bunun yaninda 6zellikle strekli iyilestirme bakis agisi ile
Universitemizin yonetim siireclerinde yer verilen ve hali hazirda mevcut olan bazi faaliyetlerin,
kalite yonetim sireglerinin halihazirda aktif bir pargasi oldugunun da farkindalginin 6nem
tasidigi anlasiimistir.

istanbul Medipol Universitesi

Stratejik yonetim ilkeleri dogrultusunda kurumsallasmasini  tamamlamaya ¢alisan
Universitemizde bagimsiz ve tarafsiz bir dis degerlendirmenin, stratejik hedeflerimize
ulastiracak yol haritamizi ¢gizmemiz igin 6nemli bir destek olduguna ve rehberlik yaptigina
inaniyorum.

istanbul Universitesi

Bu sirecte, degerlendirme takimi tarafindan yapilan ziyaretler sirecinde Universitemize
yonelik olarak yapilan tespitler, igsellestirilen kalite bilincinin akran degerlendirmesiyle
mevcut durumun tespitine 6nemli katkilar yapmistir.

—istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dis degerlendirme gok yararli olmus 6gretim elemanlari, idari galisanlar, 6grencilerimiz ve
paydaslarimiz biyiik bir memnuniyet duymus ve 6zgiiven hissetmistir. Universitemiz
akademik birimlerinde kalite stiregleri devam edecek ve strekliiyilestirmeler ile kalite yonetim
sistemi gelistirilerek uygulanacaktir.

izmir Ekonomi Universitesi
Dis Degerlendirme Siirecinin Universitemizi “kus bakisi” degerlendirdigine inaniyoruz.

Universitemizin giiclii oldugunu diisiindGgiimiiz yénlerinin Dis Degerlendirme Takimi
tarafindan da vurgulanmasini memnuniyetle karsiladik. Ozellikle kalite siireglerinde eksik
gorilen yonlerimizi iyilestirmek igin bir takim ¢alismalara basladik.

r——————————————————————
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME DENEYiMi SONRASINDA PAYLASILAN GORUSLER

Kalite Kurulu

l Yiiksekdgretim

izmir Katip Celebi Universitesi
Yiksekogretim Kalite Glivencesi galismalarinin, Universitelerin kalite merkezli biyime ve
gelismesini saglayacagi inanciyla Universitemiz, kalite giivence sistemi siirecini; gecmisi ve
bugliniint detayl bicimde degerlendirmek ve gelecekle ilgili politikalarini gelistirmek igin bir
firsat olarak kabul etmektedir.

Kapadokya MYO

Dis degerlendirme 6ncesinde, Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun kilavuzlugunda gergeklestirmis
oldugumuz 6z degerlendirme, kurumumuz kalite glivence sisteminin dnemli bir adimi olmus,
dis degerlendirme sireci ise sistemimizi objektif bir bakis agisiyla dogrulamamizi saglamigstir.

Karadeniz Teknik Universitesi

Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ile baslayan Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci,
Universitemizde yiiriitiilmekte olan stratejik yénetim yaklasiminin gézden gegirilmesine ve
kalite kultGrinin tim birimlerimize yayginlastiriimasina zemin hazirlamistir.

Omer Halisdemir Universitesi
Bu sireci ilk kez yasayan Universitelerden biri olarak kurumumuzun kalite yolculuguna
saglamis oldugunuz katkilar igin ictenlikle tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Ozyegin Universitesi

Universitemizde gerceklesen Dis Degerlendirme Ziyareti, Universitemizdeki uygulamalarin
akran Universite temsilcileri tarafindan kalite gercevesinde degerlendirilip teyit edilmesini
saglayan cok faydali bir deneyim olmustur.

Sakarya Universitesi
Yapilan degerlendirme, her alanda iyi yonlerimizi ve gelistirmeye agik yonlerimizi gérmemize
ve iyilestirmeye acik alanlara odaklanmamiza yardimci oldu . Bu alanda atilan her adimin,
Universitemiz ve diger Universitelerin daha dinamik olmasini saglayacagina ve llkemiz
yiiksekogretim kurumlarini daha ileri gétiirecegine inaniyorum.

Selguk Universitesi I

Kurumsal Dis Degerlendirme saha ziyareti ve sonuglari, Selguk Universitesi tarafindan

yiksekodgrenim alaninda rekabet avantaji olarak kullanabilecegi gibi ayni zamanda egitim -

Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin artirlmasinda surekli

iyilesmenin bir araci olarak da deger bulmustur.

TED Universitesi
Kurulus tarihi ve buytikliik diizeyi ne olursa olsun iniversitelerimizin bu stiregten biytk fayda
goreceklerini disinmekteyiz.

r———————————————1
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SONUC VE ONERILER

e ilk wyilki uygulamaya iliskin tim paydaslarin geri bildirimlerini
degerlendirerek iyilestirme calismalarinin baslatilmasi,
e Surecle ilgili farkindaligin arttirilmasi
* I¢ degerlendirme raporlarinin beklenen icerikte hazirlanmasinin
saglanmasi
* Degerlendirici egitim calistaylarinin kapsaminin iyilestirilmesi
e Kilavuzlar ve ilgili Dokiimanlarin glincellenmesi

* Yiksekogretim Kalite Kurulunun ilgili yil icinde dis degerlendirmesi
yapilan yuksekogretim  kurumlarinin kurumsal degerlendirme
raporlarini dikkate alarak, Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite
Guvencesi Durum Raporunun hazirlanmasi
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TESEKKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr
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