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1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesinde gérev yapmakta olan akademik personelin kurumdan memnuniyet
ve beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi hazirlanmigtir. Akademik Personel
Memnuniyet Anketi 20.03.2024 ile 26.03.2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu anket,
yonetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi calismalarda yol gosterici olmasi agisindan
akademik personelin geri bildirimleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketin 55’i kadin, 92°si erkek olmak {izere rastgele segilen 147 kisi
cevaplamistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak
sunulmustur.



2. ANKET DAGILIMLARI

2.1. Tammlayic Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlar elde edilmistir. ilk
bolimde tanimlayicr istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket
istatistikleri bar ve pasta grafikleri ile yorumlanmistir.

1.Cinsiyetiniz?
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Sekil 2.1.1. Anketi Dolduran Akademik Personelin Cinsiyetlerinin Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin cinsiyet dagilimina
bakildiginda %62,6’sinin erkeklerden %37,4’iiniin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 2.2.2. Anketi Dolduran Akademik Personelin Yaslarinin Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin yaslarina bakildiginda biiyiik
cogunlugun (%8,2) 38 yas ve (%6,8) 35 yas cevabimi verdigi goriilmektedir. Diger katilimcilarin
dagilimlan grafikte belirtilmistir.



3.SDU’de ¢aligsma siireniz?
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Sekil 2.3.3. Anketi Dolduran Akademik Personelin SDU’de Caligma Siirelerinin Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin ¢alisma siirelerine bakildiginda
biiyiik cogunlugun (%58,5) 7 yildan fazla siiredir SDU’de ¢alistig1 goriilmektedir. Diger katilimeilarin
dagilimlart grafikte belirtilmistir.

4, MY O/Fakilte/Yiksekokul/Enstitii?
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Sekil 2.4.4. Anketi Dolduran Akademik Personelin MYO, Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiilere Gore Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin MYO, Fakiilte, Yiiksekokul ve
Enstitillere gore dagilimina bakildiginda biiyliik ¢ogunlugun (%87,8) fakiiltede gorev yaptigi
goriilmektedir. Diger katilimcilarin dagilimlart grafikte belirtilmistir.



5.Akademik Unvan?
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Sekil 2.5.5. Anketi Dolduran Akademik Personelin Akademik Unvan Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin unvan dagilimlarina
bakildiginda biiyik ¢ogunlugun (29,9) Dogent Doktor oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilarin
dagilimlan grafikte belirtilmistir.

6. Bu anketi doldururken tedirgin hissettim.

® Evet
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@ Kismen

Sekil 2.6.6.Anketi Dolduran Akademik Personelin Anketi Doldururken Tedirginlik Durumu Gésteren Dagilim Grafigi

Akademik personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin tedirginlik durumlarina
bakildiginda biilyiik ¢cogunlugun (%61,9) hayir cevabini verdigi goriilmektedir. Diger katilimcilarin
goriisleri grafikte belirtilmistir.



3. ANKET SONUCLARI

3.1. Genel Memnuniyet

SORU 1. Siileyman Demirel Universitesi kurumsallagmis bir {iniversitedir.
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Sekil 3.1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

32 (%21,8)

Kesinlikle Katiliyorum

Anketi dolduran personelin %27,2’si, Siileyman Demirel Universitesinin kurumsallasmus bir iiniversite
oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %25,9’u, Siileyman Demirel Universitesinin
kurumsallagmig bir iniversite oldugu konusunda kararsiz kalirken, %15,0’i, Silleyman Demirel

Universitesinin kurumsallasmis bir {iniversite olmadigini diisiinmektedir.



SORU 2. Siileyman Demirel Universitesi diinyadaki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir.
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Sekil 3.2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %19,0°u, Siileyman Demirel Universitesinin diinyadaki diger iiniversiteler
icinde saygin bir konumda oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %27,2’si, Siileyman
Demirel Universitesinin diinyadaki diger {iniversiteler icinde saygin bir konumda oldugu konusunda
kararsiz kalirken, %32,0’si Siileyman Demirel Universitesinin diinyadaki diger iiniversiteler iginde
saygin bir konumda olmadigini diislinmektedir.

SORU 3.Siileyman Demirel Universitesi Tiirkiye’deki diger iiniversiteler i¢inde saygin bir konumdadir.
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Sekil 3.3. 3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin  %34,7’si, Siileyman Demirel Universitesinin Tiirkiye’deki diger
tiniversiteler iginde saygin bir konumda oldugunu diistinmektedir. Geri kalan personelin %30,6’s1,
Siileyman Demirel Universitesinin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumda oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %17,0’si Siileyman Demirel Universitesinin Tiirkiye’deki diger
iiniversiteler iginde saygin bir konumda olmadigini diigiinmektedir.



SORU 4. Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurullari tarafindan alian kararlar iiniversitenin internet
sitesinde diizenli olarak yayimlanmaktadir.
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Sekil 3.4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %38,1°i, SDU Senatosu ve Yonetim Kurullari tarafindan alman kararlarin
iniversitenin internet sitesinde diizenli olarak yayimlandigimi diisinmektedir. Geri kalan personelin
%14,3’ti, SDU Senatosu ve Yonetim Kurullari tarafindan alinan kararlarin iiniversitenin internet
sitesinde diizenli olarak yayimlandigi konusunda kararsiz kalirken, %10,2’si, SDU Senatosu ve
Yonetim Kurullar1 tarafindan alman kararlarin tiniversitenin internet sitesinde diizenli olarak
yayimlanmadigini diisinmektedir.

SORU 5. Universite Yonetiminde (Universite, Fakiilte, MYO, YO, Béliim,.) alinan kararlarda
akademisyenlerin fikirleri de dikkate alinmaktadir.
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Sekil 3.5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %23,1’i iiniversite yonetiminde (Universite, Fakiilte, MYO, YO, Béliim,.)
alinan kararlarda akademisyenlerin fikirlerinin de dikkate alindigini diisiinmektedir. Geri kalan
personelin %24,5’i iiniversite yonetiminde (Universite, Fakiilte, MYO, YO, Béliim,.) alinan kararlarda
akademisyenlerin fikirlerinin dikkate alindigi konusunda kararsiz kalirken, %21,1’i, tiniversite
yonetiminde (Universite, Fakiilte, MYO, YO, Béliim,.) alinan kararlarda akademisyenlerin fikirlerinin
dikkate alinmadigini diistinmektedir.



SORU 6. Yoneticiler ¢alisanlarina tarafsiz davranmaktadir.
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Sekil 3.6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %25,9’u, yoneticilerin galisanlarina tarafsiz davrandiginmi diigiinmektedir.
Geri kalan personelin %20,4’#, yoneticilerin ¢alisanlarina tarafsiz davrandigi konusunda kararsiz
kalirken, %20,4’, yoneticilerin ¢alisanlarina tarafsiz davranmadigini digtinmektedir.

SORU 7. Universitemizdeki idari gorevlere se¢ilme/atama dlgiitleri adildir.
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Sekil 3.7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %22,4°ii, SDU’de idari gorevlere segilme/atama 6lgiitlerinin adil oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %25,9’u, SDU’de idari gorevlere secilme/atama 6lgiitlerinin adil
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %21,8’i, SDU’de idari gorevlere segilme/atama 6lgiitlerinin adil
olmadigini diigiinmektedir.



SORU 8. Universitemizdeki diillendirme sistemi (Performans vb.) adildir.
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Sekil 3.8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %28,6’s1, SDU’de &diillendirme sisteminin (Performans vb.) adil oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %24,5’i, ddiillendirme sisteminin (Performans vb.) adil oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %15,0’i, odiillendirme sisteminin (Performans vb.) adil olmadigini
diisiinmektedir.

SORU 9. Birimimizdeki akademik kadro sayis1 yeterlidir.
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Sekil 3.9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %24,5’i, birimlerindeki akademik kadro sayisinin yeterli oldugunu
diigiinmektedir. Geri kalan personelin %11,6’s1, birimlerindeki akademik kadro sayisinin yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %29,9’u, birimlerindeki akademik kadro sayisinin yeterli
olmadigim diistinmektedir.



SORU 10. Universitemizdeki idari ve destek personel sayis1 yeterlidir.
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Sekil 3.10. 10. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %20,4°ii, SDU’deki idari ve destek personel sayisinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %23,1’i, SDU’deki idari ve destek personel sayisinin yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %23,1’i, SDU’deki idari ve destek personel sayisinin yeterli
olmadigmi diistinmektedir.

SORU 11. Siileyman Demirel Universitesinin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme galismalari
yeterlidir.
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Sekil 3.11. 11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %27,9’u, SDU’niin akademik degerlendirme ve Kalite gelistirme
calismalarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %29,9’u, SDU’niin akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarimin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken, %12,9°u,
SDU’niin akademik degerlendirme ve Kalite gelistirme ¢alismalarmin yeterli olmadigim diisiinmektedir.



SORU 12. Universitemiz 6gretim elemanlarma sagladigi kendini gelistirme olanaklar1 yeterlidir.
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Sekil 3.12. 12. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %20,4’#i, SDU’niin 6gretim elemanlarma sagladigi kendini gelistirme
olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %22,4’ti, SDU’niin 6gretim
elemanlarina sagladigi kendini gelistirme olanaklarinin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken,
%26,5’i, SDU’niin dgretim elemanlarina sagladigi kendini gelistirme olanaklarinin yeterli olmadigini
diisiinmektedir.

SORU 13. Universitemizin akademik ¢alismalar i¢in saglamis oldugu maddi destekler yeterlidir.
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Sekil 3.13. 13. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %12,9’u, SDU’niin akademik calismalar igin saglamis oldugu maddi
desteklerin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %23,8’i, SDU’niin akademik
caligmalar i¢in saglamis oldugu maddi desteklerin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken, %32,0’si,
SDU’niin akademik calismalar igin saglamis oldugu maddi desteklerin yeterli olmadigim
diisiinmektedir.



SORU 14. Universitemizde dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.14. 14. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin  %26,5’i, SDU’de o6grenci isleri hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %24,5’i, SDU’de 6grenci isleri hizmetlerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %25,2’si, SDU’de o6grenci isleri hizmetlerinin yeterli olmadigim
diisiinmektedir.

SORU 15. Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.15. 15. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %30,6’s1, SDU’de giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Geri kalan personelin %21,8°i, SDU’de giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz
kalirken, %13,6’s1, SDU’de giivenlik hizmetlerinin yeterli olmadigin diisiinmektedir.



SORU 16. Universitemizde saglik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.16. 16. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %37,4°i, SDU’de saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Geri kalan personelin %25,9°u, SDU’de saglik hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz
kalirken, %12,2’si, SDU’de saglik hizmetlerinin yeterli olmadigm diisiinmektedir.

SORU 17. Universitemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.17. 17. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %28,6’s1, SDU’de temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %20,4’ii, SDU’de temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %22,4’ti, SDU’de temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli

olmadigim diisiinmektedir.



SORU 18. Universitemizde yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.18. 18. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %29,3’ii, SDU’de yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %27,9’'u, SDU’de yemekhane/kafeterya/kantin
hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken, %14,31, SDU’de
yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterli olmadigini1 diisinmektedir.

SORU 19. Universitemizde kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.19. 19. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %37,4°ii, SDU’de kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %16,31’ii, SDU’de kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken, %4,8’i, SDU’de kiitliphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinin yeterli olmadigini diistinmektedir.



SORU 20. Universitemizde bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.20. 20. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin = %29,9’u, SDU’de bilgi-islem hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %23,8’i, SDU’de bilgi-islem hizmetlerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %17,7’si, SDU’de bilgi-islem hizmetlerinin yeterli olmadigim
diigiinmektedir.

SORU 21. Universitemizde ofis/biiro/odalarm fiziksel kosullar1 yeterlidir.
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Sekil 3.21. 21. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %23,1’i, SDU’de ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %17,7’si, SDU’de ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarinm yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %23,8’i, SDU’de ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarinin yeterli
olmadigini1 disiinmektedir.



SORU 22. Universitemizde dersliklerin sayis1 yeterlidir.
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Sekil 3.22. 22. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %22,4’ii, SDU’de dersliklerin sayisinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Geri kalan personelin %12,9’u, SDU’de dersliklerin sayisimin yeterli oldugu konusunda kararsiz
kalirken, %27,9°u, SDU’de dersliklerin sayisinin yeterli olmadigim diisiinmektedir.

SORU 23. Universitemizdeki arastirma laboratuvarlar1 yeterlidir.
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Sekil 3.23. 23. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin  %19,7’si, SDU’de arastirma laboratuvarlarimin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %28,6’s1, SDU’de arastirma laboratuvarlarinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %23,1’i, SDU’de arastirma laboratuvarlarinin yeterli olmadigimni

diistinmektedir.



SORU 24. Universitemizde dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir.
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Sekil 3.24. 24. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %38,1°i, SDU’de dinlenme ve spor tesislerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %17,2’si, SDU’de dinlenme ve spor tesislerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %5,1’i, SDU’de dinlenme ve spor tesislerinin yeterli olmadigini
diisiinmektedir.

SORU 25. Universitemizde kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.25. 25. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %29,9’u, SDU’de Kkiiltiir ve sanat hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %21,8’i, SDU’de kiiltiir ve sanat hizmetlerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %21,8’i, SDU’de kiiltiir ve sanat hizmetlerinin yeterli olmadigin
diistinmektedir.



SORU 26. Universitemizde kongre-toplant: salonlari/mekanlari yeterlidir.
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Sekil 3.26. 26. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %27,9°u, SDU’de kongre-toplant: salonlari/mekanlariin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %21,1’i, SDU’de kongre-toplanti salonlari/mekanlarmin yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %21,8’i, SDU’de kongre-toplant1 salonlari/mekanlarinin yeterli
olmadigimi disiinmektedir.

SORU 27. Universitemizde teknokent kurulus ¢alismalari yeterli diizeydedir.
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Sekil 3.27 27. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %29,9’u, SDU’de teknokent kurulus c¢alismalarimin yeterli oldugunu
diisinmektedir. Geri kalan personelin %42,2’si, SDU’de teknokent kurulus calismalarinin yeterli
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %10,2’si, SDU’de teknokent kurulus calismalarinin yeterli
olmadigini diistinmektedir.



SORU 28. Universitemizde dini mekanlar yeterlidir.
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Sekil 3.28. 28. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %55,1°i, SDU’de dini mekanlarin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri
kalan personelin %16,3’ii, SDU’de dini mekanlarin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalmaktadir.

SORU 29. Isparta’dan memnunum.
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Sekil 3.29. 29. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %35,4°1, Isparta’dan memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan personelin
%20,4°1, Isparta’dan memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %6,1’i, Isparta’dan memnun
olmadigini diisiinmektedir.



SORU 30. Universitemden memnunum.
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Sekil 3.30. 30. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %30,6’s1, SDU’den memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan personelin
%24,5’i, SDU’den memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %11,6’s1, SDU’den memnun
olmadigini diistinmektedir.

SORU 31. Bolimiimden memnunum.

60
40 45 (%30,6) 46 (%31,3)
"0y
20 25 (%17)
17 (%11,6
(%11,6) 14 (%9,5)
0
1 2 3 = 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3.31. 31. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %31,3’li, bolimiinden memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan
personelin %17,0’si, boliminden memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %11,6’s1,
boliimiinden memnun olmadigini diistinmektedir.



