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SDU AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUG RAPORU — 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

1. GIRIS VE AMAG

Bu rapor, Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Anket Gériis Alma ve Uygulama ilke ve Esaslari gergevesinde,
2024-2025 egitim ogretim yili bahar dénemi doneminde gercgeklestirilen Akademik Personel Memnuniyet
Anketi sonuglarini sunmaktadir. Anket; YUksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi'ne dayanilarak
hazirlanmis olup Universitenin kurumsal gelisim sureglerine katki saglamak, i¢ kalite glivence sistemini
desteklemek ve stratejik plan hedeflerinin izlenmesine yo6nelik geri bildirim toplamak amaciyla
uygulanmaktadir.

Anket verileri; kurumsal yapi, yonetim ve katilim, insan kaynaklari, akademik destek, fiziksel altyapi, destek
hizmetleri ve genel memnuniyet olmak Uzere yedi temel baslik altinda degerlendirilmistir. Besli Likert dlgegi
kullanilarak toplanan veriler; A (Kesinlikle Katilmiyorum), B (Katilmiyorum), C (Kararsizim), D (Katiliyorum) ve
E (Kesinlikle Katiliyorum) segenekleriyle yanitlanmistir.

2. KATILIMCI PROFiLI

2.1 Genel Katilim

2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi déneminde gergeklestirilen Akademik Personel
Memnuniyet Anketi'ne toplam 757 akademik personel katiimigtir.

KATEGORI SAYI ORAN (%)
Toplam Katilimci 757 %2100
Kadin 332 %44
Erkek 425 %56

2.2 Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi
Toplam: 757 Katilimci

Kadin
332 kisi
(%44)
Erkek
425 kisi
(%56)

Sekil 1. 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI Dénemi Cinsiyet Dagilimi
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Ankete katilan akademik personelin %44'ini kadin (332 kisi), %56'ini erkek (425 kisi) akademik personel
olusturmaktadir. Cinsiyet dagiiminin dengeli yapisi, anket bulgularinin her iki grubun goérislerini yeterli
dizeyde yansittigina isaret etmektedir.
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3. ANKET BULGULARI

3.1 Kurumsal Yapi ve itibar

Soru 1: Siileyman Demirel Universitesi kurumsallasmis bir tiniversitedir.

A —Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum
Katilmiyorum

17 (%2) 50 (%7) 98 (%13) 363 (%48) 229 (%30)

Katiliyorum

S1: SDU kurumsallasmis bir aniversitedir
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Sekil 2. Soru 1 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %78'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi yiksektir.

Soru 2: Stleyman Demirel Universitesi Diinya'daki diger Universiteler iginde saygin bir konumdadir.

SN B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 2o NG
Katilmiyorum Katiliyorum

% %1 %27 %4 133 (%1
20 (%3 96 3 206 (%2 302 0 33 8

$2: SDU Dinya'daki Gniversiteler icinde saygindir
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Sekil 3. Soru 2 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %57'i bu ifadeye katiimaktadir; ancak %27 kararsizlik ve %15
olumsuz yanit dikkat gekmektedir.
Soru 3: Stleyman Demirel Universitesi Tlrkiye'deki diger tGniversiteler iginde saygin bir konumdadir.

LGS B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum £~ Cesllae
Katiliyorum

Katilmiyorum
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13 (%2) 30 (%4) 130 (%17) 394 (%52) 190 (%25)

$3: SDU Tarkiye'deki aniversiteler icinde saygindir
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Sekil 4. Soru 3 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %77'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.
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3.2 Yonetim, Seffaflik ve Katilim

Soru 4: Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurullari tarafindan alinan kararlar Giniversitenin internet
sitesinde dlzenli olarak yayimlanmaktadir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum

Katiimiyorum Katilhyorum

14 (%2) 35 (%5) 98 (%13) 372 (%49) 238 (%31)

S4: Senatoca alinan kararlar web'de yayimlanmaktadir
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Sekil 5. Soru 4 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %81'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.

Soru 5: Universite yénetiminde alinan kararlarda akademisyenlerin fikirleri de dikkate alinmaktadir.

L B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum ElcE e
Katilmiyorum Katiliyorum

39 (%5) 71 (%9) 171 (%23) 333 (%44) 143 (%19)

S5: Kararlarda akademisyen gorusleri dikkate alinir
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Sekil 6. Soru 5 Yanit Dagilimi

Degerlendirme: Akademik personelin %63'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu yonde
seyretmektedir.

Soru 6: Yoéneticiler ¢alisanlarina tarafsiz davranmaktadir.

SIS B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ [Xesimlide
Katilhyorum

47 (%6) 73 (%10) 167 (%22) 328 (%43) 142 (%19)

Katilmiyorum
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S6: Yoneticiler calisanlara tarafsiz davranir
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Sekil 7. Soru 6 Yanit Dagilhmi

Degerlendirme: Akademik personelin %62'i bu ifadeye katilmaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

Soru 7: Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama 6lgtleri adildir.

NG B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

52 (%7) 71 (%9) 207 (%27) 301 (%40) 126 (%17)

S7: idari gorevlere secilme/atama olcitleri adildir
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Sekil 8. Soru 7 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %56'i bu ifadeye katiimaktadir; ancak %27 kararsizlik ve %16
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.
Soru 8: Universitemizdeki édiillendirme sistemi (Performans vb.) adildir.

P B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 2 NG
Katilhlyorum

Katilmiyorum

22 (%3) 52 (%7) 141 (%19) 375 (%50) 167 (%22)
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$8: Odillendirme sistemi adildir
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Katiliyorum

Sekil 9. Soru 8 Yanit Dagilhimi

Degerlendirme: Akademik personelin %72'i bu ifadeye katilmaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.




SDU AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU — 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

3.3 insan Kaynaklari

Soru 9: Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum
67 (%9) 145 (%19) 144 (%19) 259 (%34) 142 (%19)

S$9: Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir
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Sekil 10. Soru 9 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %53'i bu ifadeye katiimaktadir; ancak %19 kararsizlik ve %28
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.

Soru 10: Universitemizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.

L B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum ElcE e
Katilmiyorum Katiliyorum

56 (%7) 153 (%20) 185 (%24) 275 (%36) 88 (%12)

$10: idari ve destek personel sayisi yeterlidir
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Sekil 11. Soru 10 Yanit Dagilimi

Degerlendirme: Bu ifadeye katilim orani %48 dizeyinde kalmaktadir. Akademik personelin %28'i olumsuz
g6rus bildirmistir; bu alan iyilestirme énceligi tagsimaktadir.
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3.4 Akademik Destek ve Geligsim

Soru 11: Silleyman Demirel Universitesi'nin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalari
yeterlidir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum
Katiimiyorum

21 (%3) 53 (%7) 173 (%23) 340 (%45) 170 (%22)

Katilhyorum

S11: Akademik degerlendirme/kalite calismalarn yeterlidir
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Sekil 12. Soru 11 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %67'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

Soru 12: Universitemiz 6gretim elemanlarina sagladigi kendini gelistirme olanaklari yeterlidir.

e NI B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

38 (%5) 111 (%15) 173 (%23) 315 (%42) 120 (%16)

S12: Kendini gelistirme olanaklan yeterlidir
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Sekil 13. Soru 12 Yanit Dagihmi
Degerlendirme: Akademik personelin %57'i bu ifadeye katiimaktadir; ancak %23 kararsizlik ve %20
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.
Soru 13: Universitemizin akademik galismalar igin saglamis oldugu maddi destekler yeterlidir.

SIS B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ [Xesimlide
Katillyorum

Katilmiyorum

72 (%10) 163 (%22) 205 (%27) 218 (%29) 99 (%13)

10
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S13: Akademik calismalar icin maddi destekler yeterlidir

w
o
L

Katihimer Oram (%)
N
o
1

s %10

0 -
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Kabiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 14. Soru 13 Yanit Dagilhmi

Degerlendirme: Bu ifadeye katilim orani %42 dizeyinde kalmaktadir. Akademik personelin %31'i olumsuz
g6rus bildirmistir; bu alan iyilestirme dnceligi tasimaktadir.

11
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3.5 Destek Hizmetleri

Soru 14: Universitemizde dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

37 (%5) 74 (%10) 161 (%21) 378 (%50) 107 (%14)

S14: Ogrenci isleri hizmetleri yeteriidir
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Sekil 15. Soru 14 Yanit Dagilhmi

Degerlendirme: Akademik personelin %64'i bu ifadeye katilmaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu yénde
seyretmektedir.

Soru 15: Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir.

L B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum ElcE e
Katilmiyorum Katiliyorum

36 (%5) 75 (%10) 152 (%20) 368 (%49) 126 (%17)

S15: Guvenlik hizmetleri yeterlidir
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Sekil 16. Soru 15 Yanit Dagilimi

Degerlendirme: Akademik personelin %65'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu yonde
seyretmektedir.

Soru 16: Universitemizde saglik hizmetleri yeterlidir.

SIS B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ [Xesimlide
Katilhyorum

25 (%3) 64 (%8) 139 (%18) 368 (%49) 161 (%21)

Katilmiyorum

12
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S16: Saghk hizmetleri yeterlidir
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Sekil 17. Soru 16 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %70'i bu ifadeye katilmaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

Soru 17: Universitemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.

NG B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

71 (%9) 134 (%18) 163 (%22) 309 (%41) 80 (%11)

S17: Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir
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Sekil 18. Soru 17 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %51'i bu ifadeye katilmaktadir; ancak %22 kararsizlik ve %27
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.
Soru 18: Universitemizde yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir.

P e B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 2 NG
Katilhlyorum

Katilmiyorum

47 (%6) 109 (%14) 148 (%20) 333 (%44) 120 (%16)

13
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S18: Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir
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Sekil 19. Soru 18 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %60'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

14
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3.6 Fiziksel Altyapi ve Olanaklar

Soru 19: Universitemizde kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

18 (%2) 30 (%4) 76 (%10) 366 (%48) 267 (%35)

S$19: Kutuphane ve dokumantasyon hizmetleri yeterlidir
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Sekil 20. Soru 19 Yanit Dagilhimi
Degerlendirme: Akademik personelin %84'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi yiksektir.

Soru 20: Universitemizde bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.

L B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum ElcE e
Katilmiyorum Katiliyorum

41 (%5) 86 (%11) 149 (%20) 346 (%46) 135 (%18)

S20: Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir
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Sekil 21. Soru 20 Yanit Dagilimi

Degerlendirme: Akademik personelin %64'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu yonde
seyretmektedir.

Soru 21: Universitemizde ofis/blro/odalarin fiziksel kogullari yeterlidir.

SIS B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ [Xesimlide
Katilhyorum

Katilmiyorum

77 (%10) 128 (%17) 142 (%19) 286 (%38) 124 (%16)

15



SDU AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU — 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

S21: Ofis/biiro/odalann fiziksel kosullan yeterlidir
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Sekil 22. Soru 21 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %54'i bu ifadeye katilmaktadir; ancak %19 kararsizlik ve %27
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.

Soru 22: Universitemizde dersliklerin sayisi yeterlidir.

NG B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

89 (%12) 145 (%19) 145 (%19) 265 (%35) 113 (%15)

S22: Dersliklerin sayisi yeterlidir
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Sekil 23. Soru 22 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %50'i bu ifadeye katiimaktadir; ancak %19 kararsizlik ve %31
olumsuz yanit dikkat cekmektedir.
Soru 23: Universitemizdeki arastirma laboratuvarlari yeterlidir.

P e B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 2 NG

Katilmiyorum

Katilhlyorum

76 (%10) 105 (%14) 251 (%33) 243 (%32) 82 (%11)
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S$23: Arastirma laboratuvarian yeterlidir
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Sekil 24. Soru 23 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Bu ifadeye katilim orani %43 dizeyinde kalmaktadir. Akademik personelin %24'i olumsuz
g6rus bildirmistir; bu alan iyilestirme dnceligi tagsimaktadir.

Soru 24: Universitemizde dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir.

NG B — Katilmiyorum C - Kararsizim D - Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

21 (%3) 49 (%6) 116 (%15) 403 (%53) 168 (%22)

S24: Dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir
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Sekil 25. Soru 24 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %75'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.
Soru 25: Universitemizde kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.

AL B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5 = XEslmlige
Katilhyorum

Katilmiyorum

26 (%3) 66 (%9) 149 (%20) 367 (%48) 149 (%20)
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S$25: Kultur ve sanat hizmetleri yeterlidir

60
%48
g
£ 40
g
C
o
E
Z 201
¥
%9
%3
0 .
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Katiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum Katiyorum

Sekil 26. Soru 25 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %68'i bu ifadeye katiimaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

Soru 26: Universitemizde kongre-toplanti salonlari/mekanlari yeterlidir.

NG B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ IXEsimlige
Katilmiyorum Katiliyorum

36 (%5) 87 (%11) 173 (%23) 330 (%44) 131 (%17)

$26: Kongre-toplant: salonlari/mekanlan yeterlidir
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g 401
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g
S 30
g
Z 201 %17
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0 =
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Kabiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 27. Soru 26 Yanit Dagilimi

Degerlendirme: Akademik personelin %61'i bu ifadeye katilmaktadir; memnuniyet diizeyi olumlu ydénde
seyretmektedir.

Soru 27: Universitemizde teknopark kurulus calismalari yeterli diizeydedir.

A B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 2 NG
Katilhlyorum

Katilmiyorum

16 (%2) 41 (%5) 293 (%39) 286 (%38) 121 (%16)
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S$27: Teknopark kurulus calismalan yeterlidir

50 1
= 40 %39 %38
g
£ 30
C
7]
E 20-
§
101 RE
%2
0 .
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Katiliyorum Kesinlikie
Katiimiyorum

Katiliyorum

Sekil 28. Soru 27 Yanit Dagihmi

Degerlendirme: Akademik personelin %54'i bu ifadeye katilmaktadir; ancak %39 kararsizlik ve %8 olumsuz
yanit dikkat cekmektedir.
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3.7 Genel Memnuniyet

Soru 28: Universitemizde dini mekanlar yeterlidir.

A — Kesinlikle E — Kesinlikle

B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

12 (%2) 17 (%2) 80 (%11) 348 (%46) 300 (%40)

S28: Dini mekanlar yeterlidir

60 -
g
~ 40
£
g
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¥
%2 %2
0 ¥
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Katiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum Katihyorum

Sekil 29. Soru 28 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %86'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi yiksektir.

Soru 29: Isparta’dan memnunum.

L B — Katilmiyorum C - Kararsizim D — Katiliyorum ElcE e
Katilmiyorum Katiliyorum

18 (%2) 26 (%3) 81 (%11) 391 (%52) 241 (%32)

S$29: Isparta‘dan memnunum
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¥
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Kabiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 30. Soru 29 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %83'i bu ifadeye katiimakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.
Soru 30: Universitemden memnunum.

SIS B — Katiimiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum 5~ [Xesimlide
Katilhlyorum

Katilmiyorum

12 (%2) 30 (%4) 109 (%14) 358 (%47) 248 (%33)
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$30: Universitemden memnunum

60 -
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z 40
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Katiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum

Katiliyorum

Sekil 31. Soru 30 Yanit Dagihmi
Degerlendirme: Akademik personelin %80'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.

Soru 31: Bolimimden memnunum.

NG B — Katilmiyorum C — Kararsizim D — Katiliyorum i
Katilmiyorum Katiliyorum

15 (%2) 34 (%4) 88 (%12) 316 (%42) 304 (%40)

S31: Bolumimden memnunum

50 1
g 401
g
£ 30
g
= 20+
=
¥
10 %4
%2
0 -
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Kabiliyorum Kesinlikie
Katilmiyorum

Katiliyorum

Sekil 32. Soru 31 Yanit Dagilimi
Degerlendirme: Akademik personelin %82'i bu ifadeye katilmakta olup memnuniyet diizeyi ylksektir.
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4. GENEL SONUC TABLOSU

Asagida tim sorulara iliskin memnuniyet oranlari ézetlenmistir. "Memnun" sttunu D ve E segeneklerinin
toplamini, "Kararsiz" C segenegini, "Memnun Degil" ise A ve B segeneklerinin toplamini géstermektedir.

Memnun
Memnun Kararsiz Degil
0, 0
(D+E)% (©)% (A+B)%
1 Sileyman Demirel Universitesi kurumsallagmis bir Gniversitedir. %78 %13 %9
2 Sgleyman Dermrel Universitesi Dinya'daki diger tniversiteler %57 %27 %15
icinde saygin bir konumdadir.
3 Sileyman Demirel Universitesi Turkiye'deki diger tniversiteler %77 %17 %6

icinde saygin bir konumdadir.

Universitemiz Senatosu ve Yénetim Kurullari tarafindan alinan
4 kararlar Giniversitenin internet sitesinde diizenli olarak %81 %13 %6
yayimlanmaktadir.

Universite yonetiminde alinan kararlarda akademisyenlerin

0, 0, 0,

® fikirleri de dikkate alinmaktadr. %63 %23 %15
6 Yoneticiler galisanlarina tarafsiz davranmaktadir. %62 %22 %16
7 Universitemizdeki idari géreviere segilme/atama olgitleri adildir. %56 %27 %16
8 Universitemizdeki 6diillendirme sistemi (Performans vb.) adildir. %72 %19 %10
9 Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. %53 %19 %28
10  Universitemizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. %48 %24 %28
11 Sulleyman. nglrel Universitesi'nin A!(ademlk Degerlendirme ve %67 %23 %10

Kalite Gelistirme Calismalari yeterlidir.
12 Universitemiz ogrgtlm elemanlarina sagladigi kendini gelistirme %57 %23 %20

olanaklari yeterlidir.

Universitemizin akademik galismalar igin saglamis oldugu o o o
13 maddi destekler yeterlidir. /42 w2t /631
14 Universitemizde égrenci isleri hizmetleri yeterlidir. %64 %21 %15
15  Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir. %65 %20 %15
16  Universitemizde saglik hizmetleri yeterlidir. %70 %18 %12
17  Universitemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir. %51 %22 %27
18 ;J(;glﬁirdsilrtemlzde yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri %60 %620 %21
19 ;Jerlle\:lﬁir(js}lrtemIZde kutiphane ve dokiimantasyon hizmetleri %84 %10 %6
20  Universitemizde bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. %64 %20 %17
21 Universitemizde ofis/bliro/odalarin fiziksel kogullar yeterlidir. %54 %19 %27
22 Universitemizde dersliklerin sayisi yeterlidir. %50 %19 %31
23 Universitemizdeki arastirma laboratuvarlari yeterlidir. %43 %33 %24
24 Universitemizde dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir. %75 %15 %9
25  Universitemizde kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. %68 %20 %12
26  Universitemizde kongre-toplant salonlari/mekanlari yeterlidir. %61 %23 %16
27 (LjJ[?Zl\gr(jsg;rrnlzde teknopark kurulug galismalari yeterli %54 %39 %8
28  Universitemizde dini mekanlar yeterlidir. %386 %11 %4
29 Isparta'dan memnunum. %83 %11 %6
30 Universitemden memnunum. %80 %14 %6
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31  Boélimimden memnunum. %382 %12 %6
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5. ON PLANA CIKAN BULGULAR

5.1 En Yuksek Memnuniyet Oranina Sahip 5 Alan

1 Universitemizde dini mekanlar yeterlidir. %86
2 Universitemizde kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. %84
3 Isparta'dan memnunum. %83
4 Boliumimden memnunum. %82

Universitemiz Senatosu ve Yénetim Kurullari tarafindan alinan kararlar
5 . T oo . . %81
Universitenin internet sitesinde dizenli olarak yayimlanmaktadir.

5.2 En Diisitk Memnuniyet Oranina Sahip 5 Alan (iyilestirme Oncelikleri)

Sira Soru Memnuniyet Orani

Universitemizin akademik galigmalar igin saglamig oldugu maddi destekler

L yeterlidir. %42
2 Universitemizdeki aragtirma laboratuvarlar yeterlidir. %43
3 Universitemizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. %48
4 Universitemizde dersliklerin sayisi yeterlidir. %50
5 Universitemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir. %51
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI déneminde gerceklestirilen SDU Akademik Personel
Memnuniyet Anketi'ne 757 akademik personel katiimis; katilimcilarin %44'ini kadin, %56'ini erkek 6gretim
elemani olusturmustur.

6.1 Guglu Yonler

Genel memnuniyet deg@erlendirildiginde, akademik personelin %80'si Universiteden, %82'si béliminden ve
%83'si Isparta’dan memnun oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, kurumsal memnuniyet diizeyinin genel olarak
olumlu seyrettigine isaret etmektedir.

One gikan glcli alanlar sunlardir: Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri (%84), dini mekanlar (%86),
dinlenme ve spor tesisleri (%75), saglik hizmetleri (%70) ve kiltir-sanat hizmetleri (%68). Kurumsal itibar ve
bilgi paylagimi konularinda da tatmin edici memnuniyet seviyeleri gbzlemlenmektedir.

6.2 iyilestirme Gerektiren Alanlar

Anket bulgularina goére iyilestirme 6nceligi tasiyan baslica alanlar sunlardir: Akademik galismalar i¢in maddi
destekler (%42), arastirma laboratuvarlari (%43), idari ve destek personel sayisi (%48), akademik kadro sayisi
(%53) ve temizlik-hijyen hizmetleri (%51).
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