SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ANKET GORUS ALMA VE UYGULAMA ILKE VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

Madde 1. Bu ilke ve esaslarin amaci, Siileyman Demirel Universitesi Stratejik Planini
degerlendirme ve kalite ¢alismalar1 kapsaminda elektronik ortamda uygulanacak akademik
personel, idari personel, Ogrenci, uluslararasi 6grenci, yeni mezun, mezun, dis paydas
memnuniyet anketleri, 6gretim eleman1 degerlendirme anketi ve yeni gelen 6grenci anketi ve
ihtiya¢ duyulabilecek diger anketler ile elde edilen verileri degerlendirme ile ilgili usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak
Madde 2. Bu ilke ve esaslar, 23.11.2018 tarihli ve 30604 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 3. Bu ilke ve esaslarda ad1 gegen,

a) Universite: Siileyman Demirel Universitesi’ni

b) Dekan: Siileyman Demirel Universitesine bagl fakiiltelerin Dekanlarimni,

¢) Yiiksekokul (YO) Miidiirii: Siileyman Demirel Universitesine bagh Yiiksekokul
Miidiirlerini,

d) Meslek Yiiksekokul (MYO) Miidiirii: Siileyman Demirel Universitesine bagli
Meslek Yiiksekokul Midiirlerini,

e) Ilgili birim yetkilisi: Siilleyman Demirel Universitesine bagh fakiilteler i¢in
dekanlarini, MYO ve YO i¢in miidiirlerini

f) Genel Sekreter: Siileyman Demirel Universitesi Genel Sekreteri’ni,

g) Akademik Personel: Universite akademik kadrolarinda yer alan 6gretim elemanlarini,

h) Idari Personel: Universite idari kadrolarinda yer alan personeli,

1) Ogrenci: Siileyman Demirel Universitesi 6nlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini,

i) Uluslararas1 Ogrenci: Siileyman Demirel Universitesi yabanci uyruklu énlisans, lisans
ve lisanstistii 6grencilerini,

j) Yeni Gelen Ogrenci: Siileyman Demirel Universitesi’ne yeni gelen dgrencileri

k) Yeni Mezun: Siileyman Demirel Universitesi yeni mezunlarimi,

I) Mezun: Siileyman Demirel Universitesi mezunlarmi

m) Dis paydas: Siileyman Demirel Universitesi dis paydaslarin,

n) Kalite Ofisi: Siileyman Demirel Universitesi Kalite Ofisi’ni

0) OBS: Siileyman Demirel Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi’ni

6) OIDB: Siileyman Demirel Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’n1

p) KIMER: Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Iletisim Merkezi ni

r) Uluslararasi iliskiler Genel Koordinatérliigii: SDU Uluslararasi Iliskiler Genel
Koordinatorligii ' nii

s) Ogrenci Konseyi: Siileyman Demirel Universitesi Ogrenci Konseyi’ni

$) Personel Daire Bagkanligi: Siileyman Demirel Universitesi Personel Daire
Bagkanligi’ni



t)Komisyon: Rektor tarafindan 3 yil i¢in gorevlendirilen tercihen konu ile ilgili en az 5
ogretim elemanindan olusan Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonunu ifade eder.

IKINCi BOLUM
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, Anket Uygulama Yontem ve Degerlendirme
Esaslan

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu
Madde 4. Komisyon, rektor tarafindan 3 yil i¢in gérevlendirilen tercihen konu ile ilgili en az 5
Ogretim elemanindan olusmaktadir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonunun Gorevleri:
Madde 5.

a)Komisyon, akademik personel, idari personel, 6grenci, uluslararasi 6grenci, yeni
gelen 6grenci, yeni mezun, mezun memnuniyet anketleri ile 6gretim eleman1 degerlendirme,
dis paydas anketlerinin ve diger ihtiya¢ duyulan igerikleri diizenler ve raporlar.
Madde 6.

a) Komisyon tarafindan hazirlanip Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan
onaylanan anketler, memnuniyeti 6lgmek, egitim &gretim siirecini degerlendirmek ve ihtiyac
duyulan degerlendirmeleri yapmak amaciyla uygulanir.

AnkKet Icerik Tiirleri
Madde 7. Bu ilke ve esaslarda belirlenen anketlerin igerigine gore anket tiirleri asagidaki
gibidir:
a) Akademik personel memnuniyet anketi,
b) idari personel memnuniyet anketi,
¢) Ogrenci memnuniyet anketi
d) Uluslararasi 6grenci memnuniyet anketi
e) Ogretim eleman1 degerlendirme anketi,
f) Yeni mezun memnuniyet anketi
g) Mezun memnuniyet anketi
h) Dis paydas anketi
1) Yeni gelen 6grenci anketi
i) Thtiyag duyulacak anket

Anket Uygulama Yontemleri
Madde 8. Bu ilke ve esaslarda yer alan anketler,
a) Universitemiz OBS sistemleri iizerinden,
b) Internet iizerinden; ¢evrim ici ve e-posta araciligiyla baglanti verilerek,
¢) Goriis alma yoluyla uygulanir.
d) Ayrica ihtiyag¢ halinde farkli teknik ve yontemler de uygulanabilir.

Anket Uygulama Siireci
Madde 9 —(1) Akademik personel memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorliik makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan KIMER'e iletilir.

b) KIMER tarafindan SDU akademik personelin iiniversite e-posta adresine iletilir.



9)

h)
i)

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam akademik personel sayisinin en
az %10'una ulasilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete geri doniisler takip
edilerek tercihen Mayis ayinin son haftas1 KIMER'e akademik personele iletilmesi i¢in
hatirlatma e-postas1 gonderilir.

KIMER tarafindan SDU akademik personelin iiniversite e-posta adresine anketi
hatirlatma mesaju iletilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu anketin geri doniis sayisina gére SDU
toplam akademik personel sayisinin %10'un altinda oldugu veya gerekli gordigi
durumlarda 2. ve 3. hatirlatma e-postasin1 KIMER 'e iletir.

KIMER tarafindan SDU akademik personelin iiniversite e-posta adresine anketi
hatirlatma mesaj iletilir.

Tercihen Haziran ayinin son haftasi yeterli veriye ulasilarak veri seti tamamlanir.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 10 —(1) idari personel memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore uygulanr:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)

h)
)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorliik makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan KIMER'e iletilir.

KIMER tarafindan SDU idari personelin iiniversite e-posta adresine iletilir.

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam idari personel sayisinin en az
%10'una ulaslir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete geri doniisler takip
edilerek tercinen Mayis aymnm son haftass KIMER'e idari personele iletilmesi igin
hatirlatma e-postasi gonderilir.

KIMER tarafindan SDU idari personelin {iniversite e-posta adresine anketi hatirlatma
mesaj1 iletilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu anketin geri déniis sayisina gére SDU
toplam idari personel sayisinin %10'un altinda oldugu veya gerekli gordiigii durumlarda
2. ve 3. hatirlatma e-postasint KIMER ' iletir.

KIMER tarafindan SDU idari personelin {iniversite e-posta adresine anketi hatirlatma
mesaji iletilir.

Tercihen Haziran aymnin son haftasi yeterli veriye ulasilarak veri seti tamamlanir.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 11 —(1) Ogrenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore uygulanr:

a)

b)

c)

d)
e)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na iletilir.

Anket her dénemin final haftast SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenir.

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam 6grenci sayisinin en az %10'una
ulasilir.

Egitim 6gretim yilinin sonunda yeterli veriye ulasilarak veri seti tamamlanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.



Madde 12 — (1) Uluslararasi 6grenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makaminca onaylanan anket, Anket Gorlis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'a iletilir.

b) Anket her donemin final haftas1 igerisinde SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenir.

¢) Giivenilir veriye erisilebilmesi adma SDU'deki toplam yabanci uyruklu ogrenci
sayisinin en az %10'una ulagilir.

d) Egitim 6gretim yilinin sonunda yeterli veriye ulasilarak veri seti tamamlanir.

e) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 13 —(1) Ogretim eleman1 degerlendirme anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorliik makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na iletilir.

b) Anket SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan ilgili derse kaydolan dgrencilere
uygulanmas1 amaciyla Ogrenci Bilgi Sistemi'ne yiiklenir.

C) Anketin uygulanacagi ogrenci Orneklemi, Ogrencinin FakiiltesiiMYO/YO ana
kiitlesinden asagidaki kriterlere gore rastgele segilir.

d) Ogrenci dersten muaf degilse, dersi hak edis sayis1 3 ve 3'ten daha diisiik ve dgrenci
dersin devamini aldiysa;

* Derse kaydolmus 6grenci sayis1 30 ve daha az ise anket, tiim 0grencilere uygulanir.

* Derse kaydolmus 6grenci sayis1 31 ile 50 arasinda ise anket, 6grencilerin %80’ine
uygulanir.

* Derse kaydolmus 6grenci sayist 51 ile 70 arasinda ise anket, 6grencilerin %50’sine
uygulanir.

* Derse kaydolmus 6grenci sayist 71 ve 71°den daha fazla ise anket, 6grencilerin
%30’una uygulanir.

e) Ogrenci dersten muafsa veya dersi hak edis sayis1 3’ten yiiksekse ders notlar1 goriiniir
yapilir.

f) Anketi oylayan 6grenci sayisi belirlenen kriterlere gore istenen sayiya ulasirsa ders
notlar1 goriiniir yapilir.

g) Eger istenen sayiya ulagilamazsa donem sonu 6grenci anketi doldurulur ve ders notlari
gortiniir yapilir.

h) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 14 —(1) Yeni mezun memnuniyeti anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na iletilir.

b) Anket SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi'ne
yiiklenir.

C) Mezun durumda olan her bir 6grenci ilisik kesmeden dncesinde bu anketi doldurmakla
sorumludur.

d) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama siirecinde degisiklik yapilabilir.



Madde 15 —(1) Mezun memnuniyeti anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a)

b)
c)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makaminca onaylanan anket, Anket Gorlis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'a iletilir.

Anket SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan mezunlara ulastirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 16 —(1) D1s paydas anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a)
b)

D1s paydas anket esaslari ilgili birimlerin olusturdugu usul ve esaslara gore uygulanir.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 17 —(1) Yeni gelen 6grenci anketi asagidaki esaslara gore uygulanir:

a)

b)

c)

d)
€)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Genel
Sekreterlik/Rektorliik makaminca onaylanan anket, Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na iletilir.

Anket her dénemin vize haftas1 igerisinde SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenir.

Giivenilir veriye erigilebilmesi adina SDU'deki toplam yeni gelen dgrenci sayismin en
az %210'una ulagilir.

Veri seti tamamlanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun Onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama siirecinde degisiklik yapilir.

Madde 18 —(1) ihtiya¢ duyulacak anketler asagidaki esaslara gore uygulanir:

3)
b)

Kalite komisyonunun dnerecegi ve karar baglayici anketler Genel Sekreterlik/Rektorlitk
makaminca onaylanir.
Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminca onaylanan anketler uygulanir.

Anket Uygulama Zamani

Madde 19 —(1) Anketlerin uygulama zamanlar1 tercihen asagidaki esaslara gore uygulanir:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

Akademik personel memnuniyet anketi, giiz ve bahar donemlerinin final haftasinda
uygulanir.

Idari personel memnuniyet anketi, giiz ve bahar dénemlerinin final haftasinda
uygulanir.

Ogrenci memnuniyet anketi, giiz ve bahar dénemlerinin final haftasinda uygulanur.
Uluslararas1 6grenci memnuniyet anketi her donemin sonunda uygulanir.

Ogretim elemani1 degerlendirme anketi giiz ve bahar désneminde 7-12. haftalar aras1; Yaz
doneminde 3-5. haftalar aras1 uygulanir.

Yeni mezun memnuniyet anketi egitim 6gretim yil1 sonunda uygulanir.
Mezun memnuniyet anketi egitim 6gretim yili sonunda uygulanir.

Dis paydas anketi ilgili birimlerin olusturdugu usul ve esaslarda belirtilen zamanlarda



i)
)
K)

uygulanir.
Yeni gelen 68renci anketi, gliz ve bahar donemlerinin vize haftasinda uygulanir.

Intiyag  duyulacak  anketler, kalite komisyonunun &nerdigi ve  Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makaminca onaylanan zamanda uygulanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla uygulama zamaninda degisiklik yapilir.

Anket Raporlama Siireci

Madde 20 —(1) Akademik personel memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

a)

b)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Temmuz ayimnin son haftasi 3
tiir rapor hazirlanir.

+ "SDU Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu": Rapor; Rektor,
Rektor Yardimcilart ve Genel Sekretere iletilir. Raporda ankete katilan kadin ve erkek
sayisi, anketi cevaplarken tedirgin olma durumlari, liniversite ve boliimden memnun
olma yiizdesi, kag¢ yildir SDU’de ¢alistiklar1 bilgisine yer verilir. Bununla beraber SDU
akademik personelin memnun oldugu 5 konu ve orani; iyilestirilmesini istedigi 5 konu
ve orani belirtilir.

« "SDU Akademik Personel Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu":
Raporda anketteki tiim sorularin analizine daire grafigiyle frekans, yiizde ve birikimli
yiizdeleriyle yer verilir. Rapor; Rektor, Rektor Yardimcilar: ve Genel Sekretere iletilir.
Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine iletilir.

« "SDU Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu": Raporda ankete
katilan kadin ve erkek sayisi, anketi cevaplarken tedirgin olma durumlari, iiniversiteve
boliimden memnun olma yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU akademik
personelin memnun oldugu 5 konu ve oranmi belirtilir. Rapor Rektorliik makaminin
onaymin ardindan SDU Kkalite ofisi web sayfasinda paylasilmasi iizerine Kalite Ofisine
iletilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onay1yla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 21 —(1) idari personel memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

a)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Temmuz ayinin son haftasi 3
tiir rapor hazirlanir.

« "SDU Idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu": Rapor; Rektor, Rektor
Yardimcilari, Genel Sekretere iletilir. Raporda ankete katilan kadin ve erkek sayisi,
anketi cevaplarken tedirgin olma durumlari, liniversite ve bolimden memnun olma
yiizdesi, kag yildir SDU’de ¢alistiklar1 bilgisine yer verilir. Bununla beraber SDU idari
personelin memnun oldugu 5 konu ve orani; iyilestirilmesini istedigi 5 konu ve orani
belirtilir.

+ "SDU Idari Personel Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu": Raporda
anketteki tlim sorularin analizine daire grafigiyle frekans, yiizde ve birikimli
yiizdeleriyle yer verilir. Rapor; Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekreter ve
Personel Daire Baskanligi’na iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine
iletilir.

+ "SDU Idari Personel Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu": Raporda ankete katilan
kadin ve erkek sayisi, anketi cevaplarken tedirgin olma durumlari, {iniversite ve
boliimden memnun olma yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU idari personelin



memnun oldugu 5 konu ve orani belirtilir. Rapor Genel Sekreterlik makaminin onayinin
ardindan SDU kalite web sayfasinda paylasilmasi tizerine Kalite Ofisine iletilir.

b) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin

onayiyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 22 —(1) Ogrenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanr:

)

b)

SDU Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: tarafindan egitim 6gretim yilinin sonunda "SDU
Ogrenci Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu" hazirlanarak Anket Goriis
Alma ve Uygulama Komisyonu’na iletilir. Raporda anketteki tiim sorularin analizine
daire grafigiyle frekans, yiizde ve birikimli yiizdeleriyle yer verilir. Rapor; Anket Goriis
Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter
ve Ogrenci Konseyi ne iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine iletilir.

e Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Ogrenci Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu" hazirlanir. Rapor;
Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekretere iletilir. Raporda ankete katilan
kadin ve erkek sayisi, liniversite ve bolimden memnun olma yiizdesi bilgisine yer
verilir. Bununla beraber SDU 6grencilerinin memnun oldugu 5 konu ve oran;
iyilestirilmesini istedigi 5 konu ve orani belirtilir. Ogrenci Konseyi’nin 6neri ve
gortiglerine yer verilir.

e Anket Goriig Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Ogrenci Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu" hazirlanir. Raporda
ankete katilan kadin ve erkek sayisi, iiniversite ve bolimden memnun olma
yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU &grencilerinin memnun oldugu 5 konu
ve oram belirtilir. Rapor Rektorliik makaminin onayinin ardindan SDU Kalite ofisi
web sayfasinda paylasilmasi tizerine Kalite Ofisi’ne iletilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun Onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin

onayiyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 23 —(1) Uluslararas1 6grenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

)

SDU Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan egitim 6gretim yiliin sonunda "SDU
Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu" hazirlanarak
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu’na iletilir. Raporda anketteki tiim
sorularin analizine daire grafigiyle frekans, ylizde ve birikimli ylizdeleriyle yer verilir.

Rapor; Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Rektor, Rektor

Yardimcilari, Genel Sekreter, SDU Uluslararas: iliskiler Genel Koordinatorliigii ve

Ogrenci Konseyi’ne iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine iletilir.

e Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu”
hazirlanir. Rapor; Rektor, Rektor Yardimcilar1 ve Genel Sekretere iletilir. Raporda
ankete katilan kadin ve erkek sayist, iiniversite ve boliimden memnun olma yiizdesi
bilgisine yer verilir. Bununla beraber SDU uluslararas1 dgrencilerinin memnun
oldugu 5 konu ve orani; iyilestirilmesini istedigi 5 konu ve orami belirtilir. SDU
Uluslararas1 Iliskiler Genel Koordinatorliigii ve Ogrenci Konseyi’nin &neri ve
gortislerine yer verilir.

e Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu"
hazirlanir. Raporda ankete katilan kadin ve erkek sayisi, liniversite ve boliimden
memnun olma yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU uluslararasi
ogrencilerinin memnun oldugu 5 konu ve orani belirtilir. Rapor Rektorliik



makaminin onaymin ardindan SDU kalite ofisi web sayfasinda paylasilmasi iizerine
Kalite Ofisi’ne iletilir.

b) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 24 —(1) Yeni mezun memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

8 SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan egitim dgretim yilinin sonunda "SDU
Yeni Mezun Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Anket
Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu’na iletilir. Raporda anketteki tiim sorularin
analizine daire grafigiyle frekans, yiizde ve birikimli ylizdeleriyle yer verilir. Rapor;
Anket Gorilis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Rektor, Rektor Yardimcilari,
Genel Sekreter’e iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine iletilir.

b)

Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Yeni Mezun Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu" hazirlanir.
Rapor; Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekretere iletilir. Raporda ankete
katilan kadin ve erkek sayisi, liniversite ve bolimden memnun olma yiizdesi
bilgisine yer verilir. Bununla beraber SDU yeni mezunlarinin memnun oldugu 5
konu ve orant; iyilestirilmesini istedigi 5 konu ve oran1 belirtilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Yeni Mezun Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu" hazirlanir.
Raporda ankete katilan kadin ve erkek sayisi, liniversite ve boliimden memnun olma
yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU yeni mezunlarinin memnun oldugu 5
konu ve orani belirtilir. Rapor Rektorliik makamimin onayinin ardindan SDU kalite
ofisi web sayfasinda paylasilmasi lizerine Kalite Ofisi’ne iletilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun Onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 25 —(1) Mezun memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:
d SDU Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan egitim 6gretim yilinin sonunda

"SDU Mezun Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme Raporu" hazirlanarak
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu’'na iletilir. Raporda anketteki tim
sorularin analizine daire grafigiyle frekans, ylizde ve birikimli yiizdeleriyle yer
verilir. Rapor; Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Rektor,
Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter’e iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim
yetkililerine iletilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Mezun Memnuniyet Anketi Yonetici Raporu" hazirlanir. Rapor;
Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekretere iletilir. Raporda ankete katilan
kadin ve erkek sayisi, tiniversite ve béliimden memnun olma yiizdesi bilgisine yer
verilir. Bununla beraber SDU mezunlarinin memnun oldugu 5 konu ve orani;
iyilestirilmesini istedigi 5 konu ve orani belirtilir.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan egitim 6gretim yilinin
sonunda "SDU Mezun Memnuniyet Anketi Kamuoyu Raporu" hazirlanir. Raporda
ankete katilan kadin ve erkek sayisi, iiniversite ve bolimden memnun olma
yiizdesine yer verilir. Bununla beraber SDU mezunlarinin memnun oldugu 5 konu
ve oram belirtilir. Rapor Rektorliik makaminin onayimnin ardindan SDU kalite ofisi
web sayfasinda paylasilmasi tizerine Kalite Ofisi’ne iletilir.

b) Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun o6nerisi ve Genel Sekreterlik



makaminin onayiyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 26 —(1) Ogretim eleman1 degerlendirme anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

a)
b)

c)
d)

Her donemin sonunda ilgili dersin 6gretim eleman1 ve boliim baskani tarafindan rapor
OBS’den goriintiilenir.

Ayni dersten arka arkaya 3 y1l esik degerin altinda kalmas1 durumunda ise rapor
dekan/Meslekytiksekokulu veya Yiiksekokul miidiirii tarafindan goériintiilenir.

Genel Sekreterlik/Rektorliikk makami tarafindan degerlendirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 27 —(1) D1s paydas anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

3)
b)

c)
d)

Ilgili birimin usul ve esaslara gore hazirladig: rapor Kalite Ofisi’ne iletilir.

Kalite komisyonunun goriislerini almak tizere sunulur.

Bu rapor ve Kalite Komisyonu’nun iyilestirme onerileri Rektorliik tarafindan
degerlendirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun dnerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 28 —(1) Yeni gelen 6grenci anketi asagidaki esaslara gore raporlanir:

)

b)

SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan ders kayit haftasinin sonunda "SDU
Yeni Gelen Ogrenci Anketi Genel Degerlendirme Raporu" hazirlanarak Anket Goriis
Alma ve Uygulama Komisyonu’na iletilir. Raporda anketteki tiim sorularin analizine
daire grafigiyle frekans, yiizde ve birikimli yilizdeleriyle yer verilir. Rapor; Anket Gortis
Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter
ve Ogrenci Konseyi’ne iletilir. Gerekli oldugu durumda ilgili birim yetkililerine iletilir.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onay1yla rapor doneminde degisiklik yapilir.

Madde 29 -(1) Ihtiya¢ duyulacak anketler asagidaki esaslara gore raporlanir:

a) Ihtiya¢ duyulacak anketler, kalite komisyonu tarafindan Genel Sekreterlik/Rektorliik

makamina raporlanir.

Anket Degerlendirme:
Madde 30 —(1) Akademik personelin memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore
degerlendirilir:

)

b)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete katilan SDU akademik
personelin memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan son 3 anketin trendi g6z 6niine alinarak
konu bazinda sapmalar belirlenir.

Olumlu oldugu durumda;

« SDU Rektérii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biitceleme calismalarinda 6nceliklendirilir.

Olumsuz sapmalara gore;

« SDU akademik personelin memnuniyetsizliginin ayrintilarini §grenmek ve iyilestirme
caligmalarint gergeklestirmek ilizere Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu
tarafindan anket hazirlanir.

+ Anket KIMER tarafindan SDU akademik personelin {iniversite e-posta adresine
iletilir.



9)
h)

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam akademik personel sayisinin en
az %10'una ulasilir.

Yeterli veriye ulasildiktan sonra Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu
tarafindan rapor 2 hafta i¢erisinde hazirlanir.

Memnuniyetsizligin alt bagliklarinin yer aldig1 rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun
gerekgesi, iyilestirme Onerileri ve uygulama takvimini igeren form ilgili birim
yetkilisine ve bilgi olarak da Kalite Ofisine ayrica idari birimler i¢in Genel Sekreterlik
Birimine, akademik birimler i¢in Rektorliik makamina iletilir.

Mesaj kendisine ulastiktan en ge¢ 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan form
doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan degisiklikler dngoriiliirse ilgili birim
yetkilisine iletilir ve ilgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliikk makami tarafindan form uygun bulundugu ve onaylandigi
takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi verilir.

Kalite Ofisi tarafindan is takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma mesaj1
iletilir.

Iyilestirme takvimine uyulmadig: takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektérlilk makami
bilgilendirilir.

Iyilestirme calismalari tamamlandigi takdirde ilgili birim yetkilisi tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makamina bilgi iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminin onaylamasiyla siire¢ tamamlanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 31 —(1) idari personelin memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)

b)

d)

9)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete katilan SDU idari
personelin memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan son 3 anketin trendi g6z 6niine alinarak
konu bazinda sapmalar belirlenir.

Olumlu oldugu durumda;

¢ SDU Rektorii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biitceleme ¢alismalarinda 6nceliklendirilir.

Olumsuz sapmalara gore;

e SDU idari personelin memnuniyetsizliginin ayrmtilarmi dgrenmek ve iyilestirme
caligmalarin1 gerceklestirmek tlizere Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu
tarafindan idari personeli temsilen Personel Daire Baskanligi ile toplanti yapilir.
Toplantida alinan kararlara gore komisyon tarafindan gerekli goriildiigi durumda Anket
Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan anket hazirlanir.

e Anket KIMER tarafindan SDU idari personelin {iniversite e-posta adresine iletilir.
Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam idari personel sayisinin en az
%10'una ulaglir.

Yeterli veriye ulasildiktan sonra Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu
tarafindan rapor 2 hafta i¢erisinde hazirlanir.

Memnuniyetsizligin alt bagliklarinin yer aldigi rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun
gerekgesi, iyilestirme Onerileri ve uygulama takvimini iceren form ilgili birim
yetkilisine ve bilgi olarak da Kalite Ofisine ayrica idari birimler i¢in Genel Sekreterlik
Birimine, akademik birimler igin Rektorliik makamina iletilir.

Mesaj kendisine ulastiktan en geg¢ 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan form
doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorlilk makamina iletilir.



Genel Sekreterlik/Rektorliik tarafindan degisiklikler ongdriiliirse ilgili birim yetkilisine
iletilir ve ilgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan form uygun bulundugu ve onaylandigi
takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi verilir.

Kalite Ofisi tarafindan is takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma mesaj1
iletilir.

Iyilestirme takvimine uyulmadig: takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektdrliik makami
bilgilendirilir.

Iyilestirme ¢alismalar1 tamamlandig takdirde ilgili birim yetkilisi tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makamina bilgi iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminin onaylamasiyla siire¢ tamamlanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 32 (1) Ogrenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)

b)

d)

9)

h)

)
K)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete katilan SDU &grenci
memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan son 3 anketin trendi gbz Oniine alinarak konu
bazinda sapmalar belirlenir.

Olumlu oldugu durumda;

e SDU Rektérii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biit¢eleme calismalarinda 6nceliklendirilir.

Olumsuz sapmalara gore;

« SDU bgrencilerinin memnuniyetsizliginin ayrmtilarim 6grenmek ve iyilestirme
caligmalarint gergeklestirmek iizere Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu
tarafindan OIDB ve Ogrenci Konseyi ile toplant1 yapilir. Toplantidaalinan kararlara
gbre komisyon tarafindan gerekli goriildiigii durumda anket hazirlanir ve OIDB'ye
iletilir.

e Anket OIDB tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenir.

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam 6grenci sayisinin en az %10'una
ulagilir.

Yeterli veriye ulasildiktan sonra OIDB tarafindan rapor 2 hafta icerisinde hazirlanir.
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan memnuniyetsizligin alt
basliklarinin yer aldig1 rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun gerekgesi, iyilestirme
onerileri ve uygulama takvimini igeren form ilgili birim yetkilisine ve bilgi olarak da
Kalite Ofisine ayrica idari birimler i¢in Genel Sekreterlik Birimine, akademik birimler
icin Rektorlilk makamina iletilir.

Mesaj kendisine ulastiktan en ge¢ 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan form
doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik tarafindan degisiklikler ongdriiliirse ilgili birim yetkilisine
iletilir ve 1ilgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan form uygun bulundugu ve onaylandigi
takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi verilir.

Kalite Ofisi tarafindan is takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma mesaji
iletilir.

Iyilestirme takvimine uyulmadig: takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektérliik makami
bilgilendirilir. lyilestirme c¢alismalar1 tamamlandig1 takdirde ilgili birim yetkilisi
tarafindan Genel Sekreterlik/Rektorliilk makamina bilgi iletilir.



1)

m)

Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminin onaylamasiyla siire¢ tamamlanir.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun onerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 33—(1) Uluslararas: 6grenci memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

3)

b)

d)

9
h)

n)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete katilan SDU uluslararasi
ogrenci memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan son 3 anketin trendi géz 6niine alinarak
konu bazinda sapmalar belirlenir.

Olumlu oldugu durumda;

e SDU Rektérii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biit¢eleme calismalarinda onceliklendirilir.

Olumsuz sapmalara gore;

« SDU uluslararas1 6grencilerinin memnuniyetsizliginin ayrmtilarmi 6grenmek ve
iyilestirme calismalarini gergeklestirmek iizere Anket Gorlis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan OIDB, SDU Uluslararas: liskiler Genel Koordinatdrliigii ve
Ogrenci Konseyi ile toplanti yapilir. Toplantida almman kararlara gore komisyon
tarafindan gerekli goriildiigii durumda anket hazirlanir ve OIDB'ye iletilir.

e Anket OIDB tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenir.

Giivenilir veriye erisilebilmesi adina SDU'deki toplam uluslararas1 6grenci sayisinin en
az %10'una ulasilir.

Yeterli veriye ulasildiktan sonra OIDB tarafindan rapor 2 hafta igerisinde hazirlanir.
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan memnuniyetsizligin alt
basgliklarinin yer aldig1 rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun gerekgesi, iyilestirme
oOnerileri ve uygulama takvimini iceren form ilgili birim yetkilisine ve bilgi olarak da
Kalite Ofisine ayrica idari birimler i¢in Genel Sekreterlik Birimine, akademik birimler
icin Rektorliik makamina iletilir.

Mesaj kendisine ulastiktan en ge¢ 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan form
doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorlilk makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik tarafindan degisiklikler ongoriiliirse ilgili birimyetkilisine
iletilir ve 1lgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan form uygun bulundugu ve onaylandigi
takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi verilir.

Kalite Ofisi tarafindan is takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma mesaji
iletilir.

Iyilestirme takvimine uyulmadig: takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektérliik makami
bilgilendirilir.

Iyilestirme ¢alismalari tamamlandig1 takdirde ilgili birim yetkilisi tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektorlitk makamina bilgi iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminin onaylamasiyla siire¢ tamamlanir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 34 —(1) Ogretim eleman1 degerlendirme anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)

Boliim bagkanlar1 tarafindan esik degerin altinda kalan derslerin 6gretim elemanlarina
Ek.1'de yer alan durumun gerekgesi, iyilestirme Onerileri ve uygulama takvimini igeren
form her donemin sonunda iletilir.



b)

c)
d)
€)
f)

9)

Mgili birim yetkilisi tarafindan dénem sonunda fakiilte, MYO ve YO bazinda birim
raporu olarak Kalite Ofisi’ne iletilir.

Mesaj kendisine ulastiktan en geg 1 ay igerisinde ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan
form doldurularak ilgili birim yetkilisine iletilir.

Tgili birim yetkilisi siireci takip eder.

2. yil iyilesme oldugunda siire¢ tamamlanir ve Kalite Ofisi'ne bilgi verilir.

Ayni dersten arka arkaya 3 yil esik degerin iistiinde oldugu durumda ilgili dersin 6gretim
elemanina tesekkiir belgesi takdim edilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun dnerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 35 —(1) Yeni mezun memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)

b)

c)

Ankete katilan SDU yeni mezunlarinin Kesinlikle Katilmryorum ve Katilmryorum

cevaplarinin kiimiilatif toplam1 %50'den fazla oldugu durumda;

» Komisyon tarafindan rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun gerekgesi, iyilestirme

Onerileri ve uygulama takvimini iceren form ilgili birim yetkilisine ve bilgi olarak da

Kalite Ofisine ayrica idari birimler i¢in Genel Sekreterlik Birimine, akademik birimler

icin Rektorlik makamina iletilir,

e Mesaj kendisine ulastiktan en gec 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan
form doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorliikk makamina iletilir.

e Genel Sekreterlik/Rektorliik tarafindan degisiklikler Ongoriliirse ilgili birim
yetkilisine iletilir ve ilgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar
Genel Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

e Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan form uygun bulundugu ve
onaylandig: takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi
verilir.

e Kalite Ofisi tarafindan is takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma
mesaj1 iletilir.

e lyilestirme takvimine uyulmadigi takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektdrliik
makamu bilgilendirilir.

e lyilestirme galigmalari tamamlandig takdirde ilgili birim yetkilisi tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina bilgi iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorliik makaminin onaylamasiyla siireg tamamlanir. Ankete

katilan SDU yeni mezunlarin Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum cevaplarmin

kiimiilatif toplami1 %85'den fazla oldugu durumda;

e SDU Rektorii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biitceleme calismalarinda 6nceliklendirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin

onaytyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 36 —(1) Mezun memnuniyet anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)

Ankete katilan SDU mezunlarmin Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum
cevaplarinin kiimiilatif toplam1 %50'den fazla oldugu durumda;

» Komisyon tarafindan rapor ve Ek.1'de yer alan bu durumun gerekgesi, iyilestirme
onerileri ve uygulama takvimini igeren form ilgili birim yetkilisine ve bilgi olarak da
Kalite Ofisine ayrica idari birimler igin Genel Sekreterlik Birimine, akademik birimler
icin Rektorliik makamina iletilir.



b)

c)

e Mesaj kendisine ulastiktan en ge¢ 1 ay igerisinde ilgili birim yetkilisi tarafindan
form doldurularak Genel Sekreterlik/Rektorlilk makamina iletilir.

e Genel Sekreterlik/Rektorliik tarafindan degisiklikler Ongoriiliirse ilgili birim
yetkilisine iletilir ve ilgili birim yetkilisi tarafindan form revize edilerek tekrar Genel
Sekreterlik/Rektorliik makamina iletilir.

e Genel Sekreterlik/Rektorliik makami tarafindan form uygun bulundugu ve
onaylandig: takdirde ilgili birim yetkilisine ve Kalite Ofisi'ne sistem tarafindan bilgi
verilir.

e Kalite Ofisi tarafindan ig takvimi takip edilerek ilgili birim yetkilisine hatirlatma
mesaji iletilir.

o lyilestirme takvimine uyulmadigi takdirde Kalite Ofisi tarafindan Rektdrliik
makami bilgilendirilir.

e lyilestirme galismalari tamamlandig1 takdirde ilgili birim yetkilisi tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektorlilk makamina bilgi iletilir.

Genel Sekreterlik/Rektorlilk makaminin oOnaylamasiyla siire¢ tamamlanir. Ankete

katilan SDU mezunlarm Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum cevaplarmin kiimiilatif

toplami1 %85'den fazla oldugu durumda;

e SDU Rektorii tarafindan ilgili birim yetkilisine Tesekkiir Belgesi iletilir.

e Biit¢eleme calismalarinda onceliklendirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin

onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 37 —(1) D1s paydas anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

a)
b)

Kalite komisyonu tarafindan iyilestirme onerileri Rektorliik makamina sunulur.
Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun dnerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onaytyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 38—(1) Yeni gelen dgrenci anketi asagidaki esaslara gore degerlendirilir:

)

b)

o)

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan ankete katilan SDU yeni gelen
ogrenciler ile ilgili olarak yapilan son 3 anketin trendi gz oniine alinarak komisyon
tarafindan OIDB ve Ogrenci Konseyi ile toplanti yapilir. Toplantida alman kararlara
gore gerekli durumlarda varsa iyilestirme Onerileri Genel Sekreterlik/Rektorliik
makamina iletilir.

Iyilestirme onerileri Genel Sekreterlik/Rektdrliik makammin  onaylamasiyla
gergeklestirilir.

Gegerli sebepler oldugu durumda komisyonun 6nerisi ve Genel Sekreterlik makaminin
onayiyla anket degerlendirme esaslarinda degisiklik yapilir.

Madde 39- Yukarida bahsi gecen anketler haricinde gerekli goriildiigii durumlarda farkli
anketler komisyon onerisi ile Genel Sekreterlik /Rektorliik makaminin onay: ile uygulanir,
raporlanir, degerlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik )
Madde 40. Bu ilke ve esaslar Stileyman Demirel Universitesi Senatosu tarafindan kabuliinii
takiben yliriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 41. Bu ilke ve esas hiikiimleri Siileyman Demirel Universitesi Rektorii adina Siileyman
Demirel Universitesi Kalite Ofisi yiiriitiir.






