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SUNU PLANI

1
ω{5« YŀƭƛǘŜ DǸǾŜƴŎŜ hŦƛǎƛ IŀƪƪƤƴŘŀ

2
ω{5« YŀƭƛǘŜ DǸǾŜƴŎŜ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ¢ŜƳŜƭ ¦ƴǎǳǊƭŀǊƤ

3
ω.ƛǊƛƳ YŀƭƛǘŜ YƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ

4
ωYŀƭƛǘŜ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ .ƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊŘŜƴ mƴŎŜƭƛƪƭƛ .ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ

5
ωYǳǊǳƳǎŀƭ TȊƭŜƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ {ƛǎǘŜƳƛ όYT59{ύ ¢ƻǇƭŀƴǘƤ aƻŘǸƭǸ YǳƭƭŀƴƤƳƤ

6
ω.ƛǊƛƳƭŜǊŜ YŀƭƛǘŜ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ YŀǘƪƤ {ŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ¢ŜƳŜƭ 5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊ



1. SDÜ Kalite Güvence Ofisi (KGO) Hakkında

Å{5« YDhΣ ¸ǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ kalite 
gǸǾŜƴŎŜ sisteminin ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 
ȅŀǒŀƴŀƴ ƎǸƴŎŜƭ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ 
ǎǸǊŜŎƛƴ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛΣ 
ǇƭŀƴƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪŀƭƛǘŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤƴ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴǳΣ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤΣ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ 
23.06.2020 tarihinde ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊ. 

ÅYDh YƻƳƛǎȅƻƴǳ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴƤ wŜƪǘǀǊ tǊƻŦΦ 5ǊΦ 
TƭƪŜǊ IǸǎŜȅƛƴ 4!wLY4L ȅŀǇƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇΣ ǸȅŜƭŜǊƛƴ 
ǘŀƳŀƳƤƴŀ kalite.sdu.edu.tr/tr/idari-kadro
ŀŘǊŜǎƛƴŘŜƴ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΦ

https://kalite.sdu.edu.tr/tr/idari-kadro


2. SDÜ Kalite Güvence Sisteminin Temel Unsurları



Önemli Hususlar

.ƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƳƛȊƛƴ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ǘŀƴƤƳŀƭŀǊƤ ƪŀƭƛǘŜ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ ǘŀōŀƴŀ 
ȅŀȅƤƭƳŀǎƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊΦ

{5« ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤΣ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ǘŜƳŜƭ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊŜ ȅƻƭ ƎǀǎǘŜǊƛŎƛ ƴƛǘŜƭƛƐŜ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ

{5« ȅǀƴŜǊƎŜƭŜǊƛ ƛǎŜ ōǳ Ƙǳǎǳǎǘŀ ŘǸȊŜƴƭŜȅƛŎƛ ōƛǊ Ǌƻƭ ǸǎǘƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

.ƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƪƭŜǊƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ȅǳƪŀǊƤŘŀƪƛ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤ ōŜƴƛƳǎŜȅŜǊŜƪ ƘŀǊŜƪŜǘ 
ŜǘƳŜƭŜǊƛ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƳƛȊŘŜ ōǸǘǸƴŎǸƭ ōƛǊ ƪŀƭƛǘŜ ŀƴƭŀȅƤǒƤ ƻƭǳǒƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ



SDÜ Kalite Güvence Sisteminin Temel Unsurları

tƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ǾŜ ¸ǀƴŜǊƎŜƭŜǊ

ÅPolitikalar 
ÅYŀƭƛǘŜΣ !ǊŀǒǘƤǊƳŀΣ 9ƐƛǘƛƳ-mƐǊŜǘƛƳΣ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤΣ 
¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀtƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

Å¢ŜƳŜƭ ¸ǀƴŜǊƎŜƭŜǊ
ÅYŀƭƛǘŜ DǸǾŜƴŎŜ {ƛǎǘŜƳƛ YǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ YŀƭƛǘŜ YƻƳƛǎȅƻƴǳ 
4ŀƭƤǒƳŀ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ ¸ǀƴŜǊƎŜ

Å5ŀƴƤǒƳŀ YǳǊǳƭƭŀǊƤ YǳǊǳƭǳǒ ǾŜ TǒƭŜȅƛǒ 9ǎŀǎƭŀǊƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ 
¸ǀƴŜǊƎŜ

Åtƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜ ȅǀƴŜǊƎŜƭŜǊƛƴ ǘŀƳŀƳƤ kalite.sdu.edu.trŀŘǊŜǎƛƴŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ

mailto:kalite@sdu.edu.tr


SDÜ Kalite Güvence Sisteminin Temel Unsurları

5ƛƐŜǊ ¦ƴǎǳǊƭŀǊ

ÅMisyon

ÅVizyon

Å¢ŜƳŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊ

Å{ǘǊŀǘŜƧƛƪ !Ƴŀœ ǾŜ IŜŘŜŦƭŜǊ

ÅtŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

Å.ǳ ǳƴǎǳǊƭŀǊ {5« нлнм-нлнр {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤΩƴŘŀ 
ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇΣ ƪƻƳƛǎȅƻƴ ǸȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴ tƭŀƴƤ 
ƛƴŎŜƭŜƳŜƭŜǊƛ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊΦ



Å{5« ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ birimde ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛ ƎǀȊŜǘƳŜƪ, birim 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ǘŜǎǇƛǘ ederekbu kapsamda œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƳŀƪ

Å¸ƤƭƭƤƪ birim ƛœ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊǳnuƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪΣ wŜƪǘǀǊƭǸƐŜ 
ƎǀƴŘŜǊƳŜƪΣ birim internet ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀ ǇŀȅƭŀǒƳŀƪΣ

Å5Ƥǒ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ wŜƪǘǀǊƭǸƐǸƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛ ƘŀȊƤǊƭƤƪƭŀǊƤ yapmak, 

ÅBirimin akreditasyonuna ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ yapmak,

ÅwŜƪǘǀǊƭǸƐǸƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ōƛǊƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴƤ 
ƎǀȊŜǘŜǊŜƪ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƪǘƤǊ.

3. Birim Kalite Komisyonlarının Sorumlulukları 



4. Kalite Süreçlerinde Birimlerimizden Öncelikli Beklentiler

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ t¦Ym œŜǾǊƛƳƛƴƛƴ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ

Tǒ ǘŀƪǾƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ όƘŀƴƎƛ ƛǒƭŜƳΣ ǎǸǊŜœΣ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴ 
ŘŜǾǊŜȅŜ ƎƛǊŜŎŜƐƛƴƛƴ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤύ

Tǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ όƴŀǎƤƭ-kim-kime-ƴŜȅƛƴ ƛƭŜǘƛƭŜŎŜƐƛύ



5. Kurumsal İzleme ve Değerlendirme Sistemi (KİDES) Toplantı Modülü Kullanımı

.T5. ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ YT59{ ¢ƻǇƭŀƴǘƤ aƻŘǸƭǸ ƛƭŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊΣ

Å¢ƻǇƭŀƴǘƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊΣ

Å.ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾƛŘŜƻǎǳ ƛœƛƴ ǘƤƪƭŀȅƤƴƤȊΦ

Å5ƻƪǸƳŀƴ ŜƪƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ

Å±ƛŘŜƻ ƛœƛƴ ǘƤƪƭŀȅƤƴƤȊΦ

Å¢ǳǘŀƴŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ

Å±ƛŘŜƻ ƛœƛƴ ǘƤƪƭŀȅƤƴƤȊΦ 

ÅYǳƭƭŀƴƤƳ ƪƤƭŀǾǳȊǳ ƛœƛƴΥ https:// kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar

https://www.youtube.com/watch?v=RhYzABLDErM
https://www.youtube.com/watch?v=uCGfgguEA-s
https://www.youtube.com/watch?v=dsadbIVb_8U&feature=emb_imp_woyt
https://kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar


7. Birimlere Kalite Süreçlerinde Katkı Sağlayacak Temel Dokümanlar*

{5« YǳǊǳƳ Tœ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ wŀǇƻǊƭŀǊƤ

YǳǊǳƳ Tœ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ IŀȊƤǊƭŀƳŀ YƤƭŀǾǳȊǳ όнΦмύ

YŀƭƛǘŜ DǸǾŜƴŎŜ {ƛǎǘŜƳƛ YǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ YŀƭƛǘŜ 
YƻƳƛǎȅƻƴǳ 4ŀƭƤǒƳŀ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ ¸ǀƴŜǊƎŜ

5ŀƴƤǒƳŀ YǳǊǳƭƭŀǊƤ YǳǊǳƭǳǒ ǾŜ TǒƭŜȅƛǒ 9ǎŀǎƭŀǊƤƴŀ 
Tƭƛǒƪƛƴ ¸ǀƴŜǊƎŜ

¸mY!Y {5« YǳǊǳƳǎŀƭ DŜǊƛ .ƛƭŘƛǊƛƳ wŀǇƻǊǳ όнлмтύ

{5« нлнм-нлнр {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ

*Bu ǾŜ ōŜƴȊŜǊƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ ǘŀƳŀƳƤ 
https://kalite.sdu.edu.tr/ ŀŘǊŜǎƛƴŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ

https://kalite.sdu.edu.tr/


Kapanış –Genel Değerlendirme ve Beklentiler

мΦ mȊŜǊƪƭƛƪΥ wŜƪǘǀǊƭǸƪ ŘǸȊŜȅƛ ǇƭŀƴκŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ YDh ǊŜǎƳƛ ȅŀȊƤΣ ƳŀƛƭƭŜǊƛ ǾŜ ǿŜō ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀƪƛ ŘƛǊŜƪǘƛŦƭŜǊŜ ǳȅǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ƛǊƛƳƭŜǊ ōǳ ƘǳǎǳǎƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ǀȊŜǊƪ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜŘŜōƛƭƛǊƭŜǊΦ

1A. mǊƴΦΣ {5« ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊΣ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴΣ ǘŜƳŜƭ ŘŜƐŜǊƭŜǊΣ ŀƳŀœ 
ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ƛƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴŜōƛƭƛǊΣ ƪŀƭƛǘŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ōǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ȅǸǊǸǘǸƭǸǇκƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ

нΦ  ŜŦŦŀŦƭƤƪΥ BƛǊƛƳ ƪŀƭƛǘŜ ǎŀȅŦŀƭŀǊƤ ŀƪǘƛŦ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

оΦ TƭŜǘƛǒƛƳΥ .ƛǊƛƳ ƪǳǊǳƭ ǾŜ ƪƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŘƛƪœŜ YDh ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛΣ ȅƤƭƭƤƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊ YDhΩȅŀ
iletilmelidir.



Dinlediğiniz için 
Teşekkür Ederiz.

{5« YŀƭƛǘŜ DǸǾŜƴŎŜ hŦƛǎƛΣ 
8 Nisan 2021

web: kalite.sdu.edu.tr
e-posta: kaliteofisi@sdu.edu.tr

TǎƛƳ Telefon Birimler

mƐǊΦ DǀǊΦ CŜȅȊŀ 4ƻōŀƴ0246 211 8208 

5ICΣ D{CΣ aǸƘŜƴŘƛǎƭƛƪΣ 
{ŀƐƭƤƪ .CΣ !ŘŀƭŜǘ a¸hΣ 
{ƛǾƛƭ IŀǾŀŎƤƭƤƪ ¸hΣ {ǳ 
Ens.

mƐǊΦ DǀǊΦ TǇŜƪǎǳmȊōŀǒ0246 211 1562 

TT.CΣ TƭŀƘƛȅŀǘΣ aƛƳŀǊƭƤƪΣ 
¢ƤǇΣ 9ƐƛǘƛƳ CΣ 9ƐƛǊŘƛǊ 
MYO, !ǘŀȅŀƭǾŀœMYO, 
9ƐƛǘƛƳ 9ƴǎΦ 

mƐǊΦ DǀǊΦ hƴǳǊ {ŀǊƤƪŀȅŀ0246 211 8274 

9ŎȊŀŎƤƭƤƪΣ IǳƪǳƪΣ 
TƭŜǘƛǒƛƳΣ C9CΣ {ǇƻǊ .CΣ 
Isparta SHMYO, YDYO, 
DǸȊŜƭ {ŀƴŀǘƭŀǊ 9ƴǎΦ 

TƭŜǘƛǒƛƳ

https://kalite.sdu.edu.tr/
mailto:kaliteofisi@sdu.edu.tr


Kısa bir değerlendirme…


