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SUNU PLANI

e PUKO Déngustintin Tanimi ve Onemi

e Kalite Glivence Kapsaminda PUKO ddéngtisi Kapatilabilecek Alanlar \

e Kanitlar

e Egitim Ogretim PUKO Surecleri Ornegi

e |s akis semalari

e Anket Sorularinin Degerlendirilmesi
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1. PUKO Déngiisti Nedir? Neden
Onemlidir?

PUKO Ddnglist problem ¢dzme ve siirekli
iyilestirme icin kullanilan bir aractir.

Sistemin duzgln bir sekilde calismasini saglarken,
eksik yonlerin fark edilip iyilestiriimesini saglar.
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PUKO Donglsti

v’ Planla
v Uygula
v’ Kontrol Et
v Onlem Al

olmak lizere dort asamadan
olusmaktadir.
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Ornek Gosterilebilir

Igsellegtirimg, sistematik, strduriilebilir ve ornek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayen uygulamalann sonuglarn idenmekte ve ilgili psydegann
latiimiyla iyilegtirlmektadir

Planlama ve Uygulama

Hurumun genelini kepsayan uygulamalar bulunmaktadic ve uygulamalardan baz
sonuglar alde adilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapimamakta veya kismen
yapiimaktadr.

Planlama

‘9 Planlama {tamm|i sUregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kiemi uygulamalar bulunmaktadir,

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stireg veya mekanizmalar bulunmamaktadur.
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2. Kalite Glivence Kapsaminda PUKO déngis
Kapatilabilecek Alanlar

N
‘ Kalite GlUvence Sistemi
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3. Kanitlar

-Anketler
-iletisim ve dilek kutulari
-internet tzerinden canli destekler

-Surec iyilestirme formlari
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Egitim-Ogretim Politikalar ve
hedeferi

Egitim-Sgretim sliregleri
Programin Amag ve Hedefleri
Program Sgrenme Giktilan
Program Tasarimi

Egitim-Ogretim Politikalan ve
Sdreglerinin Glincellenmesi

4. Egitim Ogretim PUKO .
Surecleri Ornegi

Ogretim Programinin Uygulanmasi
Onceki 8grenmelerin
degerlendirilmesi

Degisim programlari

Danigmanhk

Egiticilerin egitimi ve geligimi

Program giktilarinin Slglilmesi
Program akran degerlendirmesi
Program akreditasyonlan
Paydas degarlendirmesi [Mezun,
igveran)

Ogretim alemani degerlendirme
Ogrenci memnuniyeti
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5. Is Akis Semalari

 Gerceklestirilecek faaliyetlerde PUKO cevrimleri
itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, surec,
mekanizmalarin devreye gireceginin planlanmasi ve
akis semalarinin belirlenmesi gerekmektedir (nasil-
kim-kime-neyin iletilecegi). Sorumluluklar ve

yetkiler tanimlanmali, gerceklesen uygulamalar
irdelenmelidir.

» Sekil: Birim ar-ge raporlari 6rnek akis semasi taslagi >
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Ar-ge Raporu

Birim Ar-Ge
Sorumlularinin
Atanmasi
Birim Ar-Ge Taslak
—el Raporunun
Hazirlanmasi

Birimlerde
Degerlendirme
Toplantilan Yapilmasi

!

Birim Ar-Ge
Raporlarinin AYD' ye
gonderilmesi

!

- \feri tabani

/!-Irlm Ar-Ge Raporlaninin

Degerlendirilerek lyilestirici
/ Tedbirlerin Alinmasi




Onemli Hususlar

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), iiniversitelerin gerceklestirdikleri faaliyetleri temel olarak
«olgunluk duizeyi» kavrami dogrultusunda degerlendirmektedir.

Olgunluk diizeyleri, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) ¢evrimi mantigi ile ilintili olup,
gerceklestirilen faaliyetlerde bu ¢evrimin kapatilmasi gerekmektedir.

PUKO c¢evriminin kapatilmasinin yani sira is akis semalari ve takvimlerinin belirlenmesi de i¢ kalite
guvencesinin saglanmasi adina 6nemlidir.

Birimlerimizin gergeklestirdikleri faaliyetlerde bu hususlari goz 6niinde bulundurmalanr kalite
faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir.
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Tesekkurler...
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Hatirlatma

letisimin saglanmasi amaciyla SDU Mobil uygulamasinda «Birim Kalite
Komisyonlari» iletisim grubu olusturulmustur. lletisimin saglikh bir
sekilde saglanabilmesi icin tum birim kalite komisyon uyelerinin SDU
Mobil iletisim talebini onaylamalari ve bilgilendirmeleri buradan takip
etmeleri 6nem arz etmektedir.
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Egitim Takvimi

27 Mayis 2021 Persembe
Rubrik Degerlendirme ve Olgunluk Dizeyi

10 Haziran 2021 Persembe
Ornek Kurum I¢c Degerlendirme Raporu incelemesi
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Dinlediginiz icin
Tesekkir Ederiz.

SDU Kalite Giivence Ofisi, Mayis 2021

web: kalite.sdu.edu.tr
e-posta: kaliteofisi@sdu.edu.tr
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