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BODR Temel Yapisi

A. Kalite Guvence Sistemi i cvvan pevirel OniveRSITES Baslik

* A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler m————————— A |t Olciit
Paragraf, aciklamalar

 A.1.2. Kalite Politikasi

Paragraf, aciklamalar
 A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Paragraf, aciklamalar

Olgunluk Duzeyleri

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

1 2 3 4 5

Birimin kurumun Birimin kurumun Birimin ig kalite giivencesi | Kalite politikasi ve bagl I¢sellestirilmis, sistematik,
tanimli politikalari ile | tanimli politikalari ile | sistemi uygulamalari kalite | uygulamalar izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve 6rnek
uyumlu bir kalite uyumlu bir kalite politikasiyla uyumlu ilgili paydaslarla birlikte gosterilebilir uygulamalar
gilivencesi politikasi giivencesi politikasi bi¢imde yiiriitiilmektedir. | degerlendirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir.

(X) ile

isaretleyiniz. X
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A.1, A.2 gibi ust basliklara aciklama yazilmayacaktir.

~

Olgunluk dizeyleri alt basliklarin aciklamalari yazildiktan
sonra sirasiyla isaretlenecektir.

~Kanitlara aciklamalar yazilirken metin icinde Kanit. 1 seklinde atif verilecektir. Olgunluk
duzeylerinin altinda «Kanit 1. Birimin misyonu ve vizyonu» gibi isimleriyle birlikte de
verilecektir. Bu sekilde verilen kanit kopri seklinde eklenecek, tGsttne tiklandiginda
acilabilir olacaktir. Kopru islemi, dokimanlarin birim kalite web sitesine ylklenerek link
\.werilerek yapilacaktir.
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Olgunluk Seviyeleri

2

'

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Ornek Gosterilebilir

Igsellestirilmg, sistematik, strdirlebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

——)

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaglarin

latilimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir, Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapimaktadir.

Planlama

veya kismi uygulamalar bulunmaktadir. I

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanim|i slireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi

FHWT W Wl Bl e Sl el

Ornek Gosterilebilir.

P-U-K-O




A. KALITE GUVENCESI SISTEMI Misvon, vizyon. stratejik amag ve hedefler

A1 Misyon ve Stratejik Amaclar Olgunluk Diizeyi:
A.1.1. Misyon, yizyon. stratejik amac ve hedefler 1 2 3 4 5
C . . . ) L. Birimin  kurum | Birimin  kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik Ipsellestirilmis,
Birimimizin amag ve hedeflenn 2021-2025 Stratejik Plam ile uyumlu olarak belirlenmigtir (Kamt stratejik plam ile | stratejik plam ile | stratejik hedefleri | hedefleri dosrultusunda | sistematik_
S - - - - : larak larak | 1l kl hedefler iirdiiriilebilir
1). Bu amag ve hedefler Binm Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi (Eamt 2) 1le izlenmektedir. uyumlu o uyumlu o u;glﬂ uyumlu | gercel ﬁ;nve Ut I ehrir ve
Bu cizelge ile gergeklestirilen hedefler ve gerceklestirilme oranlan takip edilebilmekte, bu sayede stratejik hedefler: | stratejik yiriitilmektedir | paydaglarla birlikte gosterilebilir
€ . g E_ ] g ; ] IJ. ) o bulunmamaktadir. | hedeflen degerlendirilerek uygulamalar
gerceklestirilen hedeflerin siirdiiriilebilmes: ve siirdiriilmesi, gerceklestinilemeven hedeflenn ize bulunmaktadir. snlemler alinmaktadr. | bulunmaktadir.
net bir sekilde gorilmest ve bir sonraki vil plamna alinmasi saglanmaktadir. 2021 vili Birim E;Sre]:: X
Stratejik Plan Gergeklesme Cizelges: hazrlammagtr ve Binm Kalite Eomisyonumuzun eyiniz.
calismalartyla bir sonraki yilin planlan olusturulmustur (Kanit 3-4). Hedeflerin olusturulmasinda Ornek Kanitlar:

tim bolimlerimizden katithmeilar aktif olarak ver almmstir. Izleme cizelgesi de tim Kanit 1. Birim Stratejik Amag ve Hedeflert
Eamit 2. Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgest

boltmlerimizden temin edilen Vm—f‘“’f de kullamlmaktadir (Kant 5). Kanit 3. 2021 yiki Birim Stratejik Plan Gerceklesme Cizelgesi
Birmmimizin gusyomy ve vizyonu Universite misyonu ve vizyomi ile uyumlu olarak hazirlanmigtar Kanit 4. 2022 i Stratejik Plan ve Hedefler, Planlanan Faaliyet Listesi
(Kamt 6). Misyon ve yizvonumuz ayrica web sitemizde yayinlanmigtir (Kanit 7). Kanit 5. Bolimlerden temin edilen verilere drnekler ve toplant: fotograflan
Kanit 6. Birim Misyon ve Vizyonu
Kamt 7. Web sitesi misyon vizyvon ekran goriintiisii




A.11. Kalite Politikasi
Birmimiz kaltte calismalan bimimize at bir polka kapsaminda viritilmemektedr
Calsmalarimyz Universitemiz kalits poltikast dogrultusunda sirdirilmektedir. Birimimize af bir
politka belgesinn olusturulmast 1o hazrlklara baglanmsstr Bu kapsamda retim
fiyelerimizden, birm odrenct temstlcimizden, aragtirma gorevlist temstlcimizden, wdart personel
temstlcimizden, ve sektdrden birkac dis paydasimizdan da goris alinacaktir (Kant §).

Kalite Politikas
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun | Birimin kurumun | Birimin i kalite | Kalite politikasi ve | Igsellestirilmig,
tatimli politikalar | tanimli giivences sistemi | bagli uygulamalar | sistematik,
tle uyumlu bir politikalar 1le uygulamalars 1zlenmekte ve 1lgili | stirdarilebilir ve
kalite givencest uyumlu bir kalite | kalite paydaslarla birlikte | dmek
politikasi giivencest politikasiyla degerlendinlmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | politikas: uyumlu bigimde | dir. uygulamalar
X ile| X
isaretle
yiniz.
Kanitlar

Karut 8. Paydag gorigleriun alindigma dair mail giktilan
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A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Birtmimizin amac ve hedeflenn 2021-2025 Stratejik Plam ile uyumlu olarak belirlenmugtir (Kanit
1). Stratejik amac ve hedeflerimiz birimin thtiyvaglan, i¢ ve dig paydaslanmizin gériiglert de alinarak
hazirlanmistir. Bu amag ve hedefler Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelges: (Kamt 2) ile
izlenmektedir. Cizelgede her bir amag ve hedefe vonelik detayli faalivet listes: ve aynintilan ver
almaktadir. 2021 yili Binnm Stratepik Plan Gerpeklesme Cizelgesi hazirlanmistir ve Binm Kalite
Komisyonumuzun caligmalarryla bir sonraki vilin planlan olusturalmustur (Kamit 3-4). Hedeflenin
olusturulmasinda tiim baliimlerimizden katilimeilar aktif olarak yer almistir. Izleme gizelges: de
tim bélimlerimizden temin edilen veriler de kullanilmaktadir (Kamt 5). Her vil bu cizelgeler
hazirlanarak binmin gicli zavif vanlan gozlemlenmekte ve tyilestirmeler takip edilmektedir.
Ciktilar somut olarak elde edilmekte ve analizi vapilmaktadir (Kanit 9)

Stratejik planla uyumlu amacg ve hedefler

Kurumsal performans vinetimi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin bir | Bimmde kurumsal | Binimin Birimde performans Igsellestirilmis
pe-rfor_mans sireclerle uyumlu | geneline sostergelerinin islerlii ve , sistematﬂf_,_
yonetimi performans vayilmig performans yonetimi siirdiriilebilir
bulunmama | gostergeleni ve performans Ycanizmalan izlenmekie ve | V€ drmek
ktadir. performans yonetimi [EkAZIMAA LZICHmexte Ve gosterilebilir
yonetimi uygulamalan Lzlem Zsonucla.tma gore uygulamalar
mekanizmalart bulunmaktadr. | Wyilestirmeler bulunmaktadir
tanimlanmistir. gergeklestirilmektedir.
X ile X
isaretle
Kanitlar

Kart 1. Binm Stratejik Amac ve Hedeflent

Karut 2. Binm Stratejik Plan Gerceklesme Cizelges:
Kanit 3. 2021 yili Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi

Kanit 4. 2022 il Stratejik Plan ve Hedefler, Planlanan Faaliyet Listesi
Kanit 5. Bilimlerden temin edilen verilere dmekler ve toplant: fotograflan
Kart 9. Hedef gerceklesme raporlan ve analizler

Amag ve hedeflerin paydas gorusleri alinarak hazirlanmasi

Birim Stratejik Plan izleme Cizelgesi (izleme)

Gerceklestirilemeyen hedeflerin plana alinmasi

Hedeflerin olusturulmasinda tiim boliimlerin aktif katilimi

Izleme icin somut giktilar ve analiz




Ornek BODR Boliimii

Misyon. vizyen. stratejik amag ve hedefler

Olgunlulk Dviizeyi:
. . o . 1 2 3 4 5
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI Birimin kurum | Birtimin  kurom | Birimin genelinde | Birimin stratejik Igsellestirilmis,
stratejik plani ile | stratgyik plam ile | stratejik hedefleri | hedeflen dogrultusunda sistematilc,
Al _\ﬁS}'D]l Ve Strﬂtejik Amag:lar & ] wyumlu clarak | uyumlu  olarak | ile uyumlu | gergeklesen hedefler stirdiiriilebilir ve
\."1 lﬂ.\ N D E M | R E L L tanmmlanmis tanmmlanmis uvgulamalar 1zlenmekte ve armek
A.l.1. Misyon, yizyen. stratejik amac, ve hedefler stratejik  hedefleri | stratejik yuritiillmektedir. | paydaslarla birlikte gasterilebilir
L . B . . . bulunmamaktadir. | hedefler: degerlendirilerek uygulamalar
Birimimizin amag ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Plami ile vyumluo olarak belirlenmigtir (Kamt bulunmaktadr. onlemler alinmaktadsr. | bulunmaktadsr. |
X ile x
1). Bu amag ve hedefler Binm Stratejik Plan Gergeklesme Cizelges: (Kamit 2) 1le 1zlenmektedir. isaretl
eVvIniz.
Bu ¢izelge ile gerceklestirilen hedefler ve gergeklestirilme oranlan takip edilebilmekte, bu sayede Ornek Kanmtlar:
gerceklestirilen hedeflerin sirdiiriilebilmesi ve siirdiiriilmesi, gergeklestirilemeyen hedeflerin ise Kant 1. Birim Stratejik Amag ve Hedefleri
. . ) ) ] . Kanit 2. Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi
net bir gekilde gdrillmesi ve bir sonraki yil plamna alinmasi saglanmaktadir 2021 wvili Birim At 2. Birim Strate) ereeesme Gizelaes: ) )
= - Kamt 3. 2021 v1h Binm Stratejik Plan Gergeklesme Cizelges:
Stratejik Plan Gergeklesme Cizelges:i hazirlanmistir ve Bimm Kalite Komisyonumuzun Kanit 4. 2022 yih Strateyik Plan ve Hedefler, Planlanan Faalivet Listesi
calismalanyla bir sonraki yilin planlan olugturulmustur (Kamt 3-4). Hedeflerin olugturulmasinda Kanit 5. Bolumlerden temin edilen verilere arnekler ve toplant: fotograflant
- . L i _ . 3 : B Eanit 6. Birim Misyon ve Vizyonu
tim bolimlenmizden katthmedlar akiif olarak ver almugtr Izleme cizelges: de tim a7 Web sitesi mi vizyon ckran gorintisi
bélimlerimizden temin edilen veriler de kullamilmaktadir (Kanit 5).
Birimimizin misyonu ve vizyom Universite misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak hazsrlanmigtir Kalite Politikas:
Olgunluk Dvizeyi:
(Kant §). Misyon ve yizyonumuz ayvrica web sitemizde yayinlanmigtir (Kanit 7). 1 3 3 2 5
| Birimin kunmmun Birimin kurnumun Birimin ig¢ kalite Kalite politikas:i ve | Igsellestirilmis,
tammli politikalars ta.ﬂ.p:ph ) gitvencesi sistenu | bagh uygula.mqlar sistﬁmatjk,r .
A12. Kalite Politikas oprminbr | | polmialenjle | pyglamalan | lenmelte v gl | rdpmiti ve
. . . . . latalc 51 latik: 1 degerlendirilmekt osterilebilir
Binmimiz kalite caligmalar binmimize ait bir polittka kapsamiunda yirGtilmemelktedir. P hmraamakradis. ﬁz};ﬁsl Ef_umlis ;’{.;inde P e ﬁfgula;la]m
Calismalarmmiz Universitemiz kalite politikasi dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Birimimize ait bir o il | X R
politika belgesinin  olugturulmasa  igin  hazirhiklara  baglanmigtr. Bu  kapsamda &gretim ;;;':h
iiyelerimizden, birim dgrenci temsilcimizden, aragtinma gorevlisi temsilcimizden, idan personel Kamtlar
temstleimizden, ve sektorden birkag dig paydagimizdan da goritg alinacaktr (Kamt 8). Hanit 8. Paydas gﬁlw alindigina dair mail ciktilar:
Kurumsal performans vonetini
A.1.3. Kurumsal Performans Yinetimi Olgunluk Diizeyi
+ Birimimizin amag ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Plam ile uyumlu olarak belirlenmistir (Kamt Lt e e e Sirimde performans Seselioyiiimi
.. . . ert i 1 ruml 1ir 5 1 in islerlig . sistematik,
1). Stratejik amag ve hedeflerimiz birimin thtiyaglary, i ve dig paydaslarimizin géritgleri de alinarak Eﬁn:t::.rmm;nﬁ :;lér:fglne;;l?} v f::fhm; E:ﬁﬁ;ﬁm e s ordoeatebilic
. B B . . ummama | gostergeleri ve performans me 1 iz ve | ¥E ém_ek .
hazmrlanmigtir. Bu amag ve hedefler Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi (Kamt 2) ile ktadr. performans yé;ilti:ma]m iﬂ;ﬂmmmlulmmgm:m gaztgﬂesﬁ
yonetimi uygulam: 1 . - = iy gulam
izlenmektedir. Cizelgede her bir amag ve hedefe yonelik detayl faaliyet listesi ve ayrmtilan yer ?Ekma]{:; bulunmaktadr. z;:zg:;iimm i bulunmaktacdr.
almaktadir. 2021 yili Binm Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi hazirlanmigtir ve Binim Kalite g?mﬂ"e'e x
Komisyonumuzun ¢aligmalariyla bir sonraki yilin planlan olugturulmugtur (Kanit 3-4). Hedeflerin —miz'l{amﬂ“

olusturulmasmda tiim bolimlerimizden katilimeilar aktif olarak yer almustir. Tzleme cizelgesi de
tim boliimlerimizden temin edilen veriler de kullamlmaktadir (Kamit 5). Her val bu ¢izelgeler
hazirlanarak bimmin giicla zayif yanlan gézlemlenmekte ve yilestirmeler takip edilmektedir.
Ciktilar somut olarak elde edilmekie ve analiz yapilmaktadir (Kamt 9)

Kanit 1. Birim Stratejik Amac ve Hedefleri

Katit 2. Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi

Kamit 3. 2021 yihh Birim Stratejik Plan Gergeklesme Cizelgesi

Fanit 4. 2022 yili Stratejik Plan ve Hedefler. Planlanan Faalivet Listesi
Kanit 5. Bolomlerden temin edilen verilere 8rnekler ve toplant: fotoSraflar:

www.sd L.ed .t Kamt 9. Hedef gergeklesme raporlan ve analizler
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lyilestirme

Oneri
Formu

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
IVILESTIRME / ONERI FORMIT

Drokiman Mo TOWELG ]

Yayin Tarihi 2009 202

Revizyon Tarihi

Sayfa Mo

[ ]

Omneri Veren

Omnen Tarihi: 2000092021

Audr Soyvad:

[peksu Ozbas

Birim

Ealite Gilivence Ofisi

Unvam/Gdrewvi

O Gisir

Omnerinin Gerekoesi
{Raporlarda / anketlerde
gegen problem v, )

2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu
2020 Egitum O gretim 'Y E. Rapora

Tespit Tiri i¢ Paydos Memnuniyetsizligi Maliyet

(1saretleviniz) Ims Payvdas MemmnunivetsizligEi Faman KaybuTasarmufa
Egitim Dokilmantasyon Q
Siireg Isleyisini Kolaylastirma i
Dnger (Aciklaysmiz) oo . .. il 1

Problemin Tanimm

-Programlarm tasarmmi ve onaw: igin lEIIHmlI silreg k:n:h._ pavdaslarnn girislenmnmn
alinma slirecinmin eksik olmasa
-Programlarnm gimcellenme calismalarma iliskin mekanizmann olmamas

Oneri

“Program Agma- Program Gincelleme Prosediir ve Is Akislan™mn
imiversite genelinde isletilmes:

Problemi ¢izmesi
1slenen binm

Ogrenci Islerd Daire Baskanliji

* Bu bdlim dneride bulunan kisibinm tarafindan doldurulacakir.

Birim Amiri

Audr Soyad: H. Hiseyin ULAUMBACAK

Unwvam Diog. Dir

Omeri hakkimdaki 20017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ve 2020 Egitm Ogretim Izleme
degerlendirme ve Yinlendinme Komisyonu Raporunda gelismeye agik von olarak

belirtilen husus ile ilgili onerinin OIDB mrafindan incelenersk gerekli
diirenlemenin vapilmasimn ve sirecin giivence altima almmasmmn yararh

olacaim degerlendinlmistie.

* Bu bédlim dneride bulunan kisiybirmin amin tamiimdan doldurulacakier.

Cnerinin
uy iilanabalicl g

Uy eulanabilir D

Uwygulanamaz D

Uwvgulanamama
sernckgesi

Gergeklestirilecek Faalivetler

Mo | Faalivet Tanum

Sorwmlu/Tlgili
Birim

Tahmini
ergeklesme Tarihi

Fiili CGrerceklesme
Tarihi

* Bu bdlim problermi ¢izmes: istenen binm tarafindan doldurulacaknir.

Oneriyi Veren

Orneride bulunan binm amiri

Problemi ¢ozmesi 1stenen binm amin

Adh Su:,'.-_l.ch ]]:r:_ ksu OFBAS
Imza

Adt Soyadi: H. Hiiscyin UZUNBACAK Adi Soyads:
Irmea : imza :




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Kalite Guivence Ofisi iletisim Bilgileri
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Dahili: 8208 Dahili: 1562 Dahili: 8274
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Dinlediginiz icin
Tesekkur Ederiz.
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