OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

I GUZEL SANATLAR ENSTITOSO ILETiSIM/OLANAK
RAPORU

Rektdr: Prof. Dr. liker Hiiseyin Cankg




Hazirlayan Komisyon:

Siileyman Demirel Universitesi Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu

Komisyon Baskani:

Dog. Dr. Cengiz GAZELOGLU
Komisyon Uyeleri:

Dog. Dr. Dilek UNVEREN
Dog. Dr. Kemal SAPLIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Giray KOLCU

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt TOYGANOZU

Kismi Zamanh Ogrenciler:
Berfin AYDOGMUSOGLU
Safiye TOPBAS

Mustafa CIRIT



GUZEL SANATLAR ENSTITUSU OGRENCILERININ UNIiVERSITENIN ILETiSiM
OLANAKLARINDAN MEMNUNIYET SONUCLARI

SORU 1. Ogrencilerin, alinan kararlara katilim gdstermesine yonelik yeteri kadar olanak saglanmaktadar.

L J -(2)  Kesinlikle Katilmiyorum
®B.(2) «atimyorum

@®cC (7) Kerarszm

@D (15) Katiyorum

@ E (3) Kesinlikle Katiiyorum

Sekil 1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %51.7’si, 6grencilerin, alinan kararlara katilim gostermesine yonelik
yeteri kadar olanak saglandigini diisiinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %24.1°1, 6grencilerin, alinan
kararlara katilim gdstermesine yonelik yeteri kadar olanak saglandigi konusunda kararsiz kalirken,
%6.9’u, Ogrencilerin, alnan Kkararlara katilm gdstermesine y&nelik yeteri kadar olanak
saglanmadigini diigtinmektedir.

SORU 2. Ogrencilerin gériis ve dnerileri bdliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadir.

@A (2) Kesiniike Katimiyorum
@®B.2) ratimyorum
C -(B) Kararszm
@D (16) Katiyorum
@ (3 KesinlieKatiyorum

Sekil 2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %55.2’si, 6grencilerin goriis ve Onerilerinin boliim/liniversite yonetimi
tarafindan dikkate alindigin1 diistinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %20.7’si, 6grencilerin goriis ve
onerilerinin boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmasi konusunda kararsiz kalirken,
%6.9’u, 6grencilerin goriis ve onerilerinin boliim/liniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmadigini
diistinmektedir.



SORU 3. Ogrenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim ¢alismalari (duyuru, e posta, web sitesi, sosyal medya,
sdiinet, sdii mobil) yeterlidir.

LT -(2)  Kesinlikle Katlmiyorum
B -(0) katlmiyorum
C-(5) Kararsizm

®D - (19) sthyorum

& -(3) Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3. 3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %65.5’1, 6grenciye yonelik bilgilendirme i¢in iletisim caligmalarmin
(duyuru, e posta, web sitesi, sosyal medya, sdiinet, sdii mobil) yeterli oldugunu diistinmektedir. Geri
kalan 6grencilerin %17.2’si, 6grenciye yonelik bilgilendirme i¢in iletisim ¢alismalarinin (duyuru, e
posta, web sitesi, sosyal medya, sdiinet, sdii mobil) yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken,
%6.9’u, O0grenciye yonelik bilgilendirme i¢in iletisim caligmalarimin (duyuru, e posta, web sitesi,
sosyal medya, sdiinet, sdii mobil) yetersiz oldugunu diistinmektedir.

SORU 4. Bir problemle karsilastigimda ilgili birim yetkilisine kolayca ulasilabilmektedir.

:l Kesinlikle Katilmpyorum
) Katilmryorum

(5)  Kararsizm
.' D -(13) katlyorum

E -(6) Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %44.8’1, bir problemle karsilastiinda ilgili birim yetkilisine kolayca
ulasilabildigini diisiinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %17.2’si, bir problemle karsilastiginda ilgili
birim yetkilisine kolayca ulasilabildigi konusunda kararsiz kalirken, %6.9’u, bir problemle
kargilastiginda ilgili birim yetkilisine kolayca ulasilamadigini diistinmektedir.



SORU 5. Sorunlarimi konsey iiyelerine rahatlikla aktarabilirim.

o -(Z2)  Kesinlikle Katilmiyorum
17-2% B-(0)  atimiyorum
C-(10) Kararszm
34.5%3 @D -(12) «stiyorum
E-(5) Kesinlikle Katiyorum

Sekil 5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran Ogrencilerin %41.4°li, sorunlarmi konsey {iyelerine rahatlikla aktarabildigini
diistinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %34.5’1, sorunlarim1 konsey tiiyelerine rahatlikla aktarabilme
konusunda kararsiz kalirken, %6.9’u, sorunlarin1 konsey iiyelerine rahatlikla aktaramadiklarini
diistinmektedir.

SORU 6. Ogrencilere yonelik bilimsel arastirmalar igin {iniversitenin saglamis oldugu destekler (Teknofest,
Tibitak vb.) yeterlidir.

@ A-(3)  resinlikle Katimiyorum
B-(0)  Ketimiyorum
C-(12) Kararszm

®D (1) «atiyorum

@E_(3) Kesinlikle Katilyorum

Sekil 6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %37.9’u, 6grencilere yonelik bilimsel arastirmalar igin iiniversitenin
saglamis oldugu desteklerin (Teknofest, Tiibitak vb.) yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan
ogrencilerin %41.4’1, 6grencilere yonelik bilimsel arastirmalar igin iiniversitenin saglamis oldugu
desteklerin (Teknofest, Tiibitak vb.) yeterliligi konusunda kararsiz kalirken, %10.3’1, 6grencilere
yonelik bilimsel arastirmalar i¢in iiniversitenin saglamis oldugu desteklerin (Teknofest, Tiibitak vb.)
yetersiz oldugunu diistinmektedir.



SORU 7. Universitenin dgrenci islerine kolay ulasim saglanmaktadir.

®r -(5) kesinlikle Katilmiyorum
B-(0)  Katimiyorum
C-(B)  Ksrarszim

@0 -(12) katilyorum

®c -(6) kesinlikle Katiliyorum

Sekil 7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %41.4’, SDU’niin 6grenci islerine kolay ulasim saglandigimi
diisiinmektedir. Geri kalan dgrencilerin %20.7’si, SDU’niin 6grenci islerine kolay ulasim saglandig1
konusunda kararsiz kalirken, %17.2si, SDU’niin 6grenci islerine kolay ulasim saglanmadigini
diistinmektedir.

SORU 8. Ogrenci isleri ile alakal genel olarak bir problemle karsilasildiginda ¢oziim saglamaktadar.

@ A -(3) Kesinlikle Katilmiyorum
@5 _2) «ratimyorum
@cC.(7) Kerarsiam

@D -(12) Katiliyorum

E -(5) Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran ogrencilerin %41.4°1, Ogrenci isleri ile alakali genel olarak bir problemle
karsilasildiginda ¢6ziim saglandigini diisiinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %24.1°1, 6grenci isleri ile
alakali genel olarak bir problemle karsilasildiginda ¢éziim saglandigi konusunda kararsiz kalirken,
%6.9’u, 6grenci isleri ile alakali genel olarak bir problemle karsilasildiginda ¢oziim saglanmadigini
diistinmektedir.



SORU 9. Boliim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢dziim saglanmaktadir.

®r 3

20577 o ®s (1
®c. 5

- (

13)  Katihyorum

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilimiyorum

)

)

] Kararsizim
3

E -(8) Kesinlikle Katilyorum

Sekil 9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %44.8°1, boliim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢oziim
saglandigin1 diislinmektedir. Geri kalan 0Ogrencilerin %20.7’si, bolim sekreterleri ile ilgili
problemlerde genel olarak ¢dziim saglandigl konusunda kararsiz kalirken, %3.4’1, boliim sekreterleri
ile ilgili problemlerde genel olarak ¢6ziim saglanmadigini diisiinmektedir.






