SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI

IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Rektor: Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carik¢
2022



Hazirlayan Komisyon:

Siileyman Demirel Universitesi Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu

Komisyon Baskani:

Dog. Dr. Cengiz GAZELOGLU
Komisyon Uyeleri:

Doc. Dr. Dilek UNVEREN
Dog. Dr. Kemal SAPLIOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Giray KOLCU

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt TOYGANOZU

Kismi Zamanh Ogrenciler:
Berfin AYDOGMUSOGLU
Safiye TOPBAS

Mustafa CIRIT



ICINDEKILER

LUGTRIS ..ottt ettt n ettt en e
2. ANKET DAGILIMLARI ......coooiviiiieiiieeieseieeeeee e es et se st en et enes s sen e s en e

2.1. TanImIayICH IStAtISHKICT ..............ccoevivieieiieieceecee ettt en et
3. ANKET SONUGCLARLI ........c.oovuiiiiiiiirietesesieses e eses st st ene st st essstss st ens s st ensessnsn s nens

3.1, GENEL MEMINUNIYET ..ottt e et e s e e s te e st e e s ae e sbe e staesbeesbeenteeeas



1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesinde gérev yapmakta olan idari personelin kurumdan memnuniyet ve
beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi hazirlanmistir. Idari Personel
Memnuniyet Anketi 06.06.2022 ile 19.07.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu anket,
yoOnetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi ¢alismalarda yol gosterici olmasi agisindan
idari personelin geri bildirimleri biiyiik 6nem tagimaktadr.

Idari Personel Memnuniyet Anketi 148’i erkek, 47’si kadin olmak iizere rastgele segilen 195 kisi
cevaplamistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak
sunulmustur.



2. ANKET DAGILIMLARI

2.1. Tammlayic Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlar elde edilmistir. Tlk
boliimde tanimlayicr istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket
istatistikleri bar ve pasta grafikleri ile yorumlanmistir.
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Sekil 1. Anketi Dolduran Idari Personelin SDU’de Caligma Siirelerinin Dagilim Grafigi

Idari personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin ¢alisma siirelerine bakildiginda
biiyiik ¢gogunlugun (80,5) 7 yildan fazla siiredir SDU’de ¢alistig1 gériilmektedir. Diger katilimcilarin
gortsleri grafikte belirtilmistir.
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Sekil 2. Anketi Dolduran Idari Personelin Anketi Doldururken Tedirginlik Durumu Gésteren Dagilim Grafigi

Idari personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin tedirginlik durumlarina bakildiginda
biiyiik ¢ogunlugun (55,4) hayir cevabini verdigi goriilmektedir. Diger katilimcilarin goriisleri grafikte
belirtilmistir.



3. ANKET SONUCLARI

3.1. Genel Memnuniyet

SORU 1. Siileyman Demirel Universitesi kurumsallasmis bir iiniversitedir.
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Sekil 3.1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin  %35,4’{i, Siileyman Demirel Universitesinin kurumsallasmis bir
tniversite oldugunu disiinmektedir. Geri kalan personelin  %28,2’si, Siileyman Demirel
Universitesinin  kurumsallasmis bir iiniversite oldugu konusunda kararsiz kalirken, %12,3ii,
Siileyman Demirel Universitesinin kurumsallasmus bir {iniversite olmadigmi diisiinmektedir.

SORU 2. Yonetim tarafindan alinan kararlarda, idari personel yoneticilerinin fikri alinmaktadir.
80

71 (%36,4)
60

40 42 (%21,5)

32 (%16,4)
20 22 (%11,3)

28 (%14,4)

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3.2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %14,4’i, yonetim tarafindan aliman kararlarda, idari personel
yoneticilerinin fikrinin alindigin1 diistinmektedir. Geri kalan personelin %21,5°1, yonetim tarafindan
alman kararlarda, idari personel yoneticilerinin fikrinin alindigi konusunda kararsiz kalirken,
%36,4’1i, yonetim tarafindan alinan kararlarda, idari personel yoneticilerinin fikrinin alinmadigini
diistinmektedir.



SORU 3. Universite tarafindan idari personelin gereksinimleri yeterli diizeyde saglanmaktadur.
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Sekil 3.3. 3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %12,3’4 tiniversite tarafindan idari personelin gereksinimlerinin yeterli
diizeyde saglandigini diisinmektedir. Geri kalan personelin %17,4°l iiniversite tarafindan idari
personelin gereksinimlerinin yeterli diizeyde saglandigi konusunda kararsiz kalirken, %34.,4’,
universite tarafindan idari personelin  gereksinimlerinin  yeterli diizeyde saglanmadigini
diistinmektedir.

SORU 4. Birimimizdeki idari kadro say1s1 yeterlidir.
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Sekil 3.4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %17,4°{i, birimlerindeki idari kadro sayisinin yeterli oldugunu
diisinmektedir. Geri kalan personelin %19,5’i, birimlerindeki idari kadro sayismin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %32,3’#i, birimlerindeki idari kadro sayisnin yeterli olmadigim
diistinmektedir.



SORU 5. Universitemizde idari gérevlere secilme/atama dlgiitleri adildir.
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Sekil 3.5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %14,9’u SDU’de idari gorevlere segilme/atama &lgiitlerinin adil oldugunu
diisinmektedir. Geri kalan personelin %22,1°’i SDU’de idari gérevlere secilme/atama dlgiitlerinin adil
oldugu konusunda kararsiz kalirken, %42,1°i, SDU’de idari gorevlere segilme/atama 6lgiitlerinin adil
olmadigini diisiinmektedir.

SORU 6. Universitemiz, mesleki olarak ilerleme ve terfime imkan saglamaktadir.
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Sekil 3.6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %16,9°'u SDU’de mesleki olarak ilerlemelerine ve terfilerine imkan
saglandigini diisiinmektedir. Geri kalan personelin %20’si, SDU’de mesleki olarak ilerlemelerine ve
terfilerine imkan saglandigi konusunda kararsiz kalirken, %33,8i, SDU’de mesleki olarak
ilerlemelerine ve terfilerine imkan saglanmadigini diisiinmektedir.



SORU 7. Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterlik g6z oniinde bulundurulmaktadir.
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Sekil 3.7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %13,3’#i, SDU’de idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz
oniinde bulunduruldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %20’si, SDU’de idari kadrolara
atanmada mesleki yeterliligin g6z Oniinde bulunduruldugu konusunda kararsiz kalirken, %45,1°1,
SDU’de idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz &niinde bulundurulmadigini
diistinmektedir.

SORU 8. Universitemizde idari personel tarafindan yapilan isler dengeli olarak dagitilmaktadir.
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Sekil 3.8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin %11,8’i, SDU’de idari personel tarafindan yapilan islerin dengeli olarak
dagitildigin1 diisiinmektedir. Geri kalan personelin %15,4’ii SDU’de idari personel tarafindan yapilan
islerin dengeli olarak dagitildigi konusunda kararsiz kalirken, %44.,6’s1, SDUde idari personel
tarafindan yapilan islerin dengeli olarak dagitilmadigini diisiinmektedir.



SORU 9. Universitenin giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personelin  %23,6’st  SDU’de giivenlik hizmetlerinin  yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %24.,6’s1, SDU’de giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %15,4’i, SDU’de giivenlik hizmetlerinin yeterli olmadigm
diistinmektedir.

SORU 10. Universitenin saglik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.10. 10. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %22,1°i, SDU’de saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Geri kalan personelin %29,7’si, SDU’de saglk hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz
kalirken, %16,4°#i, SDU’de saglik hizmetlerinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.



SORU 11. Universitemizin temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.11. 11. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %21,5°i, SDU’de temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Geri kalan personelin %27,7’si, SDU’de temizlik hizmetlerinin yeterli oldugu konusunda kararsiz
kalirken, %20’si, SDU’de temizlik hizmetlerinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.

SORU 12. Universitenin yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3.12. 12. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %23,1’i, SDU’de yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan personelin %19’u, SDU’de yemekhane/kafeterya/kantin
hizmetlerinin ~ yeterli  oldugu  konusunda  kararsiz  kalirken, %17,9'u  SDU’de
yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.

SORU 13. Universitemizin dini mekanlar yeterlidir.
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Sekil 3.13. 13. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %51,3ii, SDU’de dini mekanlarin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri
kalan personelin %12,3’ii, SDU’de dini mekanlarm yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken,
%9,2’si, SDU’de dini mekanlarin yeterli olmadigin diisiinmektedir.

SORU 14. Universitemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce belirtilmektedir.
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Sekil 3.14. 14. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %16,4’ii, SDU’de fikir ve diisiincelerin 6zgiirce belirtildigini
diisiinmektedir. Geri kalan personelin %21’i, SDU’de fikir ve diisiincelerin dzgiirce belirtildigi
konusunda Kararsiz kalirken, %31,8°i, SDU’de fikir ve diisiincelerin 6zgiirce belirtiimedigini
diistinmektedir.

SORU 15. Isparta’dan memnunum.
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Sekil 3.15. 15. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %59°u, Isparta’dan memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan personelin

%14,9’u, Isparta’dan memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %3,6’s1, Isparta’dan memnun
olmadigin1 belirtmistir.

SORU 16. Universitemden memnunum.
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Sekil 3.16. 16. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %26,2’si, SDU’den memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan personelin

%23,1’i, SDU’den memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %18,5’i, SDU’den memnun
olmadigin1 belirtmistir.



SORU 17. Birimimden memnunum.
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Sekil 3.17. 17. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran personelin %37,44, biriminden memnun oldugunu belirtmistir. Geri kalan personelin
%17,9’u, biriminden memnun oldugu konusunda kararsiz kalirken, %15,4’(, biriminden memnun
olmadigin1 belirtmistir.



