SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU- 2017

Universitemizde gérev yapan idari personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini
belirlemek amaciyla Siileyman Demirel Universitesi Paydaslar Kalite Olgiim ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan memnuniyet anketi hazirlanmistir. Anket, 26 Nisan-15
Haziran 2017 tarihleri arasinda 235’1 erkek, 68’1 kadin olmak tizere 303 kisi tarafindan online
Surveey sistemi tizerinden cevaplanmustir.

Anketi cevaplayan idari personelin %67’si anketi doldururken tedirgin olmadiklarim
belirtmislerdir. Idari personelimizin %64 iiniin {iniversitemizde 10 yildan daha fazla

calistiklar bilgisine ulagilmistir.

Cinsiyetiniz
Frekans Yizde Birikimli Ylzde
Kadin 68 22,4 22,4
Erkek 235 77,6 100,0
Toplam 303 100,0
Cinsiyetiniz

Kadin: 22 44%

B ekek 235 ] Kadn &8



Medeni durumunuz

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Bekar 34 11,2 11,2
Evli 269 88,8 100,0
Toplam 303 100,0

Medeni durumunuz

Bekar: 11,22%

Evli: 8 78%

B i 269 [ Bekar 34



Egitim durumunuz

Frekans Yuzde Birikimli Yuzde
ilk-Orta Ogretim 42 13,9 13,9
On Lisans 81 26,7 40,6
Lisans 142 46,9 87,5
Yiksek Lisans 35 11,6 99,0
Doktora 3 1,0 100,0
Toplam 303 100,0

Egitim durumunuz

Doktora: 0,99%
Yiksek Lisans: 11,55%

ilk-Orta O gretim:
13,86%

On Lisans: 26 73%

B Lsans 122 B onuisans 81 B ik-orta Ogretim 42 [ Viksek Lisans 35 Doktora 3

Lisans: 46,86%



SDU'de galisma siireniz

Frekans Yizde Birikimli Yiuzde
1-5 yil 59 19,5 19,5
5-10 yil 49 16,2 35,6
10-20 yil 109 36,0 71,6
20 yildan fazla 86 28,4 100,0
Toplam 303 100,0

SDU'de calisma sireniz

510 yil: 16,17%

10-20 yil: 35,97%

1-5 yil: 19,47%

20 yildan fazla: 28,38%

B 020y 109 [ 20vidanfazia s JJ 1-5y0 s9 510yl 49



Calistiginiz birim

Frekans Yizde Birikimli YUzde

MYO 52 17,2 17,2
Fakilte 112 37,0 54,1
Yuksekokul 29 9,6 63,7
Enstitl 20 6,6 70,3
Arastirma Merkezleri 20 6,6 76,9
Koordinatorlikler 4 1,3 78,2
Daire Baskanliklari 59 19,5 97,7
Rektorlik 7 2,3 100,0
Toplam 303 100,0

Calistidiniz birim

Koordinatoriikler: 1,32%
Rektorlik: 2,31%

Aragtirma Mekezleri:
6,6%

Enstitii: 6,6%

Fakiilte: 36,96%

Yitksekokul 9,57%

MYO: 17,16%

Daire Bagkanhklar::
19,47%

B Fakit= 112 B Daire Baskanikian 59 [ mvo sz Yiksekokul 29 Enstiti 20
[0 arastirma Mekezleri 20 [ Rektoriik 7 I koordinatorinkler 4



Caligsma ortami uygundur.

Frekans Yuzde Birikimli Yiuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 30 9,9 9,9
Katilmiyorum 52 17,2 27,1
Ne Katiliyorum Ne 38 12,5 39,6
Katilmiyorum

Katiliyorum 128 42,2 81,8
Kesinlikle Katiliyorum 55 18,2 100,0
Toplam 303 100,0

Calisma ortami uygundur.

Kesinfikle Katilmiy orum:
9,9%

MNe Katiliyorum Ne
Katlmiyorum: 12 54%

Katiyorum: 42 24%

Katilmiyorum: 17,16%

Kesinlikle Katiliyorum:
18,15%

. Katiliyorum 128 . Kesinlikle Katiiyorum 55 . Katimiyorum 52

MNe Katiiyorum Ne Katiimiyorum 38 Kesinlikle Katimiyerum 30



Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,0 3,0
Katilmiyorum 22 7,3 10,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 51 16,8 27,1
Katiliyorum 151 49,8 76,9
Kesinlikle Katiliyorum 70 23,1 100,0
Toplam 303 100,0

Kitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiycrum:

Katiimiyorum: 7,26%

Me Katillyorum Ne
Katiimiyorum: 16,83%

Katliyorum: 49 83%

Kesinlikle Katilly orum:
23,1%

. Katiliyorum 151 . Kesinlikle Katilyorum 70 . Me Katiiyorum Ne Katilmiyorum 51
Katilmiyorum 22 Kesinlikle Katilmiyorum 9



Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 11,2 11,2
Katilmiyorum 71 23,4 34,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 51 16,8 51,5
Katiliyorum 116 38,3 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 10,2 100,0
Toplam 303 100,0

Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum:
10,23%

Kesinlikle Katiimiyorum:
11,22%
Katiliyorum: 38,28%

Me Katiliyorum Ne
Katiimiyorum: 16,83%

Katiimiyorum: 23 43%

. Katihyorum 116 . Katiimiyorum 71 . Me Katilycrum Me Katilmiyorum 51
Kesinlikle Katiimiyorum 34 Kesinlikle Katiliyorum 31



Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 58 19,1 19,1
Katilmiyorum 70 23,1 42,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 12,5 54,8
Katiliyorum 103 34,0 88,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 11,2 100,0
Toplam 303 100,0

Ne Katiliyorum Me
Katimiy orum: 12,54%

Kesinlikle Katilmy orum;
19,14%

. Katiyorum 103
Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum 38

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliy orum:
1,22%

Katimiyorum: 23,1%

. Katiimiyorum 70 . Kesinlikle Katilmiyorum 58
Kesinlikle Katiiyorum 34

Katiliyorum: 33,99%



Teknik ara¢ ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 45 14,9 14,9
Katiimiyorum 71 23,4 38,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 42 13,9 52,1
Katiliyorum 120 39,6 91,7
Kesinlikle Katiliyorum 25 8,3 100,0
Toplam 303 100,0

Teknik arac ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterlidir.

MNe Katillyorum Ne
Katiimryorum: 13,86%

Kesinlikle Katiimiyorum:
14,85%

. Katilyorum 120

Me Katilycrum Ne Katiimiycrum 42

Kesinlikle Katiliyorum:

Katiimiyerum: 23 43%

. Katilmryorum 71
Kesinlikle Katilyorum 25

. Kesinlikle Katilmryorum 45

Katilyorum: 39,6%



Kampiis ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 11,9 11,9
Katilmiyorum 67 22,1 34,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 48 15,8 49,8
Katiliyorum 130 42,9 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 22 7,3 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katiimryorum:
88%

Me Katilyorum MNe
Katilmiyorum: 15,84%

. Katiliyorum 130
Kesinlikle Katilmiyorum 36

Kampis ve binalarin fiziksel clanaklar yeterlidir.

Kesinlikle Katily orum:

Katimiyorum: 22, 11%

Katihyorum: 42 9%

. Katiimiyorum &7 . MNe Katliyorum MNe Katiinuyorum 48

Kesinlikle Katillyorum 22



Spor olanaklari yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 9,2 9,2
Katilmiyorum 54 17,8 27,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 13,5 40,6
Katiliyorum 131 43,2 83,8
Kesinlikle Katiliyorum 49 16,2 100,0
Toplam 303 100,0

Spor olanaklan yeterlidir.

Kesinlikle Katitmiyorum:
9,24%

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 13,53%

Kesinlikle Katilyorum:
16,17%

Katiimry orum:

. Katihyorum 131 . Katiimiyorum 54

17 ,82%

B cesinikle Katiyorum 49

MNe Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 Kesinlikle Katiimiyorum 28

Katilyorum: 43 23%



Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 14,2 14,2
Katilmiyorum 87 28,7 42,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 53 17,5 60,4
Katiliyorum 91 30,0 90,4
Kesinlikle Katiliyorum 29 9,6 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katiimiyorum:
14,19%

Ne Katilyorum Ne
Katilmiyorum: 17 43%

. Katilyorum 91
Kesinlikle Katilmiyorum 43

Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum:

. Katilmiyorum 87
Kesinlikle Katillyorum 29

Katilmiyorum: 28, 71%

Katilyerum: 30,03%

. Me Katilyorum Ne Katilmiyorum 53



Giuvenlik hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 55 18,2 18,2
Katilmiyorum 79 26,1 442
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 45 14,9 59,1
Katiliyorum 100 33,0 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 24 7,9 100,0
Toplam 303 100,0

Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum:
7.92%

MNe Katilyorum Ne
Katilmryerum: 14 85%

Katilyerum: 33%

Kesinlikle Katilmiyorum:
18,15%

Katiimiyorum: 26,07%

. Katilyorum 100 . Katiimiyorum 79 . Kesinlikle Katlmiyorum 55
MNe Katilyorum Ne Katilmiyorum 45 Kesinlikle Katilyorum 24



Kiiltiir-sanat olanaklari yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 10,6 10,6
Katilmiyorum 61 20,1 30,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 75 24,8 55,4
Katiliyorum 120 39,6 95,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 5,0 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum:

Katiimiyorum: 20,13%

. Katilyorum 120
Kesinlikle Katilmiyorum 32

Kaltar-sanat olanaklan yeterlidir.

Kesinlikle Katiliy grum:
495%

10,56%

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiycrum: 24 75%

. MNe Katiliyorum Me Katilmiyorum 75 . Katimiyerum &1
Kesinlikle Katilyorum 15

Katiliyorum: 39 6%



internet hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,9 5,9
Katilmiyorum 26 8,6 14,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 39 12,9 27,4
Katiliyorum 170 56,1 83,5
Kesinlikle Katiliyorum 50 16,5 100,0
Toplam 303 100,0

internet hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum:

Katilmiyorum: 8 58%

MNe Katillyerum Ne
Katiimiyorum: 12, 87%

Katihy orum: 56,11%

Kesinlikle Katiliyorum:
16,5%

. Katliyorum 170 . Kesinlikle Katillyorum 50 . MNe Katiliyorum Ne Katlmiyorum 39
Katimiyorum 26 Kesinlikle Katilmiyorum 18



Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 45 14,9 14,9
Katilmiyorum 78 25,7 40,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 47 15,5 56,1
Katiliyorum 116 38,3 94,4
Kesinlikle Katiliyorum 17 5,6 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katiimiyorum:

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 15,51%

. Katliyorum 116
Kesinlikle Katimiyorum 45

Yapim onanm hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilry orum:
561%

14,85%

Katilmiy erum: 253,74%

Katilyorum: 38,28%

. Katilmiyorum 78 . Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 47

Kesinlikle Katilyorum 17



Dini mekanlar yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.3 4,3
Katilmiyorum 36 11,9 16,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 7,9 241
Katiliyorum 172 56,8 80,9
Kesinlikle Katiliyorum 58 19,1 100,0
Toplam 303 100,0

Dini mekanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiy crum:
4.29%

Ne Katiliyerum Ne
Katiimiyorum: 7,92%

Katilmiyorum: 11,88%

Kesinlikle Katily orum:
14%

. Katliyorum 172 . Kesinlikle Katilyorum 58

Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum 24 Kesinlikle Katiimiyorum 13

. Katilmiyorum 36

Katilyorum: 56 77%



Ulagim olanaklari yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 57 18,8 18,8
Katilmiyorum 73 241 42,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 44 14,5 57,4
Katiliyorum 108 35,6 93,1
Kesinlikle Katiliyorum 21 6,9 100,0
Toplam 303 100,0

Ulasim olanaklan yeterlidir.

Kesinlikle Katily orum:
6,93%

Ne Katilyorum Ne
Katiimiyorum: 14,52%
Katiliyorum: 35 64%

Kesinlikle Katiimiyorum:
18,81%

Katiimiyerum: 24,09%

. Katiliyorum 108 . Katilmiyorum 73 . Kesinlikle Katilmiyorum 57
Ne Katiliyorum MNe Katilmiyorum 44 Kesinlikle Katilyorum 21



Dinlenme ve kigisel zaman gecirmek i¢in alanlar yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 56 18,5 18,5
Katilmiyorum 88 29,0 47,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 64 21,1 68,6
Katiliyorum 79 26,1 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 53 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katiimiycrum:
18,48%

Ne Katilyorum Ne
Katlmiy orum: 21,12%

. Katilmiyorum 88
Kesinlikle Katilmiyorum 56

Dinlenme ve Kigisel zaman gecirmek icin alanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katilry orum:

. Katiliyorum 79
Kesinlikle Katilyorum 16

Katimiyorum:; 29,04%

Katily orum: 26,07%

. Ne Katillyerum Me Katilmiyorum 64



Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 7,3 7,3
Katilmiyorum 51 16,8 241
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 58 19,1 43,2
Katiliyorum 147 48,5 91,7
Kesinlikle Katiliyorum 25 8,3 100,0
Toplam 303 100,0

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.

Kesinlikle Katiimry orum:
26%

Kesinlikle Katillyorum:

Katiimiyorum: 16,83% Katiyorum: 48,51%

MNe Katilryarum Ne
Katiimiyorum: 19, 14%

. Katilyorum 147 . MNe Katiliyorum MNe Katiimiyorum 58 . Katimiyorum 51
Kesinlikle Katillyorum 25 Kesinlikle Katilmiyorum 22



Kirtasiye, fotokopi olanaklari yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,9 5,9
Katilmiyorum 53 17,5 23,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 50 16,5 39,9
Katiliyorum 146 48,2 88,1
Kesinlikle Katiliyorum 36 11,9 100,0
Toplam 303 100,0

Kirtasiye, fotokopi olanaklarn yeterlidir.

Kesiniikle Katimiyorum:
5,94%

Kesiniikle Katiliyorum:
11,88%

Katiliyorum: 48,18%

Ne Katihyorum MNe
Katiimiyorum; 16,5%

Katiimiyorum: 17 49%

. Katiilyorum 146 . Katimiyorum 53 . Me Katiliyorum Ne Katilmiyorum 50
Kesinlikle Katiliyorum 36 Kesinlikle Katilmiyorum 18



Otopark hizmetleri yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 14,5 14,5
Katilmiyorum 55 18,2 32,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 10,6 43,2
Katiliyorum 134 44,2 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 38 12,5 100,0
Toplam 303 100,0

Otopark hizmetleri yeterlidir.

Me Katillyorum Ne
Katilmiyorum: 10,56%

Kesinlikle Katilyorum:
12,54%

Katiliyorum: 44 22%

Kesinlikle Katiinuy orum:
14,52%

Katlmiyorum: 18,15%

. Katiiyorum 134 . Katimiyorum 35 . Kesinlkle Katiimiyorum 44
Kesinlikle Katillyorum 38 Ne Katiliyorum MNe Katilmiyorum 32



idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 107 35,3 35,3
Katilmiyorum 78 25,7 61,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 47 15,5 76,6
Katiliyorum 55 18,2 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 53 100,0
Toplam 303 100,0

idari personelin unvanlari ile kadrolan uyumludur.

Kesinlikle Katilyorum:

Me Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 1551%

Kesinlikle Katiiny erum:
35,31%

Katilyorum: 18,15%

Katimiyorum: 25 74%

. Kesinlikle Katiinuyorum 107 . Katlmiyorum 78 . Katiliyorum 55
Me Katillyorum Ne Katiimiyorum 47 Kesinlikle Kathyorum 16



Caliganlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 83 27,4 27,4
Katilmiyorum 88 29,0 56,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 50 16,5 72,9
Katiliyorum 65 21,5 94,4
Kesinlikle Katiliyorum 17 5,6 100,0
Toplam 303 100,0

Cahsanlarin yetki ve sorumiuluklan arasinda uyum vardir.

Kesinlikle Katily orum:
5,61%

Me Katilyorum Ne
Katilmiyorum: 16,5%

Eatilry orum: 21,45%

. Katilmiyorum 88

MNe Katillyorum Ne Katimiyorum 50

. Kesinlikle Katimiyorum 83
Kesinlikle Katilyorum 17

. Katiliyorum &5

Katilmiy orum: 28, 04%

Kesinlikle Katilmyorum:
27,39%



Birimimizde idari personel kadro sayisi ve niteligi yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 76 25,1 25,1
Katilmiyorum 84 27,7 52,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 42 13,9 66,7
Katiliyorum 77 25,4 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 24 7,9 100,0
Toplam 303 100,0

Birimimizde idari personel kadro sayisi ve niteligi yeterlidir.

Kesinlikle Katily orum:
7.92%

Katiimiyorum: 27, 72%

MNe Katillyorum MNe:
Katilmiyorum: 13,86%

Kesinlikle Katiimiy orum:
25,08%

Katliyarum: 25.41%

. Katilmiyorum 84 . Katilyorum 77 . Kesinlikle Katilmiyorum 76
MNe Katillyorum Ne Katilmiyorum 42 Kesinlikle Katiliyorum 24



Universitemiz, mesleki ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 125 41,3 41,3
Katilmiyorum 64 21,1 62,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 40 13,2 75,6
Katiliyorum 61 20,1 95,7
Kesinlikle Katiliyorum 13 4,3 100,0
Toplam 303 100,0

Universitemiz, mesleki ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.

Kesinlikle Katilyorum:
20%

Me Katiliyorum Ne
Katiimiyorum: 13,2%

Kesinlikle Katiimryorum:
41,25%

Katiliyorum: 20,13%

Katiimiyerum: 21,12%

. Kesinlikle Katilmiyorum 125 . Katilmiyorum 64 . Katilyorum 61
Me Katiliyorum Me Katimiyorum 40 Kesinlikle Katiliyorum 13



Universitemiz, personeline deger verir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 112 37,0 37,0
Katilmiyorum 57 18,8 55,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 60 19,8 75,6
Katiliyorum 58 19,1 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 53 100,0
Toplam 303 100,0

Universitemiz, personeline deger verir.

Kesinlikle Katiliy orum:
528%

Katilmiyorum: 18,81%

Kesinlikle Katiimyorum:
36,96%

Katilyorum: 19,14%

Me Katiliyorum Ne
Katiimiyorum: 19,8%

. Kesinlikle Katilmiyorum 112 . MNe Katilycrum MNe Katilmiyorum 60 . Katilyorum 58
Katlmiyorum 57 Kesinlikle Katiyorum 16



Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun ig yapiimaktadir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 69 22,8 22,8
Katilmiyorum 62 20,5 43,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 64 21,1 64,4
Katiliyorum 88 29,0 93,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 6,6 100,0
Toplam 303 100,0

Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapiimaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum:

Katiliy orum: 29 04%

Katilmiyorum: 20, 46%

MNe Katiliycrum Ne

Katiimiyorum: 21,12% Kesinlikle Katiimiyorum:

22,77%

. Katiliyorum 88 . Kesinlikle Katiimiyorum &9 . Ne Katilyorum Ne Katlmiyocrum &4
Katilmiyerum &2 Kesinlikle Katiliyorum 20



isle ilgili konularda amirler yardimci olur.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 14,5 14,5
Katilmiyorum 54 17,8 32,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 49 16,2 48,5
Katiliyorum 117 38,6 87,1
Kesinlikle Katiliyorum 39 12,9 100,0
Toplam 303 100,0

Isle ilgili konularda amirler yardimci olur.

Kesinlikle Katihy orum:
12,87%

Katilyorum: 38,61%
Kesinlikle Katimiysrum:
14,52%

Me Katilryorum Ne
Katilmiyorum: 16,17%

Katilmiy orum: 17 82%

. Katiyerum 17 . Katiimiyorum 54 . MNe Katilyorum Ne Katimiyorum 49
Kesinlikle Katimiyorum 44 Kesinlikle Katilyorum 39



Amirlere sorunlar ¢ok rahat iletilir.

Frekans Yizde Birikimlii Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 52 17,2 17,2
Katilmiyorum 51 16,8 34,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 37 12,2 46,2
Katiliyorum 115 38,0 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 48 15,8 100,0
Toplam 303 100,0

Amirlere sorunlar cok rahat iletilir.

Ne Katillyorum Me
Katilmiyorum: 12,21%

Kesinlikle Katilyorum:

Katiimiyerum: 16,83%

Kesinlikle Katiimiyorum:
17,16%

. Katiiyorum 115 . Kesinlikle Katimiyorum 52 . Katimiyorum 51
Kesinlikle Katilyorum 48 Me Katilyorum MNe Katilmiyorum 37

Katiliy orum; 37,95%



Amirler, tiim ¢aligsanlarina tarafsiz davranir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 84 27,7 27,7
Katilmiyorum 46 15,2 42,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 64 21,1 64,0
Katiliyorum 78 25,7 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 10,2 100,0
Toplam 303 100,0

Amirler, tum calisanlarina tarafsiz davranir.

Kesinlikle Katilyerum:
10,23%

27.72%

Katilmiyorum: 15,18%

Me Katiliyerum Ne
Katilmiyorum: 21,12%

Katiliyorum: 25,74%

. Kesinlikle Katilmiyorum 84 . Katilyorum 78 . Me Katiliyorum Ne Katilmiyorum 64
Katilmiyorum 48 Kesinlikle Katiliyorum 31

Kesinlikle Katiimiyorum:



Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 57 18,8 18,8
Katilmiyorum 94 31,0 49,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 68 22,4 72,3
Katiliyorum 72 23,8 96,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 4,0 100,0
Toplam 303 100,0

Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.

Kesinlikle Katlycrum:
3,96%

Kesinlikle Katiimiyorum:

18,81% Katilmiyorum: 31,02%

Ne Katiliyorum Ne
Katiimiycrum: 22 44%

Katilyorum: 23, 76%

. Katimiyerum 94 . Katiliyorum 72 . Me Katilyorum Me Katiimiyorum &8
Kesinlikle Katiimiyorum 57 Kesinlikle Katilyorum 12



idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 72 23,8 23,8
Katilmiyorum 75 24,8 48,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 65 21,5 70,0
Katiliyorum 75 24,8 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 53 100,0
Toplam 303 100,0

idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum:

Katilmiyorum: 24,75%

MNe Katiliyorum Ne
Katilmiy orum: 21,45%

Kesinlikle Katilmiyorum:

23,76% Katilyorum: 24,75%

. Katlmiyorum 75 . Katilyorum 75 . Kesinlikle Katilmiyorum 72
MNe Katiiyorum Ne Katilmiyorum 85 Kesinlikle Katllyorum 16



idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisim yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 6,9 6,9
Katilmiyorum 41 13,5 20,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 73 241 44,6
Katiliyorum 139 45,9 90,4
Kesinlikle Katiliyorum 29 9,6 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katilry orum:
9,

Katilmiy erum: 13,53%

. Katiyorum 139
Kesinlikle Katilyorum 29

idari personelle dgrencilerin arasindaki iletisim yeterlidir,

Kesinlikle Katilmryorum:
6,93%

57%

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyerum: 24, 09%

. Me Katilyorum Ne Katlmiyorum 73 . Katiimiyorum 41
Kesinlikle Katilnnyorum 21

Katilycrum: 45 87%



idari personelin kendi arasindaki isbirligi yeterlidir.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 33 10,9 10,9
Katilmiyorum 58 19,1 30,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 59 19,5 49,5
Katiliyorum 125 41,3 90,8
Kesinlikle Katiliyorum 28 9,2 100,0
Toplam 303 100,0

Kesinlikle Katiimiyorum:
10,89%

Katiimiyorum: 19,14%

. Katilyorum 125
Kesinlikle Katiimiyorum 33

Idari personelin kendi arasindaki isbirlifi yeterlidir.

Kesinlikle Katilyerum:

Me Katillyorum Ne
Katiimryorum; 19,47%

. Me Katiliyorum Ne Katilmiyorum 59 . Katiimiyorum 58
Kesinlikle Katillyorum 28

Katillyorum: 41,25%



Birimimden memnunum.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 11,6 11,6
Katilmiyorum 33 10,9 22,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 43 14,2 36,6
Katiliyorum 127 41,9 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 65 21,5 100,0
Toplam 303 100,0

Birimimden memnunum.

Katilmiyorum: 10,89%

Kesinlikle Katilmiyorum:
11,55%

Katiliyorum: 41,91%

MNe Katiliyorum Me
Katimryorum: 14,19%

Kesinlikle Katiliy orum:
21,45%

. Katihyorum 127 . Kesinfikle Katihyorum &5 - Ne Katiiyorum Me Katilmiyorum 43
Kesinfikle Katilmiyorum 35 Katlmiyorum 33



Universitemden memnunum.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 10,2 10,2
Katilmiyorum 26 8,6 18,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 51 16,8 35,6
Katiliyorum 130 42,9 78,5
Kesinlikle Katiliyorum 65 21,5 100,0
Toplam 303 100,0

Universitemden memnunum.

Katiimiyorum: 8 58%

Kesinlikle Katilmiy orum:
10,23%

Ne Katilryorum Ne
Katiimiyorum: 16,83%

Kesinlikle Katily orum:
21,45%

. Katiyorum 130 . Kesinlikle Katilyorum 65 . MNe Katilyorum Ne Katiimiyorum 51

Kesinlikle Katimiyorum 31 Katlmiyorum 26

Kahlyorum: 42 9%



Isparta’dan memnunum.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 5,0 5,0
Katilmiyorum 11 3,6 8,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 26 8,6 17,2
Katiliyorum 119 39,3 56,4
Kesinlikle Katiliyorum 132 43,6 100,0
Toplam 303 100,0

Isparta'dan memnunum.

Katimiyorum: 3,63%

Kesinlikle Katilmiyorum:
495%

Me Katliyorum Ne
Katiimiyorum: 8,58%

Kathyorum: 3927%

Kesinlikle Katiliy orum:
43 56%

. Kesinlikle Katililyorum 132 . Katiiyorum 119 . Ne Katiliyorum Me Katiimiyorum 26

Kesinlikle Katiimiyorum 15 Katimiyerum 11



Genel olarak yagamimdan memnunum.

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 3,3 3,3
Katilmiyorum 20 6,6 9,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 13,5 23,4
Katiliyorum 159 52,5 75,9
Kesinlikle Katiliyorum 73 24 1 100,0
Toplam 303 100,0

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 13,53%

Kesinlikle Katilyorum:
24,09%

. Katillyorum 159

Katiimiyorum 20

Genel olarak yasamimdan memnunum.

Kesinlikle Katiimryorum:
33%

Katimiyorum: 6,6%

. Kesinlikle Katillyorum 73 . Me Katilyorum Ne Katilmiyorum 41

Kesinlikle Katiimiyorum 10

Katilyorum: 52 48%



Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.

Frekans Yuzde Birikimli Yiuzde
Evet 27 8,9 8,9
Kismen 72 23,8 32,7
Hayir 204 67,3 100,0
Toplam 303 100,0

Kismen: 23 76%

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.

Evet §91%

Hayr: 67,33%

. Hayir 204 . Kismen 72 . Evet 27



Standart

Ortalama  Sapma

Calisma ortami uygundur. 303 3,42 1,244
Katiphane hizmetleri yeterlidir. 303 3,83 ,965
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir. 303 3,13 1,210
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 303 2,95 1,338
Teknik arag ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterlidir. 303 3,03 1,248
Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir. 303 3,12 1,186
Spor olanaklari yeterlidir. 303 3,39 1,216
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 303 2,92 1,240
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 303 2,86 1,273
Kultar-sanat olanaklari yeterlidir. 303 3,08 1,102
internet hizmetleri yeterlidir. 303 3,69 1,038
Yapim onarim hizmetleri yeterlidir. 303 2,94 1,208
Dini mekanlar yeterlidir. 303 3,75 1,035
Ulasim olanaklari yeterlidir. 303 2,88 1,272
Dinlenme ve kisisel zaman gecirmek icin alanlar yeterlidir. 303 2,71 1,192
Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir. 303 3,34 1,079
Kirtasiye, fotokopi olanaklari yeterlidir. 303 3,43 1,092
Otopark hizmetleri yeterlidir. 303 3,22 1,290
idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur. 303 2,32 1,269
Calisanlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir. 303 2,49 1,252
Birimimizde idari personel kadro sayisi ve niteligi yeterlidir. 303 2,63 1,313
Universitemiz, mesleki ilerlememe ve terfilerime imkan saglar. 303 2,25 1,296
Universitemiz, personeline deger verir. 303 2,37 1,295
Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmaktadir. 303 2,76 1,272
isle ilgili konularda amirler yardimei olur. 303 3,17 1,279
Amirlere sorunlar ¢ok rahat iletilir. 303 3,18 1,356
Amirler, tim calisanlarina tarafsiz davranir. 303 2,76 1,369
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir. 303 2,63 1,152
idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir. 303 2,63 1,235
idari personelle égrencilerin arasindaki iletisim yeterlidir. 303 3,38 1,057
idari personelin kendi arasindaki isbirligi yeterlidir. 303 3,19 1,174
Birimimden memnunum. 303 3,51 1,263
Universitemden memnunum. 303 3,57 1,210
Isparta'dan memnunum. 303 4,13 1,048
Genel olarak yasamimdan memnunum. 303 3,87 ,962
Valid N (listwise) 303




