SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI 2020 YILI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU

2020 Universitemiz Idari Personel Memnuniyet Anketi’ni 189°u erkek, 74’ii kadin olmak iizere 263 kisi
cevaplamustir. Anketi cevaplayan personelimizin %63,5’i anketi doldururken tedirgin olmadiklarini
belirtmislerdir. Personelimizin %358,5’inin tniversitemizde 10 yildan daha fazla calistiklar1 bilgisine

ulagilmigtir.

Calisma ortami uygundur.

Birikimli
Frekans  Yuzde Yuzde Galisma ortami uygundur.

Kesinlikle Katiimiyorum 32 12,2 12,2 Eé;‘%&,?ﬂvm

Katiimiyorum 34 12,9 25,1 B o
Ne Katiliyorum Ne 22 8,4 33,5

Katiimiyorum
Katiliyorum 133 50,6 84,0
Kesinlikle Katiliyorum 42 16,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %50,6’s1 calisma ortaminin uygun oldugunu diisiinmektedir.

Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

Kutdphane hizmetleri yeterlidir.
M Kesinlikle Katimiyorum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde 1 e o
Kesinlikle Katilmiyorum 11 4,2 4,2 EE?T::IIVK"::m
Katiimiyorum 17 6,5 10,6
Ne Katiliyorum Ne 38 14,4 25,1
Katilmiyorum
Katiliyorum 127 48,3 73,4
Kesinlikle Katiliyorum 70 26,6 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %48,3’ii kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.

Birikimli
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
Frekans Yizde Ylzde =§:tslwnhk\e Katlmiyorum
limryorum
Kesinlikle Katiimiyorum 45 17,1 17,1 Egiﬁ%ﬁmne

O Kes\r‘:hlde Katilyorum
Katiimiyorum 36 13,7 30,8
Ne Katiliyorum Ne 48 18,3 49,0

Katiimiyorum
Katiliyorum 105 39,9 89,0
Kesinlikle Katiliyorum 29 11,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %39,9°u temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Frekans Ylzde  Birikimli Yizde Yemekhane hizmetleri yeterlidir. -

Kesinlikle Katiimiyorum 29 11,0 11,0 Egj{%ﬁly?n:m.:m

Katiimiyorum 42 16,0 27,0 -
Ne Katiliyorum Ne 39 14,8 41,8

Katiimiyorum
Katiliyorum 111 42,2 84,0
Kesinlikle Katiliyorum 42 16,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %42,2°si yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



Teknik arag ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterlidir.

Frekans  Yuzde

Kesinlikle Katiimiyorum 44 16,7

Katiimiyorum 46 17,5

Ne Katiliyorum Ne 54 20,5
Katiimiyorum

Katiliyorum 88 33,5

Kesinlikle Katiliyorum 31 11,8

Total 263 100,0

Birikimli
Teknik arag ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterlidir.
Yuzd e W Kesinlikle Katimiyorum
[ Katimyorum
16,7 misle e
! W Katilyorum
CKesinlikle Katihyorum
34,2
54,8
88,2
100,0

Idari personelimizin %33,5’i teknik arag gereclerin (labatuvar,bilgisayar,yazici,telefon,vb.) yeterli
oldugunu diisiinmektedir.

Kampiis ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir.

Birikimli Kampds ve binalann fiziksel olanaklan yeterlidir.
M Kesinikle Katilmiyarum
Frekans  Yiizde Yiizde St
Kesinlikle Katilmiyorum 26 9,9 9,9 Bt

Katiimiyorum 48 18,3 28,1

Ne Katiliyorum Ne 56 21,3 49,4
Katiimiyorum

Katiliyorum 100 38,0 87,5

Kesinlikle Katiliyorum 33 12,5 100,0

Total 263 100,0

Idari personelimizin %38’i kampiis ve binalarin fiziksel olanaklarimin yeterli oldugunu

diisiinmektedir.



Spor olanaklari yeterlidir.

Spor olanaklan yeterlidir.

Birikimli =§:ts”irrr1|\lil;\:nlfri1llmlvorum
. .. 0] Ne Katiiyorum Ne
Frekans  Ylzde Yizde P
[CIKesinlikle Katiiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 19 7,2 7,2
Katiimiyorum 28 10,6 17,9
Ne Katiliyorum Ne 52 19,8 37,6
Katiimiyorum
Katiliyorum 124 47,1 84,8
Kesinlikle Katiliyorum 40 15,2 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %47,1°i spor olanaklarimin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

Birikimli
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
Frekans Yizde Yizde s iy
Kesinlikle Katilmiyorum 39 14,8 14,8 EE;T"?vmmmN
Katilmiyorum 63 24,0 38,8 Hene
Ne Katiliyorum Ne 45 17,1 55,9
Katiimiyorum
Katiliyorum 92 35,0 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 24 9,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %35°i kantin ve kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Birikimli
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Frekans YUZde YUZde M Kesinlidle Katimryarum
B Katimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 38 14,4 14,4 Egiﬁ‘rﬁfﬂ‘:}'ﬂ#m Ne
|_|v(_:rum

Kat||m |yorum 37 14'1 28'5 O Kesinlikde Katiyorum

Ne Katiliyorum Ne 51 19,4 47,9
Katiimiyorum
Katiliyorum 115 43,7 91,6
Kesinlikle Katiliyorum 22 8,4 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %43,7°si giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Kiiltlir-sanat olanaklar yeterlidir.

Birikimli Kdiltiir-sanat olanaklan yeterlidir.

W Kesinlikle Katilmiyorum
= Katimyorum

Frekans  Yuzde Yizde st e
Kesinlikle Katiimiyorum 36 13,7 13,7 E?Z‘s"i':ﬁii:”&m.|.mm

Katiimiyorum 46 17,5 31,2

Ne Katiliyorum Ne 74 28,1 59,3
Katiimiyorum

Katiliyorum 81 30,8 90,1

Kesinlikle Katiliyorum 26 9,9 100,0

Total 263 100,0

Idari personelimizin %30,8’i kiiltiir-sanat olanaklarimn yeterli oldugunu diisiinmektedir.



internet hizmetleri yeterlidir.

Birikimli
Frekans Yuzde Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,4 8,4
Katiimiyorum 38 14,4 22,8
Ne Katiliyorum Ne 37 14,1 36,9
Katiimiyorum
Katiliyorum 113 43,0 79,8
Kesinlikle Katiliyorum 53 20,2 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %43’ii internet hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.

Birikimli
Frekans = Yuzde Yizde
Kesinlikle Katiimiyorum 55 20,9 20,9
Katiimiyorum 58 22,1 43,0
Ne Katiliyorum Ne 51 19,4 62,4
Katiimiyorum
Katiliyorum 80 30,4 92,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 7,2 100,0
Total 263 100,0

internet hizmetleri yeterlidir.

Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.

M Kesiniikle Katilmiyorum
B Katimiyorum
Me Katilyorum Ne
o Katimryorum
|| Katilnyorum
[ Kesinlikle Katiyorum

B Kesinlivle Katilmryorum
[ Katimiyorum

Me Katiyorum MNe
o Katilmiy arum

| | Katihyorum
[ Kesinlikle Katilyorum

Idari personelimizin %30,4ii yapim onarim hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



Dini mekanlar yeterlidir.

Birikimli Dini mekanlar yeterlidir.
W Kesinlikle Katimiyorum
Frekans  Ylzde Yuzde Biatimyorum
DG
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,0 3,0 B atvonn - yorum
Katiimiyorum 19 7,2 10,3
Ne Katiliyorum Ne 28 10,6 20,9
Katiimiyorum
Katiliyorum 150 57,0 77,9
Kesinlikle Katiliyorum 58 22,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %57’si dini mekanlarin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Ulasim olanaklari yeterlidir.

Birikimli
Frekans Ylzde Yizde
Ulasim olanaklarn yeterlidir.
KeSin"kle Kat|lm|y0rum 53 20,2 20,2 =§:ts”irr;||islcerrrihlmlvorum
Katilmiyorum 60 22,8 43,0 et
E nzts”ilr‘wrlﬁ(ﬁ:mb{aiwllvurum
Ne Katiliyorum Ne 57 21,7 64,6
Katiimiyorum
Katiliyorum 71 27,0 91,6
Kesinlikle Katiliyorum 22 8,4 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %27°si ulasim olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



Dinlenme ve kigisel zaman gecgirmek icin alanlar yeterlidir.

Birikimli Dinlenme ve kigisel zaman gecirmek igin alanlar yeterlidir.
Frekans = Yiizde  Yiizde B ™"
O i e
Kesinlikle Katilmiyorum 47 17,9 17,9 Emvv?rum
Kesinlikle Katiryorum
Katilmiyorum 61 23,2 41,1
Ne Katiliyorum Ne 57 21,7 62,7
Katiimiyorum
Katiliyorum 75 28,5 91,3
Kesinlikle Katiliyorum 23 8,7 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %28,5’i dinlenme ve kisisel zaman gecirme alanlarimn yeterli oldugunu

diisiinmektedir.

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.

Birikimli B kurike Keimyorin
.. .. O Me Katiiyorum Ne
Frekans  Yizde Yizde g myerum
O Kesi:hkle Katilyarum
Kesinlikle Katiimiyorum 22 8,4 8,4
Katiimiyorum 33 12,5 20,9
Ne Katiliyorum Ne 51 19,4 40,3
Katiimiyorum
Katiliyorum 126 47,9 88,2
Kesinlikle Katiliyorum 31 11,8 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %47,9°u kongre ve toplant1 salonlarimin sayisimn yeterli oldugunu
diisiinmektedir.



Kirtasiye, fotokopi olanaklar yeterlidir.

Kirtasiye, fotokopi olanaklan yeterlidir.
M Kesinlikle Katilmiyorum

Birikimli H Katimiyorum
Ol e
Fl’ekans YUZde YUZde .Katlllycrum
[ Kesinlikle Katilyorum
Kesinlikle Katiimiyorum 28 10,6 10,6
Katiimiyorum 48 18,3 28,9
Ne Katiliyorum Ne 46 17,5 46,4
Katiimiyorum
Katiliyorum 117 44,5 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 24 9,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %44,5 kirtasiye ve fotokopi olanaklarimin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Otopark hizmetleri yeterlidir.
Otopark hizmetleri yeterlidir.

Birikimli Bl esinile Katimyorum
Frekans  Yiizde Yiizde Eégﬁigﬂgm e

Kesinlikle Katilmiyorum 32 12,2 12,2 [
Katiimiyorum 32 12,2 24,3
Ne Katiliyorum Ne 40 15,2 39,5

Katiimiyorum
Katiliyorum 126 47,9 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 33 12,5 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %47,9’u otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.



idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.

idari personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur.

Birikimli Blesiniie Katimyorum
Frekans  Yiizde Yiizde Daimmne

Kesinlikle Katilmiyorum 84 31,9 31,9 B i
Katilmiyorum 56 21,3 53,2
Ne Katiliyorum Ne 55 20,9 74,1

Katiimiyorum
Katiliyorum 54 20,5 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 5,3 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %31,9’u unvanlari ile kadrolarimn uyumlu oldugunu diisiinmemektedir.

Calisanlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir.

Birikimli Galiganlarin yetki ve sorumluluklan arasinda uyum vardr.
W i<esiniikle Katimiyorum
Frekans  Yizde Yiizde Dag%g.}ﬂm e

Kesinlikle Katilmiyorum 63 24,0 24,0 ot tyorum
Katiimiyorum 58 22,1 46,0
Ne Katiliyorum Ne 55 20,9 66,9

Katiimiyorum
Katiliyorum 71 27,0 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %27’si calisanlarin yetki ve sorumluluklar: arasinda uyum oldugunu

diisiinmektedir.



Birimimizde idari personel kadro sayisi yeterlidir.

Birikimli Birimimizde idari personel kadro sayisi yeterlidir.
Frekans  Yiizde Yiizde e Kthmyorum
DNE Katihyorum Ne
Kesinlikle Katilmiyorum 64 24,3 24,3 lg::.";fﬂ;m
[ Kesinlikle Kathyorum
Katiimiyorum 58 22,1 46,4
Ne Katiliyorum Ne 38 14,4 60,8
Katiimiyorum
Katiliyorum 86 32,7 93,5
Kesinlikle Katiliyorum 17 6,5 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %32,7°si birimlerindeki idari personel kadro sayisinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir.

Birimimizde idari personel niteligi yeterlidir.

Birimimizde idari personel niteligi yeterlidir.

Birikimli Bcesinie Katimyorun
Frekans  Ylzde Ylzde DE;E{:%;{%Em Ne
Kesinlikle Katimiyorum 59 22,4 22,4 e syoru

Katiimiyorum 61 23,2 45,6

Ne Katiliyorum Ne 49 18,6 64,3
Katiimiyorum

Katiliyorum 77 29,3 93,5

Kesinlikle Katiliyorum 17 6,5 100,0

Total 263 100,0

Idari personelimizin %629,3’ii birimlerindeki idari personellerinin niteliklerinin yeterli oldugunu

diisiinmektedir.



Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.

Birikimli )
. . Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.
Frekans YUZde YUZde W Kesiniikle Hatimiyorum
[ Katimiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum 77 29,3 29,3 EE;.T;};JL;’:L’;"‘ M
Katll_lyprum
Katllm |y0rum 56 21'3 50,6 [ Kesinlikle Katiryorum
Ne Katiliyorum Ne 56 21,3 71,9
Katiimiyorum
Katiliyorum 58 22,1 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %29,3’ii iiniversitemizin, mesleki olarak ilerlemelerine ve terfilerine imkén

sagladigim diisiinmemektedir.

Universitemiz, personeline deger verir.

Universitemiz, personeline deger verir.

Birikimli B Kesinlile Katimyerum
B Katimiyorum
Frekans Yuzde Yizde e Kalityorum Ne

Kesinlikle Katilmiyorum 80 30,4 30,4 Eﬁ:‘;‘;:ﬁg:ﬂﬁ,mmm
Katiimiyorum 46 17,5 47,9
Ne Katiliyorum Ne 57 21,7 69,6

Katiimiyorum
Katiliyorum 62 23,6 93,2
Kesinlikle Katiliyorum 18 6,8 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %30,4’ii iiniversitemizin personeline deger vermedigini diisiinmektedir.



Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmaktadir.

Birikimli Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmaktadir.

Frekans  Yiizde  Yiizde EE:P:(EELMNV

Kesinlikle Katilmiyorum 55 20,9 20,9 B oram
Katiimiyorum 49 18,6 39,5
Ne Katiliyorum Ne 58 22,1 61,6

Katiimiyorum
Katiliyorum 80 30,4 92,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 8,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %30,4’ii birimlerinde bilgi ve yeteneklere uygun is yapildigim diisiinmektedir.

Yapmis oldugum isle ilgili konularda amirler yardimci olur.

Birikimli
Frekans Yizde Yiizde Yapmig oldugum igle ilgili konularda amirler yardimci olur.

Kesinlikle Katilmiyorum 37 14,1 14,1 Egg@ig&:ﬁﬂtm

Katilmiyorum 37 14,1 28,1 B thvarun  vonm
Ne Katiliyorum Ne 29 11,0 39,2

Katiimiyorum
Katiliyorum 121 46,0 85,2
Kesinlikle Katiliyorum 39 14,8 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %46’s1 yapmus olduklar is ile ilgili konularda amirlerinin yardimer oldugu
diisiinmektedir.



Amirlere sorunlar ¢ok rahat iletilir.

Birikimli
Frekans Yizde Yizde Amirlere sorunlar ¢ok rahat iletilir.
W Kesinlike Katimiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum 46 17,5 17,5 e e

EKatllml\rorum

Katiimiyorum 31 11,8 29,3 Dlkcamice Katiyorum

Ne Katiliyorum Ne 45 17,1 46,4
Katiimiyorum
Katiliyorum 97 36,9 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 44 16,7 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %36,9’u emirlerine sorunlarim rahathikla iletebildigini diisiinmektedir.

Amirler, tiim ¢alisanlarina tarafsiz davranir.

Amirler, tlim galisanlarina tarafsiz davranir.

B| r-i k| m “ =§::Iiglli:fr5n?tllm\yorum
. . [m] Me Katilryorum Me
Frekans  Ylzde Yizde Bltme
CKesinlikle Katiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 72 27,4 27,4

Katiimiyorum 39 14,8 42,2

Ne Katiliyorum Ne 59 22,4 64,6
Katiimiyorum

Katiliyorum 62 23,6 88,2

Kesinlikle Katiliyorum 31 11,8 100,0

Total 263 100,0

Idari personelimizin %27,4%ii amirlerinin, tiim calisanlara tarafsiz davranmadigim diisiinmektedir.



Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.

Birikimli
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.
Frekans YUZde YUZde W Kesinlive Katilmiyorum
= Katimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 51 19,4 19,4 E&‘&fﬁﬁ.‘ﬂé’&ﬁ"‘ e
Katilryorum

Katllm IyOI‘um 63 24'0 43'3 [CKesinlikle Katiyorum

Ne Katiliyorum Ne 64 24,3 67,7
Katiimiyorum
Katiliyorum 69 26,2 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %26,2’si birimler arasindaki koordinasyonun yeterli oldugunu

diisiinmektedir.

idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir.

Birikimli idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki igbirligi yeterlidir.
Frekans Yizde Yizde =§::Iigli:§:f;h\mlvcrum
Ol e
Kesinlikle Katilmiyorum 56 21,3 21,3 Hicatiycrom
I Kesinlikle Katilyorum
Katiimiyorum 53 20,2 41,4
Ne Katiliyorum Ne 63 24,0 65,4
Katiimiyorum
Katiliyorum 77 29,3 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 53 100,0
Total 263 100,0

idari personelimizin %29,3’ii idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterli
oldugunu diisiinmektedir.



idari personelle dgrencilerin arasindaki iletigim yeterlidir.

Birikimli )
Idari personelle dgrencilerin arasindaki iletigim yeterlidir.
Frekans Yizde Yizde B esrite timyorun
B DNe Kat‘ﬁlyurum Ne:
Kesinlikle Katilmiyorum 26 9,9 9,9 Pt
O kesiniikle Katiryorum

Katilmiyorum 27 10,3 20,2

Ne Katiliyorum Ne 71 27,0 47,1
Katiimiyorum

Katiliyorum 113 43,0 90,1

Kesinlikle Katiliyorum 26 9,9 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %43’ii idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisimin yeterli oldugunu
diisiinmektedir.

idari personelin kendi arasindaki isbirligi yeterlidir.

Birikimli idari personelin kendi arasindaki igbirligi yeterlidir.
Frekans Yulzde Ylzde =§Z{’[.‘r"n‘.i§§§r?""”"f°“m
Bl e
Kesinlikle Katiimiyorum 35 13,3 13,3 W atiyorum
[ Kesinlikle Katiryorum
Katiimiyorum 51 19,4 32,7
Ne Katiliyorum Ne 57 21,7 54,4
Katiimiyorum
Katiliyorum 100 38,0 92,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 7,6 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %38°i idari personelin kendi arasindaki isbirliginin yeterli oldugunu
diisiinmektedir.



Birimimden memnunum.

Birimimden memnunum.
W Kesinlikle Katilmiyorum

Birikimli [ Katimiyorum
O e
Fl’ekans YUZde YUZde .Kshlly:rum
[ Kesinlikle Katiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum 40 15,2 15,2
Katilmiyorum 29 11,0 26,2
Ne Katiliyorum Ne 31 11,8 38,0
Katiimiyorum
Katiliyorum 97 36,9 74,9
Kesinlikle Katiliyorum 66 25,1 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %36,9°’u birimlerinden memnun olduklarim belirtmistir.

Universitemden memnunum.

Birikimli Universitemden memnunum.
Frekans = Yizde Yiizde (B eanite Ketimyorum
Oimyarm
Kesinlikle Katilmiyorum 34 12,9 12,9 Bicatiyoran
[ Kesinlikle Katiyorum
Katiimiyorum 24 9,1 22,1
Ne Katiliyorum Ne 41 15,6 37,6
Katiimiyorum
Katiliyorum 101 38,4 76,0
Kesinlikle Katiliyorum 63 24,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %38,4%ii iiniversitemizden memnun olduklarim belirtmistir.



Isparta’dan memnunum.

Birikimli
Frekans  Yuzde Yizde
Kesinlikle Katiimiyorum 14 5,3 5,3
Katiimiyorum 10 3,8 9,1
Ne Katiliyorum Ne 26 9,9 19,0
Katiimiyorum
Katiliyorum 110 41,8 60,8
Kesinlikle Katiliyorum 103 39,2 100,0
Total 263 100,0

Isparta’dan memnunum.

Idari personelimizin %41,8%i Isparta’dan memnun olduklarim belirtmistir.

Genel olarak yagamimdan memnunum.

Birikimli
Frekans  Yulzde Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 53 53
Katiimiyorum 22 8,4 13,7
Ne Katiliyorum Ne 41 15,6 29,3
Katiimiyorum
Katiliyorum 119 45,2 74,5
Kesinlikle Katiliyorum 67 25,5 100,0
Total 263 100,0

M Kesinlikle Katimyorum
B Katimiyorum
Ne Katliyorum Ne
a Katnmlygrum
M Katiryorum
[ Kesinlikle Katiryorum

Genel olarak yagamimdan memnunum.

B Kesinlikle Katimryorum
B Katimiyorum
Ne Katiyorum Ne
= Kammlygrum
[ ] Katilyorum
] Kesinlikle Katiyorum

Idari personelimizin %45,2°i genel olarak yasamlarindan memnun olduklarim belirtmistir.



Cinsiyetiniz

Birikimli

Frekans Yuzde Yuzde
Kadin 74 28,1 28,1
Erkek 189 71,9 100,0

Total 263 100,0

Cinsiyetiniz

W Kadn
W Erkek

Anketi dolduran idari personelimizin %28,1> kadin, %71,9°u erkektir.

Medeni durumunuz

Frekans Yizde  Birikimli Ylzde

Bekar 50 19,0 19,0
Evli 213 81,0 100,0
Total 263 100,0

Anketi dolduran idari personelimizin %19’u bekar, %811 evlidir.

Medeni durumunuz

M 5ekar
EEvi



Egitim durumunuz

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
A .. Egitim durumunuz
iIk-Orta Ogretim 36 13,7 13,7 s O
On Lisans
On Lisans 57 21,7 35,4 Eb‘i?:; Lians
Doktora
Lisans 122 46,4 81,7
Yiksek Lisans 40 15,2 97,0
Doktora 8 3,0 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin;
%13,7’si T1k-Orta Ogretim
%21,7°si On Lisans
%046,4’ii Lisans

%015,2’si Yiiksek Lisans
%3’ii Doktora mezunudur.

SDU'de galisma siireniz

Frekans Yiizde  Birikimli Yiizde SDU'de galigma sdreniz I
1 yildan az 3 11 11 5%52:%,.
15 yil 26 9,9 11,0 Flz0den ez
5-10 yil 80 30,4 41,4
10-20 yil 105 39,9 81,4
20 yildan fazla 49 18,6 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %39,9°u 10-20 yil arah@inda ¢cahsmaktadar.



Cahistiginiz birim
Cahstigimz birim

Birikimli =MYO
. . Fakit:
Frekans Ylzde Yizde B v dksekoul
W Enstitt

MYO 13 4,9 4'9 [m| ara rma Merkezleri ve
" ] K:ordinatarlukler
Fakdlte 105 39,9 44,9 @ paire Bagkanliklan
[ Rektérliik
Yuksekokul 4 1,5 46,4
Enstiti 21 8,0 54,4
Arastirma Merkezleri 23 8,7 63,1
ve Hastane
Koordinatorlikler 4 1,5 64,6
Daire Bagkanliklari 88 33,5 98,1
Rektorlik 5 1,9 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %39,9°u Fakiiltede ¢calismaktadur.

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.
MEvet
EKismen

Frekans Yizde Birikimli Yizde

DHayr
Evet 40 15,2 15,2

Kismen 56 21,3 36,5
Hayir 167 63,5 100,0
Total 263 100,0

Idari personelimizin %63,5’i tedirgin olmadiklarim belirtmistir.



ORTALAMALAR

N Ortalama Standart Sapma
Puan 263 113,50 29,559
Calisma ortami uygundur. 263 3,45 1,250
Katiphane hizmetleri
263 3,87 1,016
yeterlidir.
Temizlik ve hijyen hizmetleri
263 3,14 1,284
yeterlidir.
Yemekhane hizmetleri
L 263 3,36 1,240
yeterlidir.
Teknik arag ve gerecler
(laboratuvar, bilgisayar, 263 3,06 1,286
yazicl, telefon, vb.) yeterlidir.
Kampus ve binalarin fiziksel
o 263 3,25 1,184
olanaklari yeterlidir.
Spor olanaklari yeterlidir. 263 3,52 1,098
Kantin ve kafeterya
. . . 263 3,00 1,246
hizmetleri yeterlidir.
Guvenlik hizmetleri
L 263 3,17 1,211
yeterlidir.
Kdltur-sanat olanaklari
. 263 3,06 1,195
yeterlidir.
internet hizmetleri yeterlidir. 263 3,52 1,204
Yapim onarim hizmetleri
. 263 2,81 1,273
yeterlidir.
Dini mekanlar yeterlidir. 263 3,88 ,937
Ulasim olanaklari yeterlidir. 263 2,81 1,268
Dinlenme ve kisisel zaman
gecirmek icin alanlar 263 2,87 1,253
yeterlidir.
Kongre ve toplanti
o 263 3,42 1,112
salonlarinin sayisi yeterlidir.
Kirtasiye, fotokopi olanaklari
o 263 3,23 1,170
yeterlidir.
Otopark hizmetleri yeterlidir. 263 3,37 1,209
idari personelin unvanlari ile
263 2,46 1,274
kadrolari uyumludur.




Calisanlarin yetki ve
sorumluluklari arasinda
uyum vardir.

Birimimizde idari personel
kadro sayisi yeterlidir.
Birimimizde idari personel
niteligi yeterlidir.
Universitemiz, mesleki
olarak ilerlememe ve
terfilerime imkan saglar.
Universitemiz, personeline
deger verir.

Birimimizde bilgi ve
yeteneklere uygun is
yapilmaktadir.

Yapmis oldugum isle ilgili
konularda amirler yardimci
olur.

Amirlere sorunlar ¢ok rahat
iletilir.

Amirler, tim calisanlarina
tarafsiz davranir.

Birimler arasindaki
koordinasyon yeterlidir.
idari personelle égretim
elemanlarinin arasindaki
isbirligi yeterlidir.

idari personelle dgrencilerin
arasindaki iletisim yeterlidir.
idari personelin kendi
arasindaki isbirligi yeterlidir.
Birimimden memnunum.
Universitemden
memnunum.

Isparta’dan memnunum.
Genel olarak yasamimdan
memnunum.

Cinsiyetiniz

Medeni durumunuz

Egitim durumunuz

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263

263
263
263

2,69

2,75

2,74

2,54

2,59

2,86

3,33

3,24

2,78

2,76

2,77

3,33

3,07

3,46

3,51

4,06

3,77

1,72
1,81
2,72

1,266

1,313

1,273

1,283

1,319

1,278

1,285

1,344

1,381

1,211

1,230

1,105

1,188

1,375

1,301

1,060

1,085

451
,393
,982




SDU'de calisma siireniz
Calistiginiz birim

Bu anketi doldururken

kendimi tedirgin hissettim.

Valid N (listwise)

263
263

263

263

3,65
4,24

2,48

,932
2,342

, 746




