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BAŞLIK 

Kalite Güvence Ofisi ile Akademik Birim Sekreterleri Toplantısı (05.08.2021) 

 

GÜNDEM MADDELERİ 

1.  2022 Yılı Kurumsal Dış Değerlendirme Programı Hakkında Bilgilendirme Yapılması 

2.  Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilerek İyileştirme Çalışmaları Yapılması 

3.  Birim Kalite İnternet Sayfalarının Aktif Kullanılması 

4.  Temel Kalite Dokümanlarının İncelenerek Birim Düzeyi Faaliyetlerin Planlanması 

5.  İş Akış Şemalarının Oluşturularak Kamuoyu ile Paylaşılması 

 

KAPSAM 

 

05.08.2021 tarihinde Kalite Güvence Ofisi ile enstitü, fakülte, yüksekokul ve meslek 

yüksekokulu sekreterleri arasında kalite süreçlerine dair bir bilgilendirme ve değerlendirme 

toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantıda, öncelikle Kalite Güvence Ofisi Komisyonundan 

Doç. Dr. Hasan Hüseyin UZUNBACAK tarafından Üniversitemizin 2022 yılında dâhil 

olacağı Kurumsal Dış Değerlendirme Programına ilişkin süreç hakkında bilgilendirme 

yapılmıştır.  

Ardından, memnuniyet anketlerinin (öğrenci ve idari personel vb.) değerlendirilerek 

iyileştirme çalışmaları yapılması gerekliliğine dikkat çekilmiştir. Birim kalite internet 

sayfalarının kalite kültürünün yaygınlaştırılması ve kamuoyunun bilgilendirilmesi adına 

önemine değinilmiş, sayfaların aktif kullanılması gerekliliği aktarılmıştır. 

YÖKAK SDÜ 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu, YÖKAK SDÜ 2020 Kurumsal İzleme 

Raporu, SDÜ 2020 Kurum İç Değerlendirme Raporu ve SDÜ 2021-2025 Stratejik Planı gibi 

temel dokümanların incelenerek, birim düzeyi faaliyetlerin planlanmasında kullanılması 

gerekliliği belirtilmiştir. Toplantıda, ayrıca, iş akış şemalarının oluşturularak kalite internet 

sayfası aracılığıyla kamuoyuyla paylaşılması gerektiği de aktarılmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


