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BAŞLIK 

Kalite Güvence Ofisi ile Daire Başkanları Toplantısı (04.08.2021) 

 

GÜNDEM MADDELERİ 

1.  2020 Kurumsal Dış Değerlendirme Süreci bilgilendirmesi 

2.  Memnuniyet anketlerinin değerlendirilmesi ve iyileştirme çalışmaları 

3.  Birim kalite web sayfalarının aktif bir şekilde kullanılması  

4.  Kurumsal kalite belgelerinin incelenmesi ve birimler bazında iş planı yapılması 

5.  İş akış şemalarının oluşturulması ve birim web sayfalarında ilan edilmesi 

 

KAPSAM 

Süleyman Demirel Üniversitesi Genel Sekreteri Vahdettin AYDIN yönetiminde daire başkanları ile 

toplantı gerçekleştirilmiştir.  

Toplantıda aşağıdaki konular görüşülmüştür. 

1. Üniversitemizin 2022 yılında geçireceği Kurumsal Dış Değerlendirme süreci hakkında 

bilgilendirme 

2. Öğrenci ve akademik/idari personel memnuniyet anketlerinin birim bazında değerlendirilmesi ve 

iyileştirme çalışmalarının sistematik bir şekilde gerçekleştirilmesi  

3. Birim kalite web sayfalarının aktif bir şekilde kullanılması  

4. Kalite süreçlerinde aktif rol oynayan Stratejik Plan, 2017 Kurumsal Dış Değerlendirme Raporu, 

2020 Kurum İzleme Raporu, 2020 Kurum İç Değerlendirme Raporu gibi raporların incelenmesi ve 

birimler bazında iş planı yapılması 

5. İş akış şemalarının oluşturulması ve birim web sayfalarında ilan edilmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


