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15/01/2019
SONUC RAPORU
1-Hazirhk Siireci:

Universitemiz kalite kurulu 25/10/2018 tarihli toplantisinda kurum igerisinde “kalite
olgusu” hakkinda bilgilendirme ve Oneri alma calistaylar1 diizenlenmesini Onermistir. Bu
onerinin ardindan 03/11/2018 tarihinde Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI ve Rektdr
Yardimcist Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU baskanliginda bir alt ¢alistay hazirlama ekibi
kurulmus ve ilk toplanti ger¢eklesmistir. Toplanti sonucunda ekip, calistaylarin igerigi,
uygulanmas: diistiniilen method ve diger fiziki gereksinimler i¢in 6n g¢alismalar yapmasi
kararlastirilmigtir. Ik toplantinin ardindan gerceklestirilen diger toplantilarda ekip iiye sayisi
artirllmig ve c¢alistayin metodu, sorular, fiziki diger islemler kararlastirilmis ve 15/01/2019
tarihinde ilk calistayin yapilmasi 6nerisi sunulmustur.

2-Method ve Uygulama

Calistayda nominal grup teknigi uygulanmistir. Diizenlenen calistay; rektor, rektor
yardimcilar1 ve genel sekreterinde katilimiyla iiniversitemiz kalite komisyonu ve Izleme ve
Yonlendirme Komisyon iiyelerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calistayda 29 katilimct 6
yuvarlak masaya rassal secilim ile dagitilmis ve her masa bir renk ile isimlendirilmistir.
Teknik, iki tur tizerinden dizayn edilmistir. Birinci turda kirmizi, sar1, mavi, yesil, turuncu ve
pembe masalarin her birine farkli olmak tizere EK-1’de yer alan sorular yoneltilmistir.

Sorular cevaplanirken Oncelikle her masadan bir moderatér secilmesi istenmistir.
Katilimcilardan kendilerine yoneltilen sorular1 oOncelikle bireysel olarak cevaplamalari,
ardindan da grup olarak tartismalart istenmistir. Grup tartismasinin ardindan masanin ortak
aklt moderasyona bildirilmistir. Ikinci turda ise katilimcilari tamamidan her bir soru igin
gruplardan alinan yanitlari puanlamalari istenmistir. Puanlama tekniginde her katilimciya her
bir soru i¢in toplam 10 puan verilmis ve bunu istedikleri sekilde cevaplara dagitmalari
istenmistir. Her soru i¢in puanlama islemi bittiginde calistay son bulmustur. Calistayin
sonuclarinin katilimcilara bildirilecegi aktarilmigstir.

3-Sonuclar

Sonuglar degerlendirilirken Oncelikle her bir soru i¢in cevaplara verilen toplam
puanlar belirlenmistir. Ardindan her bir cevap i¢in yiizdelik dilimler olusturulmustur.



EK-1

Soru-1: Universite biinyesinde egitim-ogretim faalivetleri yiiriiten birimlerin i¢ siireglerinde
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’ne (TYYC) gore hazirlanmis olan program
ctktilarindaki hedeflere ulasitlip ulasiimadigini belirlemek igin hangi faaliyetler/eylemler
gerceklestirilmelidir?

Yo ldVENE

Pilot boltimler ve alanlar belirlenerek yapilacak olan ¢alismalarin
test edilmesi

Bes yillik periyotlar ile mezunlara yeterlilik konferansi yapilmasi
vesonuglarinin degerlendirilmesi

Staj zorunlulugu olmayan lisan ve onlisans programlarinda stajin
tesvik edilmesi

Mezun takip sisteminin kullanilmasi sureti ile yeterliliklerinin takip
edilmesi

Ders degerlendirme anketlerinin sonuglarinin karar stireglerinde
dikkate alinmasi

AKTS verilerinin glincellenmesinin ve erisiminin belirli periyotlar
halinde kontrolii

Sinav sorularinin yeterliklikleri ile iliskilendirilmesi,mifredat ile
iliskilendirilmesi
Dis paydaslarinin karar siireglerine dahil edilmesi
YOK Atlas verileri ve merkezi sinav (KPSS,Adli Yargi vb.)
sonuglarinin boltimler bazinda takip edilmesi

Miifredat ve ders igeriklerinin glincellenmesi;gtincellemeler
periyoda baglanmali ve surreci takip edilmeli

N 5,87%

" 6,96%

O 7’17%

———— 8,26%

O 8,70%

e 8,70%

 ———— 9,13%

" 11'30%

e 16,52%

" 17,39%




Soru-2: Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu incelendiginde, iiniversitedeki faaliyetlere
iliskin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimi cercevesinde sadece planlama ve
uygulama asamalarimin gergeklestirildigi, kontrol etme ve onlem almaya iligkin siireglerin
gerceklestirilmeyerek cevrimlerin kapanmadigimin vurgulandigr goriilmiistiir. Bu kapsamda,
Kontrol Etme ve Onlem Almaya iliskin siirecler nasil gerceklestirilebilir?

Soru-2

Sistemin normal akisinin kesintiye ugramasi halinde B/C planlaring |

0,
gegisin kolay, esnek ve hizli olmasi. 3,80%

Temel vizyon belgesinden haberdarlik ve yol haritasi konusunda | ssssssecsc——

0,
bilgilendirme,yeniden bilgilendirme ve uyumlastirma. 7,04%

Sistemin nasil ve hangi aktorlerin katilimlariyla isleyeceginin - |sseec—

belirlenmesi. 7,41%

Saglikli isleyen bir iletisim aginin kurulmasi ve isler halde | se—
tutulmasi.

8,89%

Sistemde kisa devreye sebebiyet veren mekanizmalarin 3.89%
tanimlanarak islevsel hale getirilmesi. R

Sistemin igleyisinde yorumsal, dustinsel serbestligin de olmasi. 8,98%

Bu sistemsel akisin akademik ve yonetsel bir gelenek haline

0,
gelerek kiltiirlesmesi. 8,98%

Sistemin isleyisi dahilinde 6dullendirilmesi mekanizmasi

9,26%
tanimlanmasi.

Basari olgutliniin (gerceklestirme Olglitl) Ne OldUSUNUN | ———

belirlenmesi. 9,72%

Sistemsel dongtintin tanimlanmasi ve is akisinin somutlastiriimasi. 27,04%




Soru-3: Universite tarafindan c¢esitli planlarda ve raporlarda i¢c ve dis paydaslarin
tammlandigr goriilmektedir. Bu paydaslarin yénetim, kalite, arastirma-gelistirme, egitim
alanlarina katkilarimin  yeterli diizeyde olmadigi, siireglerde yeterince yer almadiklar
belirlenmistir. Paydaslarin katki ve katilimlarimin yeterli diizeyde saglanmast igin nelerin
yvapilmasi gerekir?

Soru-3

Universitemizde mezunlar giinii diizenlenmesi

Universitemiz bélimlerinde bulunan biitiin makine techizatin
envanterine ulasabilecek bir sistem kurulmasi.Bu cihazlarin doner
sermaye sistemine dahil edilmesi

Ders degerlendirme anketlerinden elde edilen sonuglarin bitin
alt baslik puanlarinin 6gretim lyeleri ile paylagiimasi

Boliimlere seminer dersi eklenmesi.Seminer katiimcilarinin
mezunlar arasindan ve sektorde faaliyet gosteren kisiler arasindan
segilmesi

Universitemiz personelinin Giniversitemizdeki siireclerle ilgili
olarak goruslerinin diizenli olarak alinmasi

Kurum ici ve disi 6grenci ve calisanlarin goriislerini yo netinm e |
h g ) 14,66%
aktarabilecegi bir mekanizma kurulmasi

Egitim ve 6gretim faaliyetleri gézden gegirilirken (Or:ders
_—m
mufredatlari) i¢ ve dig paydaslardan goris alinmadan siireg 15,14%

baslatilmamasi

Paydaslarin tniveriste kampusi igerisinde kalite katki algisini
olusturacak farkindalik objeleri (Or:afis) veya etkinlikler 15,63%
(Or:yarisma)
Ders degerlendirme anketlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi ile
ogretim Uyelerinin odillendirilmesi. Surekli basarisizliklar sonucu
alan 6gretim Uyelerinin dersinin degistirilmesi




Soru-4: Universitenin yapilan i¢ ve dis degerlendirme raporu incelendiginde, akademik ve
idari personel ile ogrencilerin kalite sistemine iligkin katilim diizeylerinin diisiik oldugu
vurgulanmis ve farkindaligin artirilmasit gerektigi ifade edilmistir. Bu sorunun ¢oziimiine
iliskin neler yapiimalidir?

Soru-4

Ogreciler- Universite genelindeki duyurularin takibinin
. - I - 16,09%

yapilmasina yonelik hatirlatma bilgilendirilmelerinin yapilmasi
Akademik Personel Kalite Sisteminin getirileri hakkinda Re——— 17 39%
bilgilendirme,sunu/gérsellerin hazirlanmasi ve paylasiimasi a0
Akademik Personel-Diizenli olarak hatirlatma mesajlarinin | 19 13%
gonderilmesi (ders icerikleri,YOKSIS girisleri vb.) DA

idari Personel-Birim bazinda hizmet ici egitim seminerlerinin
periyodik olarak siklastirilarak stirdiiriilmesi(Personel Daire Bsk)

Ogreciler-Boliim Bazindaki kurul/komisyon/toplantilara
temsilcilerin katiliminin saglanmasi ve biitin 6grencilerin siireg
hakkinda bilgilendirilmesi




Soru-5: Universite biinyesinde kalite felsefesi geregi yapilandirilmis bir Oneri/sikayet
sisteminin bulunmadigi belirlenmistir. Akademik ve idari personel ile ogrencilerden
onerilerin toplandigi, degerlendirildigi ve sonu¢landirildig: bir sistem nasil olusturulmalidir?

Soru-5

Gelen bilgilerin sikayet ve dneri seklinde siniflandiriimasi [T

3,61%
Oneri ve sikayetlerin akademik,idari ve 68renci icin ayri |ssssessec—

formatlarda hazirlanmasi 5,05%

UNIMER tarafindan gerekli birimlerden talepler ile ilgili geri dONUs  |smm—

alinmasi 5,42%

Her talep grubu igin siire belirlenip takip sistemi icerisinde geri | ecz—m—

bildirim yapilmasi 6,14%

Sikayet oneri takip sistemi kurulmasi

8,30%
Belirli donemlerde egitim 6gretim geri bildirim formunun  |s——

gdnderilmesi 8,66%

Bilgi alimi icin SDU mobil, mail sistemi ve basvuru deski kurulmasi 9,39%

Sikayet/onerilerin veri zarflama/veri madenciligi/metin S

0,
madenciligi yontemleri ile analiz edilerek kullanicilara rapor... 13,72%

Ogrenci danismanlik sisteminin isler hale getirilmesi,gerekli | e——
seminerler verilmesi

sDU'de UNIMER 6neri ve sikayet merkezinin kurulmasi | —,4 7%

16,25%




Soru-6: Universitenin égrenci merkezli egitimi ilke olarak benimsedigi, ancak Ogrenci
merkezli egitimin uygulanmasina dair olciitlerin belirlenmedigi Kurumsal Geri Bildirim

Raporu’nda vurgulanmistir. Ogrenci merkezli egitimin uygulandigina dair olciitler neler
olmalidir?

Soru-6

Ogrenci mentérligi sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi

Ogrencilere secimlik ders olarak sosyal aktivite katiliminin tesvik —[Sc——
edilmesi 6,96%

" —
Ogrenci danigsmanliklarinin aktif hale getirilmesi 7,39%

Ders mifredatlarinin belirlenmesinde ve komisyonlarda
ogrencilerin fikrinin alinmasi ya da 6grenci temsilcisinin bulunmasi 8,70%
(bolim bazinda)

Ogrencinin ders ile ilgili ddnem plan,icerik gibi bilgilere | —
: : 9,13%
zamaninda ve kolay ulasabilmesi

——————————————
Proje tabanl ders sayisinin arttiriimasi 9,57%

e —————
Uygulamali, interaktif ders sayisi 10,43%

Ogrenciler alacaklari segmeli dersleri ya da dersi alacaklar! | cG— b
. o . ) 11,74%
Ogretim elemani segebilmesi
Ogrencilerin is diinyasiyla ve sektér temsilcileriyle bulusabilecegi
ders sayisinin arttiriimasi

Derslerin dijital ortamda ve interaktif olarak islenebilirliginin, ders
hakkinda aktif tartisma ve katilimin saglanabilmesi
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12/02/2019
SONUC RAPORU

1-Hazirhik Siireci

Universitemiz Kalite Kurulu 25/10/2018 tarihli toplantisinda kurum igerisinde “kalite
olgusu” hakkinda bilgilendirme ve 6neri alma cgalistaylar1 diizenlenmesini 6nermistir. Oneri
iizerine ilk calistay 15/01/2019 tarihinde iiniversitemiz kalite komisyonu ve Izleme ve
Yonlendirme Komisyon iiyeleri ile gergeklestirilmistir. Calistaylarin ikincisi i¢in 18/01/2019
tarihinde Rektdr Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI ve Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Murat Ali
DULUPCU baskanhiginda calistay diizenleme heyeti bir araya gelmistir. Ilgili toplantida
yapilan ilk ¢alistaymn genel bir degerlendirmesi yapilmis ve ikinci ¢alistay i¢in hazirliklar
baslamstir. Ikinci ¢alistayin iiniversitelerin ii¢ sa¢ ayagindan birisi olan egitimi temel almasi
kararlastirilmistir. Bu baglamda sorulacak sorularin tekrar dizayn edilmesi ve ilk calistayda
goriilen aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmigtir. Yaklagik 10 giinii kapsayan
genis katilimli ¢cok sayidaki toplantilarin ardindan ¢alistay tarihi olarak 12/02/2019 tarihinin
Onerilmesi kararlastirilmistir.

2-Method ve Uygulama

Ikinci calistayda da nominal grup teknigi uygulanmistir. Uygulama rektdr, rektor
yardimcilar1 ve genel sekreterinde katilimiyla tiniversitemiz biinyesindeki boliim baskanlarina
ve egitimden sorumlu dekan yardimcilarina gergeklestirilmistir. Calistayda 66 katilimer 8
yuvarlak masaya kura ¢ekimi seklinde rassal segilim ile dagitilmis ve her masa bir Futbol
Sampiyonlar Ligini en ¢ok kazanan takimlar ile isimlendirilmistir.

Calistay teknik iki tur iizerinden dizayn edilmistir. Birinci turda Real Madrid, Milan,
Liverpool, Bayern Miinih, Barcelona, , Mancester United, Inter ve Juventus masalarinin her
birine her turda aym olmak iizere EK’de yer alan sorular yonlendirilmistir. Sorular
cevaplanirken Oncelikle her masadan bir moderatdr secilmesi istenmistir. Katilimcilar
kendilerine yoneltilen sorulart oncelikle bireysel olarak cevaplamis ardindan grup olarak
tartisilmalar: istenmistir. Grup tartismasinin ardindan masalarin ortak olarak kararlagtirdiklar
ilk ii¢ cevap moderasyona bildirilmistir. Ikinci turda ise katilimcilarin tamamima her bir soru
icin alinan yanitlar1 puanlamalar1 istenmistir. Puanlama islemi bilgisayar programi yardimai ile
eszamanli olarak gergeklestirilmistir. Puanlama tekniginde her katilimciya her bir soru igin 2
puan verilmis ve bunu istedikleri sekilde cevaplara dagitmalar1 istenmistir. Her soru i¢in
puanlama islemi bittiginde cevaplart tim grup tarafindan en cok birinci segilen masa
sampiyon ilan edilmis ve kupa verilmistir. Kupa toreninin ardindan calistay son bulmustur.
Calistayin sonuglarinin katilimcilara bildirilecegi aktarilmistir.



3-Sonuglar

Sonuglar degerlendirilirken ¢alistayda toplanan veriler gorsellestirilmis ve asagida
sunulmustur. Her katilimcinin toplam 2 oy hakki olmasindan dolay1r her soru igin toplam
%200 oy toplam1 olugmustur.



EK-

Soru-1: Universite biinyesinde egitim-ogretim faaliyetleri yiiriiten birimlerin i¢ siireglerinde
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’ne (TYYC) gore hazirlanmis olan program
ctktilarindaki  hedeflere ulasilip  ulasilmadigini  belirlemek i¢in  hangi faaliyetler
gerceklestirilmelidir?

Yo ldVENE

Program ciktilari ile 6grenme ciktilari arasinda iliski
kurularak basarinin degerlendirilmesi
Yiksek basari ve basarisizik goriilen derslerde basari
veya basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi
Standart ve objektif bir yeterlilik 6lgme aracinin
gelistirilip uygulanmasi
Dis paydaslarin geri donuslerinin sistematik olarak
alinmasi
Program degerlendirme ve gelistirme kurulunun
kurulmasi
Egitim 6gretim programlarini degerlendirecek ve
g .. 38%
birimlerle koordineli kurullarin kurulmasi
Mezunlarin mezuniyet alani ile ilgili basari oranlarinin

. e Al 419
tespitini saglayacak mezun bilgi sisteminin kurulmasi gt

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




Soru-2: Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu incelendiginde, iiniversitedeki faaliyetlere
iliskin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimi cergevesinde; sadece planlama
ve uygulama asamalarinin gerceklestirildigi, kontrol etme ve onlem almaya iliskin siireglerin
gerceklestirilmeyerek ¢evrimlerin kapanmadigimin vurgulandigi goriilmiistiir. Bu kapsamda
liniversitemizde yapilan anketler (Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Ders Degerlendirme
Anketleri) icin, Kontrol Etme ve Onlem Almaya iliskin hangi faaliyetler gerceklestirilmelidir?

Soru-2

Anketlerin sadece bireysel degil ayni zamadan
bolim/fakilte/Universite bazinda degerlendirilmesi ve
yayinlanmasi.

Anketlerin gonulluliik esasina dayal olarak yapilmasi

Anketlere katilan 6grencilerin sinirlandirilmasi. (Ders
ortalamasinin CC Ustli olmasi veya GNO'sunun 2.0 Usti
olmasi)

Ogrencilere yonelik yapilan tiim akademik ve idari
anketlerin mezuniyet sonrasinda diploma almadan 6nce
yapilmasi ve sonuglarinin bolim akademik kurullarinda...

Anketlerin degerlendirme boyutlarinin genisletilerek
profesyonel ve glivenilir analizlerin yapilmasi.

Anketlerin belirli periodalarla yapilmasi, sonuglari
degerlendirecek birimler bazinda komisyonar kurularak;
degerlendirilmesi ve iyi sonuglarin 6dullendirilmesi.

Anketlerin sadece 6gretim elemanlarini
degerlendirilmesi seklinde degil; ayni zamanda 6gretim 46%
elemanlarinin 6grencileri degerlendirmesi seklinde...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Soru-3: Universitenin ogrenci merkezli egitimi ilke olarak benimsedigi, ancak Ogrenci
merkezli egitimin uygulanmasina dair olciitlerin belirlenmedigi Kurumsal Geri Bildirim

Raporu’nda vurgulanmistir. OSrenci merkezli egitimin uygulanmasina dair 6l¢iitler neler
olmalidir?

Soru-3

Ogrencilerin karar alma siireglerine dahil edilerek
katildiklari toplanti sayilarinin belirlenmesi.

Ogrencilerin kendi alanlarindaki sanatsal, kiiltiirel,
bilimsel, teknik, sosyal vb. faaliyetlere katilmalarina ve
dizenlemelerine yonelik desteklerin surekliliginin
saglanmasi.

Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisinin
pedegoijik ilkelere uygun olmasi, her alanin altyapi ve
imkanlarinin yeterli diizeye gikarilmasi.

Ogrencilerin ilk 2 yil temel dersleri almasi, sonrasinda
tim derslerin fakilte segmeli ders havuzuna alinarak
kariyer planin 6grenci tarafindan belirlenmesi.

Ogrenci danisman uygulamasinin aktif ve sistematik hale
getirilerek; 6grencilerin danisman ile yapacagi
toplantilara katiliminin zorunlu yapilacak sistemin
olusturulmasi.

Ozydnelimli 6grenme, yasamboyu dgrenme, probleme
dayal 6grenme kapsaminda egitim etkinliklerinin
planlanmasi

interaktif 6grenme ydntemlerinin gelistirilmesi; seminer,
uygulama, workshop gibi etkinliklere egitim siiresinde
daha fazla yer verilmesi

Ogrenci ihtiyaglarinin analiz edilip, programlarda secmeli
derslere ve kiicuik grup ¢alismalarina yer verilmesi.

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Soru-4: Universite tarafindan c¢esitli planlarda ve raporlarda i¢c ve dis paydaslarin
(Yerel/Ulusal/Uluslararasi)  tamimlandigi  goriilmektedir.  Ancak  bu  paydaslarin
tiniversitemizdeki birimlerin egitim planlarinin belirlenmesinde yeterince yer almadiklart
belirlenmistir. Bu baglamda paydaslarimizdan;

o Egitim planlart hazirlanirken goriisler nasi alinmalidir?
o Goriislerin uygulandig: nasil giivence altina alinmalidir?
o Uygulanan goriisler hakkinda paydaslar nasil bilgilendirilmelidir?

Soru-4

ic ve dis paydaslarla etkilesimi diizenleyen yérergelerin
diizenlenmesi.

Bolumlerin danisma kurullari belirlenerek goislerin bir
sistem dahilinde uygulanmasi.

Sektor toplantilari ve kariyer giinleri ile i¢/dis paydaslarla
yly ylze gorliismeler yapilmasi.
Egitim programlarini glincellenmesi stirecinde
paydaslarin katildigi toplanti, ¢alistay ve suralarin...

Ogrencilere yénelik staj ve benzeri uygulamalar ilgili

0,
sektoriin 6grenci hakkindaki goriis ve onerilerin... Hlti

Ders mifredatlarinin paydaslarla birlikte hazirlanmasi,

) . . . 49%
ayni ve nakdi katkilarin elde edimesi ve sonuglarin...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Soru-5: Universitemiz birimlerinde egitim planlarimin giincellenmesinde uygulanan belirli bir
standart olmadig tespit edilmistir. Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi

yontemler kullanilarak yapimalidir?

Soru-5

Ogretim elemanlarinin nitelikleri esas alinrak giincelleme
yapilmasi

Ogrenme kaynakari paylasiimali ve ders giincellme
konusunda hizmet ici egitim verilmeli.

Bollimlerin egitim 6gretim faaliyetlerinin giktilarina ve
arastima faaliyetlerine gore kadro planlamasi yapilmasi

Glincelleme istemlerini OBS Uzerinden yapilarak belirli
bir sistematigpe baglanmasi.

Alan ile ilgili kurum ve kuruluglarin talepleri ve
standartlarininn gereklerine gore glincellenmesi.

Ogrenciler paydaslarin ilgili ihtiyaglari ile toplumsal ve
teknolojik gelismelerin dikkate alinarak egitim planlarin
glincelennmesi gerekir.

Egitim programlarinda yer alan muadil derslerin ulusal ve
uluslararasi igergin tespit edilerek i¢ ve dis paydaslarla
beraber 6grenci merkezli egitime uygun olarak
gincellenmesinin saglanmasi

Akreditasyonu tamamlamig ulusal/uluslararasi 6rnek
mifredat baz alinrak ve bolgesel ishtiyaglar goz 6niinde
bulundurularak planlama yapilmasi

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




