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1.GIRIS
Amag

Siileyman Demirel Universitesi kalite el kitabi hazirlanmasindaki temel amag, Siileyman
Demirel Universitesi Kalite Giivence Sisteminin genel tasarimi ve uygulanmasi

tanimlamaktir.

Kalite El Kitab1 Yapis1

Bu Kalite El Kitab1 Siileyman Demirel Universitesi’nin Kalite Giivence Sisteminin isleyisini
tanimlamaktadir. Bu kapsamda Kalite El Kitab1 asagidaki hususlara odaklanmakta ve

gelistirmeye c¢alismaktadir.

e Siileyman Demirel Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedefleri, kurumsal kalite
stratejisinin ana hatlari

e Siileyman Demirel Universitesi’nin Organizasyonel yapisinin kisa bir sunumu

e Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sisteminin dogasi ve alanlart

e Siirekli iyilestirme igin izleme ve degerlendirme metodolojileri

Referanslar

Bu kalite el kitabinda asagida listelenen tavsiyelere, hiikiimlere ve tanimlara atif yapilmustir.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

e Avrupa Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA)

e Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)

e SDU 2021-2025 Stratejik Plan

e TS EN ISO 9000 2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler
Standard1



Terimler ve Tamimlar

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da

gorsel araglardir.

Etkililik:  Planlanan sonuglara ne derecede ulasildigi ve planlanan faaliyetlerin ne kadar

gerceklestirildigidir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigimde

kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

Hizmet i¢i Egitim: Personelin goreve basladiktan sonra egitim eksiklikleri dogrultusunda

belirlenen ya da yeniliklere uyumunun saglanmasi i¢in yapilan egitimdir.

Kalite El Kitab1: Siileyman Demirel Universitesi’nin Kalite Giivence Sistemi’ni tanimlayan

cerceve dokiimandir.
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durumdur

Kalite Politikasi: Kurum {ist yonetimi tarafindan paydaslara taahhiit edilen, kurumun kalite

ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili ifadedir.

Paydas:  Kurumun Kkarar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden

etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diistinen kisi ve kurumlardir.
Politika: Kurumun st yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglar1 ve yoniidiir.
Stireg: Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek

ve bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetlerle desteklemektir.



2. UNIVERSITE PROFILI

2.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon: SDU; toplumla etkilesim iginde, insan1 dnceleyerek, uluslararas: standartlarda egitim

vermeyi, arastirma yapmayi, hizmet sunmay1 ve ¢éziimler liretmeyi gérev edinmistir.

Vizyon: SDU; evrensel dlgekte bilgi, sanat, teknoloji ve hizmet iireterek, ilham ve ydn veren

bir tiniversite olmay1 hedeflemektedir.

Temel Degerler: SDU;

Adil olarak liyakati i¢sellestirmeyi

Saygili olarak tiim diislincelerin 6zgiirce yasayabilmesini saglamay,
Ozgiirliigii tesvik ederek yaraticiligi desteklemeyi,

Empati yetenegini gelistirerek ilk glinkii heyecani yasatmay,
Kaliteyi igsellestirerek verimliligi ve etkinligi artirmayi,

Kendine inanarak, milkemmeliyetgiligi hedeflemeyi,

Kendine hakim olarak, asiriliklardan kaginmay,

Siileyman Demirel Universitesi 2021-2025 Stratejik Planmin stratejik amag ve hedeflerine

ulagmak i¢in tiklayiniz

2.2 Kalite Politikasi

Universitemiz misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda kalite politikas1 2020 yilinda

giincellenmis olup kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemiz kalite politikasi olarak

Ogrenme ve arastirma odakli, cok yonlii, teknolojik, yenilik¢i, dinamik ve ¢agdas bir
egitim sistemi sunarak, egitimde 6grenci ve akademisyenlerin hayat boyu ve yenti tip
ogrenmesini desteklemeyi

Bolgesel, yerel, ulusal ve kiiresel anlamda insan ihtiyaglarina ¢6ziim iiretmeyi,
Arastirma-gelistirme altyapis1 ile bilime katki saglayacak teknolojik yatirimlar
gerceklestirmeyi,

Ulusal ve uluslararasi projelerin niteligini ve niceligini artirmayti,

Toplumun saglik, spor, sosyal, kiiltiirel, egitim ve cevre alaninda gelisimine katki
saglamays,

Dezavantajli gruplara yonelik hizmet ile toplumsal esitligi gozetmeyi,



Basta yerel ve bolgesel sonra ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara yonelik, 6zellikle ilag,
saglik, 1yi yasam, dogal iirlin ve kozmetik sektoriinde nitelikli ¢aligmalara Onciiliik
etmeyi,

Ogrenci ve akademisyenlerin kaliteli egitim ve arastirmanin yaninda sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarini karsilamaya 6zen gostermeyi,

Tim paydaglarimi siireglerine dahil ederek, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim faaliyetlerini gergeklestirmeyi,

Ogrencilere mezun olduktan sonra da danismanlik yapmay1 ve séz hakki vermeyi,
Kurumsal performansi gézeterek kurumun tiim birimlerinde kurumsal kalite kiiltiiriini
yerlestirmeyi,

Toplumla paylasmay1 esas alarak yerel kiiltiirel miras ve bolgesel hafizay: kayit altina
almayu,

Bolgesinin ve kendinin taninirligint ulusal ve kiiresel anlamda kaliteli egitim ve

arastirma altyapisti ile artirmayi, benimsemistir.

Universitemizin yiiksekogretim sektoriinde konumlandirilma cabasinin temelini olusturan

arastirma, girisimcilik, kiltiir, spor, saglik, sosyal, ekonomik ve g¢evresel

iriinlerini bu kalite politikas1 anlayisiyla ortaya koymaktadir.

2.3 Universite Organizasyonu ve Yonetim Yapisi

Siileyman Demirel Universitesi organizasyon semast sekil 1 de yer almaktadur.

Sekil 1: SDU Organizasyon Semasi
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Yonetim Modeli ve idari Yap

Universitemiz, 1992 yilinda kurulmus olup, idari yapis1 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda KHK hiikiimlerine uygun bir idari teskilat
yapist olusturulmustur. Universite yonetiminin en {ist kademesinde Rektor
bulunmaktadir. Universite akademik birimleri 15fakiilte, 6 enstitii, 4 meslek
yiiksekokulu, 1 devlet konservatuvari, 5 boliim, 1 direktorliik, 21 koordinatorliik ve
40 aragtirma uygulama merkezi ile faaliyetlerine devam etmektedir. Universitenin
karar alma mercileri Yonetim Kurulu ve Senatodur. Akademik birimlerde Birim
Yonetim Kurullar1 karar alma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Katilimer
yaklagimin bir gostergesi olarak basta Yonetim Kurulu ve Senato olmak tizere farkli
kurul ve komisyonlarda aragtirma gorevlisi, 6grenci ve idari personel temsilcileri yer
almaktadir. Paydas katiliminin artirilmasi igin fakiilteler bazinda birim danisma
kurullar1 ve birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi saglanmis, birimlerden bu
komisyon ve kurullar ile diizenli toplantilar yapmalari, toplanti tutanaklar ile kayit
altina almalar1, alinan kararlar1 uygulamalar1 ve izlemeleri istenmistir. Seffaflik
yaklasiminin bir gostergesi olarak Yonetim Kurulu ve Senato iiyeleri ve kararlar

tiniversite web sitesinde yayinlanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

2021-2025 Stratejik Plan

SDU Kalite Politikast

2022 SDU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu



3. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI KALITE GUVENCE
SISTEMI

3.1 Genel Gereksinimler

Siileyman Demirel Universitesi, Kalite Giivence Sistemini siirekli iyilestirmeyi temel
alan siire¢ odakli bir yaklasim benimseyerek belgelemekte ve uygulamaya
calismaktadir. Bu yaklasim PUKO déngiisii olarak adlandirilmakta ve sekil 2 de yer
almaktadir. Sekil 2 Kalite gilivence donglisiinde yer almasi gereken asamalarin
biitiinsel bir goriiniimiinii vermektedir. PUKO déngiisii bir siirece olan ihtiyacin
belirlenmesiyle baglamakta, siirekli iyilestirmeye yonelik eylemlerin uygulanmasiyla

sona ermektedir.

Sekil 2: Kalite Giivence Sisteminin Merkezi: PUKO

Dongiisii
CDegerlendirilen *Ne yapmak B
sonuclara gore gerektiginin ve nasil
gerekli yapilmasi
iyilestirmelerin gerektiSinin

yapilmas1 belirlenmesi

Onlem

Al Planla

Kontrol

Et Uygula

* Sonuclarin asil yapilmasi
degerlendirilmesi gerektiginin (Planin)
*Hedefe ulasilmis m1? uygulanmasi




Siirec Odakli Yaklasim Genel Isleyis Yapisi

e Kalite Giivence Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan ve bunlarin kurulus genelindeki
uygulamalari tanimlanir;

e Universite/birim/bdliim sinirlar1 icindeki ve arasindaki siireclerin siras1 ve
etkilesimi belirlenir;

e Politikalarin, siire¢lerin vb. hem isleyisinin hem de kontroliiniin etkili
olmasini saglamak i¢in gereken kriterler ve yontemler belirlenir;

e Uygunluk i¢in siiregler izlenir, 6l¢iiliir ve analiz edilir ve

e Planlanan sonuglara ulasmak i¢in gerekli eylemleri uygulanir ve bu siireglerin

stirekli iyilestirilmesi saglanir.
3.2 Dokiimantasyon Sistemi

Siileyman Demirel Universitesi, Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin
beklentilerini karsilamasini saglayan, siirecleri, politikalar1 ve kontrolleri igeren
kapsaml1 bir belgeleme sistemi bulunmaktadir. SDU Kalite Giivence Sistemini tasvir

etmek i¢in kullanilan belge yapisi tablo 1 de gosterilmektedir.

Tablo 1: SDU Kalite Giivence Sistemi Dokiimantasyon Sistemi

Politikalar, Yonetmelikler, {lke ve Esaslar

Prosedurler

Formlar, Kilavuzlar, Toplant1 Tutanaklari, Is Akis Semalar

Mgili dokiimanlara https:/kalite.sdu.edu.tr/ ulasilabilmektedir.

3.3 Kalite Giivence Sistemi Tsleyisi

Siileyman Demirel Universitesi kalite giivencesini saglamaya yonelik olarak Kalite
Giivence Sistemi Kurulmas: ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina liskin
Yonergesi temelinde Kalite Giivence sistemini olusturmus ve uygulamaktadir. Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, Izleme ve Yonlendirme Komisyonlarmin
yetki, gorev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi bu yonergede tanimlanmigtir.

Sekil 3 de sematize edilen kalite giivence sistemi ile iiniversitemizde egitim-6gretim,
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https://kalite.sdu.edu.tr/

arastirma, yonetim sistemi ve toplumsal katki alanlarinda kalitenin siirdiiriilebilirligi

hedeflenmistir.

Sekil 3: Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi

UNIVERSITE YONETIM KURULU @@ @®

Birim Yonetim Kurullari e

BiRIM KURULLARI

Wb
Izlerme ve Yénlendirme Komisyonlari

Mezun REKTOR ®
Danisma

Kurulu UNIVERSITE KALITE KOMISYONU
———

Birim Kalite Komisyonlar|

Arastirma
me Komisyon

Is Diinyasi
Danisma
Kurulu

Egitim-Ogretim
|zleme ve Yonlendirme Komisyonu

Birim
Danisma
Kurullari

Stratejik Plan
1zleme nlendirme Komisyonu

Toplumsal Katki
|zleme ve Yonlendirme Komisyonu

Uluslararasilasma
|zleme ve Yonlendirme Komisyonu

Giivence Yonetim Sistemi
Ofisi [zleme ve Yonlendirme Komisyonu

m=d Odrenci Konseyi Arastirma ve
Yenilikgilik DirektSrigil @ Birim Ogretim Elemanlari @ idari Personel
= Arastirma Gorevlisi 5 Toplumsal Katki ve Arastirma Gérevlisi ® Odrenci
Konseyi Paydaslar Koordinatérliigii Birim Yéneticisi

P

Kalite

Universitemizde Arastirma, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi,
Stratejik Plan ve Uluslararasilasma olmak iizere alti adet izleme ve Y&nlendirme
Komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonlar sorumlu olduklar1 alan kapsaminda
izleme ve yonlendirme faaliyetleri yiirlitmektedirler. Bu dogrultuda, 2020 yili
itibariyle izleme ve Yonlendirme Komisyonlarinin faaliyetleri genel ve 6zel izleme
ve yonlendirme olmak iizere ikiye ayrilmis olup, her bir izleme ve yonlendirme
komisyonu, genel izleme ve yoOnlendirme faaliyetleri kapsaminda sorumlu olunan
alanla ilgili olarak “Izleme ve Yonlendirme Raporu” hazirlayarak Rektorliige
sunmuslardir. Raporlar {niversitemizde yiiriitilmekte olan iyi uygulamalar ve
gelismeye acik yonleri icermekle birlikte komisyonlarin  Onerilerini  de

kapsamaktadir.
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Kalite glivence sisteminin 6nemli bir ayagin1 da Kalite Komisyonu olusturmaktadir.
Kalite Komisyonu diizenli olarak toplanmakta ve siireci degerlendirmektedir.
Toplant1 tutanaklar1 iiniversitemizin kalite ofisi web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Kalite Komisyonu ve dolayisiyla da kalite giivencesi sisteminin etkinliginin
artirtlmast  maksadiyla 2020 yili itibariyle Kalite Komisyonu faaliyetleri
diizenlenmis, Kalite Komisyonu iiyelerinin ekipler halinde c¢alisacaklari, dogrudan
takip ve yonlendirme yapacaklar1 “sorumluluk alanlar1” belirlenmesine karar
verilmistir. Kalite Komisyonu tiyelerinin ekipler halinde g¢alisacaklar1 sorumluluk
alanlar1, “Kanit ve Kanitlandirma”, “Kapsayicilik ve Katilim”, “Paydaslar ve Goriis
Alma”, “lyilestirme”, “PUKO Déngiisii” ve “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”
olmak {izere alt1 gruptan olugmaktadir. Her bir ¢alisma grubu, sorumluluk alaniyla
ilgili gerektiginde akademik ve idari birimlere rehberlik yapmakta ve kalite
caligmalar1 dogrultusunda yapilmasi planlanan egitimlerde alanlartyla ilgili egitim
faaliyeti yiiriitmektedir. Ayrica, her ¢alisma grubu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirliklarina katki saglamakta olup, daha once bahsi gegen Izleme ve
Yonlendirme Komisyonlart Raporlarimin kendi sorumluluk alanlar1 agisindan

degerlendirmesini de yapmaktadir.

Universitemizde kurul ve komisyonlarda paydaslarin katilimma énem verilmektedir.
Bu kapsamda, Senato, Universite Y&netim Kurulu, Birim Yo6netim Kurullari,
Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinda idari personel,

arastirma gorevlisi ve 6grenci temsiliyeti saglanmaktadir.

Rektorliik ve birim diizeyi danisma kurullar1 da {iniversitemiz kalite giivence
sisteminin 6nemli parcalart olup, rektorliik ve birim diizeyi dis paydaslarin karar
alma siireglerine katiliminin  glivence altina alinmasi  konusunda katki
saglamaktadirlar. Rektorliik diizeyinde Mezun ve Is Diinyas1 Danisma Kurullar:
bulunmakta olup, bu kurullar diizenli olarak toplanmaktadir. Senato giindemine gelen
bu kararlar tiniversitemiz iyilestirme faaliyetlerine yon vermektedir. Birim diizeyi
danisma kurullar1 ise temelde dis paydas gorlislerinin izleme ve iyilestirme
siireclerine katilimini saglamaya yonelik bir unsurdur. Diizenli olarak toplanan bu

kurullarin kararlar1 birim y6netim kurullarina iletilmektedir.
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Ayrica, tniversitemizin birim diizeyinde de kalite komisyonlart mevcuttur. Tim
akademik birimlerde birim kalite komisyonlar1 olusturulmus olup, SDU’niin tiim
kurul ve komisyonlarinda kalite giivencesi sistemi ile ilgili hususlar giindeme

gelmektedir.

Birim kalite temsilcileri ise aragtirma ve uygulama merkezleri gibi birim kalite
komisyonlarinin bulunmadigi birimlerde de kalite faaliyetlerinin yayginligini
saglamaya yoOnelik bir uygulamadir. Birim kalite temsilcileri, kalite siiregleri
acisindan Rektorlik ile birim arasindaki koordinasyonu saglayarak, kalite
caligmalarinin birimde yayginlastirilmasi ile bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi

gibi konularda ¢aligmalar yapmakla gorevlidir.

Yukarida aktarilanlara ek olarak, Arastirma Gorevlisi Konseyi, Ogrenci Konseyi,
Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigli, Toplumsal Katki ve Paydaslar
Koordinatorliigii ve Kalite Giivence Ofisi de iiniversitemiz kalite glivence sisteminin
onemli unsurlaridir. Arastirma Gorevlisi Konseyi ile Ogrenci Konseyi, arastirma
gorevlileri ve 6grenciler olmak tizere 6nem diizeyi yiiksek iki paydas grubunun kalite
stireglerine katilimi1 konusunda etki sahibi olan temel yapilanmalardir. Arastirma ve
Yenilikg¢ilik Direktorligli arastirma ve gelistirme, Toplumsal Katki ve Paydaslar
Koordinatorliigii ise toplumsal katki olmak lizere kalite siireclerinde temel etkiye
sahip olan 1iki baghk kapsaminda {iniversite genelindeki koordinasyonu
saglamaktadir. Universitemiz Kalite Giivence Ofisi ise aktarilan tiim bu siire¢ ve

temel unsurlar1 koordine etmektedir.

SDU Kalite Giivence Sistemi Komisyon ve Kurullar

Isim Uyelik Gorev Toplanti
Sikhg1
Kalite Komisyonu e Universite Genel Sekreteri, Universitenin ~ stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, Her
Universitenin kalite giivence sisteminin isleyisini gdzetmek, i
e  Strateji Gelistirme Daire Baskani R .gu ] Fevs & akademik
) ) kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak yildaen az
e  Universite Ogrenci Konseyi Baskani calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen iki kez

e Ayni birimden birden fazla olmama
sartiyla, farkli bilim ve sanat
dallarindan en az bir temsilci olmak

lizere Senato tarafindan belirlenecek

usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalari

Senatonun onayina sunmak

Kurumsal I¢ Degerlendirme galismalarinin  yiiriitiilmesi ile

kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
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en az 15 ¢gretim elemant,

e Universitemiz Arastirma Gorevlileri
Konseyi tarafindan segilen

Universite Temsilcisi

sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunun
hazirlanarak Senatonun onayma sunulmasi, onaylanan yillik
kurumsal degerlendirme raporunun Universitenin internet
sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylasilmas: ile kalite
caligmalar1  kapsammda Rektoriin  veya gorevlendirecegi

yardimeisinin talep edecegi diger hususlarda ¢alismalar yapmak

Dis degerlendirme siirecine gerekli hazirlhiklart  yapmak,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her

tiirlii destegi vermek

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve Uluslararasilasma faaliyetlerinin akreditasyonuna

yonelik ¢aligmalar yapmak ve onerilerini Senatoya sunmak

Birim Kalite
Komisyonu

Arastirma Gorevlisi

En az 2 Ogretim Elemani (Birim yoneticisi

veya yardimcisi olmak zorunda)
Birim Ogrenci temsilcisi

Birim Sekreteri

Universitenin  kalite giivence sisteminin Birimde isleyisin
gozetmek, Birim performans gostergelerini tespit etmek ve bu
kapsamda yapilacak ¢aligmalart Birim Kurulunun onayina
sunmak, Birim Kurulu tarafindan onaylanan ¢alismalari,

belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

Birimin kalite giivence sistemi, egitim-Ogretim, aragtirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi kapsamindaki
caligmalarinin  kalitesini ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin
sonuglarini igeren yillik birim 6z degerlendirme raporunu
Rektorliik tarafindan hazirlanan rehbere gore hazirlamak ve
Birim Kurulunun onayina sunmak, onaylanan yillik birim 6z
degerlendirme raporunu en geg Ocak ay1 sonuna kadar Universite
Kalite Komisyonuna iletmek ve Birim kalite internet sayfasinda
ulagilacak sekilde kamuoyuyla paylasmak(Su Enstitiisii hari¢
diger enstitiilerde bu rapor her bir enstitii icin ilgili enstiti

biinyesinde hazirlanir)

Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak,
Universite Kalite Komisyonu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

Birimin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
yonetim  sistemi  ve  Uluslararasilasma  kapsamindaki
faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik g¢alismalar yapmak ve

onerilerini Birim Kuruluna sunmak

Universite Kalite Komisyonu tarafindan Senatonun onayina
sunulan ¢aligmalarin, Birim faaliyetlerine uygulanmasini
gozetmek ve bu uygulamalarin sonuglarinin da yer aldigi yillik
birim 6z degerlendirme raporlarindaki ilgili basliklar altinda yer

vermek

Gerektigi takdirde Universite kalite giivence sistemi caligmalar
kapsaminda Rektor veya gorevlendirecegi yardimcisi tarafindan
gerekli goriilen konularda destek vermek, belirlenen diizenleme,

usul ve esaslara uymak ve sorumluluklar yerine getirmek

Her
akademik
yilda en az

iki kez
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Arastirma ve
Gelistirme izleme
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon baskani olmak {izere
5 akademik ve/veya idari personel

Universite arastirma stratejileri, hedefleri, eylem planlan ile ilgili

¢alismalar yapmak,

Universitenin fiziki ve teknik altyapisi dogrultusunda arastirma
kaynaklarinin ~ kullanimi  ve  siirdiiriilebilirligi  konusunda

¢aligmalar yapmak,

Universitenin aragtirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve

stirdiiriilebilirligi konusunda ¢aligmalar yapmak,

Universitenin ~ aragtirma  performansinin  izlenmesi  ve

iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak,

Toplumsal faydaya donistiiriilebilir deger ireten arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmeye yonelik calismalar

yapmak,

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik

olarak 6lgmek, degerlendirmek, raporlamak,

Ic ve dis degerlendirme raporlarinda arastirma-gelistirme ile ilgili
ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda ¢alismalar
yapmak,

Aragtirma faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik calismalar

yapmak ve énerilerini Universite Yonetim Kuruluna sunmak

Her
akademik
yildaenaz

ii¢ kez

Egitim Ogretim
izleme ve
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon baskan1 olmak iizere
5 akademik ve/veya idari personel

Birimlerdeki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili uygulamalar

incelemek ve uygulama sonuglarini izlemek,

Programlarin  egitim amaglari ve kazanimlarnt ile ilgili

degerlendirme calismalarmi yapmak,

Oprenci merkezli 6grenme, oOgretme ve degerlendirme

caligmalarini yapmak,

Ogrenci kabuliiniin acik ve tutarli olarak siirdiiriilmesi igin

¢aligmalar yapmak,

Basarilh  6grencinin  Universiteye kazandirilmasina, mevcut
Ogrencilerin  basartya 6zendirilmesine, mezun Ogrencilerin
Universitemizle ilgili degerlendirmelerinin alnmasma yénelik

caligmalar yapmak,

Universitenin  egitim-6gretim  etkinligini artiracak 6grenme
ortaminin (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplanti
salonu, atolye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlari, sergi
alanlar1, bireysel ¢aligma alani vb.) yeterliligini ve uygunlugunu

aragtirmak,
Birimlerin  egitim-6gretim ile ilgili Olgiilebilir nitelikteki
hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin

belirlenmesini, bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini

saglamak,

Ic ve dis degerlendirme raporlarinda egitim-6gretim ile ilgili

Her
akademik
yilda en az

ii¢c kez
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ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda ¢alismalar
yapmak

Egitim-0gretim  faaliyetlerinin  akreditasyonuna  yonelik
caligmalar yapmak ve onerilerini Universite Yénetim Kuruluna

sunmak

Yonetim Sistemi
izleme ve
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon bagkani olmak {izere
5 akademik ve/veya idari personel

Universite i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin

¢alismalar yapmak,

Universite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetlere iliskin

caligmalar yapmak,

Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari yonetimine

iliskin ¢aligmalar yapmak,

Universitenin mali kaynaklari ile tagimr ve tasinma kaynaklarinin
egitim, Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in
etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iliskin ¢aligmalar

yapmak,

idari personelin kurumsal galismalara katilimi ve memnuniyeti

ile ilgili calismalar yapmak,

Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis paydaslara
bilgilendirilmesine yonelik siireglerin tasarlanmasi ¢alismalarini

yapmak,

ic ve dis degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili
ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag duyulan alanlarda ¢aligmalar
yapmak,

Yonetim sisteminin akreditasyonuna yonelik ¢aligmalar yapmak

ve onerilerini Universite Yonetim Kuruluna sunmak

Her
akademik
Yilda en az

ii¢ kez

Stratejik Plan
izleme ve
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon baskan1 olmak iizere

5 akademik ve/veya idari personel

Universite faaliyetlerinde, stratejik plan dogrultusunda hareket

etme kiltiiriinii yerlestirmeye yonelik caligmalar yapmak,

Yiriirliikteki planda yer verilen genis gorisliiliikk, misyon, amag
ve hedeflere ulasmayr makul giivence altina almaya yonelik
yonetisim, organizasyon siiregleri ve yiiriitiilecek faaliyetlere

iligkin ¢aligmalar yapmak,

Performans programlarinda oncelik verilecek faaliyetlerin; tespit
edilmesi, analizinin yapilmasi, risk degerlendirmesi ve eylem

planlarinin hazirlanmasina iliskin caligmalar yapmak,

Faaliyet sonuglarmm elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasinda yiriitiilecek faaliyetlere iliskin ¢aligmalar

yapmak,

Her
akademik
yildaenaz

ii¢ kez
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I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda gérev alam ile ilgili ortaya
¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda calismalar

yapmak

Toplumsal Katki
izleme ve
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon baskan: olmak
iizere 5 akademik ve/veya idari

personel

Universitenin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine

yonelik ¢aligmalar yapmak,

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, sahip oldugu
hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmesine yonelik
¢alismalar yapmak, Toplumsal katki politikasi ile egitim-6gretim
ve arastirma politikalarinin  iliskilendirilmesine  yonelik

¢aligmalar yapmak,

Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara ve bu kaynaklarin
etkin sekilde kullanimma yonelik ¢alisma ve degerlendirmeler

yapmak,

I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda gorev alani ile ilgili ortaya
¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag duyulan alanlarda caligmalar

yapmak,

Her
akademik
yilda en az

ii¢ kez

Uluslararasilasma
izleme ve
Yonlendirme

Komisyonu

Biri komisyon bagkani olmak
iizere 5 akademik ve/veya idari

personel

Universitenin ~ Uluslararastlasma  politikasi,  hedefleri  ve

stratejisine yonelik ¢aligsmalar yapmak

Uluslararasilasma politikas1 ile egitim-Ogretim, aragtirma ve
toplumsal katki politikalarinin  iliskilendirilmesine yonelik

¢aligmalar yapmak,

Uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara ve bu kaynaklarin
etkin sekilde kullanimma yonelik ¢alisma ve degerlendirmeler

yapmak,

I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda gorev alani ile ilgili ortaya
¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda calismalar

yapmak

Her
akademik
yilda en az

ii¢ kez

Universite

Damsma Kurulu

Ozel sektorden, kamu
kurumlarindan, diger
yiiksekogretim kurumlart
akademisyenlerinden,
mezunlarin caligtig
kurumlardan temsilciler olusan

asgari 7 liye

Universitenin taniirh@ ve marka degerinin yiikseltilmesini

saglayacak tavsiyelerde bulunmak,

Universitenin egitim 6gretim, aragtirma gelistirme vb. alanlarinda

orta ve uzun vadeli gelisim planina yonelik 6nerilerde bulunmak,

Universitenin faaliyetlerinin stajlar, mentorlik gibi yollarla

zenginlestirilmesine katkida bulunmak

Her yil
ekim

aymnda

Birim Damisma

Kurulu

Ozel sektorden, kamu
kurumlarindan, diger

yiiksekogretim kurumlari

Birimlerin, is diinyasi ve diger paydaslari ile iliskilerini ve is

birliklerini gliclendirmek,

Birimlerin, yeni bolim/ program agma siireglerine onerilerde

Her yil
ekim

ayinda
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akademisyenlerinden,
mezunlarin calistigt
kurumlardan temsilciler olusan

asgari 5 liye

bulunmak,

Birimlerin, ders miifredatlarmin giincellenmesi konusunda
gerekli galismalar yapmak ve konuyla ilgili tavsiye kararlari

almak,

Birimlerin, uygulamaya yénelik derslerinin uygulamalarinin nasil
yapilmast gerektigi konusunda ilgili birim yoneticilerine

tavsiyelerde bulunmak,

Kendi alanlarindaki bilgi birikimi ve deneyimlerinin dgrencilere

aktarilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmak,

flgili meslek alanlarimin ihtiyag duydugu konularda proje,
seminer, tez ¢alismalari, panel, bilgi soleni, ¢aligta vb. bilimsel

etkinliklerin yapilmasina iliskin birim ile esgiidiimlii calismak,

flgili meslek alanlarindaki ulusal ve uluslararasi gelismeler

dogrultusunda gesitli tavsiye kararlar almak

Referans Dokiimanlar

SDU Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul Ve

Esaslarina Iliskin Y&nerge

SDU Danisma Kurullar1 Kurulus ve Isleyis Esaslarina iliskin Yénerge

4. KAYNAKLAR

4.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Siileyman Demirel Universitesi yonetimi;

e Kalite Giivence Sistemini uygulamak, siirdiirmek ve stirekli iyilestirmek
e Paydas gereksinimlerini karsilayarak, paydas memnuniyetini arttirmak igin

gerekli kaynaklar1 belirlemekle, saglamakla ve yonetmekle yiikiimliidiir.

4.2 insan Kaynaklar

Siileyman Demirel Universitesi, tim egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve idari
faaliyetlerini gergeklestirmek icin gerekli personel planlamasini en etkin olacak
sekilde yapmakta ve mevcut personelini en etkin sekilde kullanmaya ¢alismaktadir.

Kapsamli bir insan kaynaklar1 sistemi icin insan kaynaginin gorev, Yetki,
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sorumluluk ile niteliklerini belirleyen yazili is tanimlarin1 yapmustir. Siileyman

Demirel Universitesi insan kaynaklar1 sistemi temel bilesenleri asagida verilmistir.

o Ise Alma ve Se¢cme

e Yeni Personelin Oryantasyonu
e Performans Yonetimi

o Calisan Egitimi ve Gelisimi

o Calisan Iliskileri

Personel Daire Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren Atama ve Ozliik Subesi
faaliyetleri, {iniversitemiz akademik ve idari personelinin ise alim, yerlestirme ve
Ogretim iyeligine yilikseltme siirecine kadar tiim insan kaynaklari siireglerini
kapsamaktadir. Bu is ve islemler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksekdgretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857sayil1 is
Kanunu vb. kanunlar ile onlara bagl yonetmelikler ve iiniversitemizce kabul edilen

yonerge, usul ve esaslar ile yonetilmektedir.

Universitemizde calisan personelin verilerine bilgisayar ortaminda ulagim
saglanmasi, i ve islemlerin kayit altina alinmasi ve insan giiclinlin minimum
seviyede tutulmasi amaciyla Personel Daire Baskanligi kullanimi i¢in Personel Bilgi
Sistemi (PBS) kurulmustur. PBS, akademik-idari-siirekli is¢i- yabanci uyruklu vb.
personelin 6zliik islerinin takibi ve raporlama verilerinin saglikli istatistiki bilgilerin

aliminda kolaylik saglamasi amaciyla hizmete sunulmustur

Ogretim yetkinligi agisindan kurumumuzda 6gretim elemanlarimiz aktif 6grenme
yontem ve tekniklerini kullanmaya ¢alismakta; derslerinde 6grenci merkezli,
yapilandirici, is birligine dayali bir 6grenme ortami yaratmaya caligmaktadirlar.
“Egiticilerin Gelisimi Programi” diizenlenerek Ogretim elemanlarinin 6gretim
stireglerinden kullanabilecekleri ¢cevrim i¢i uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.
SDU Personel Daire Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Modiiliinden Ogretim
elemanlari ve idari personele cesitli egitimler verilmektedir
(https://hiem.sdu.edu.tr/).

Calisan performansi, iniversitemizin amag ve hedeflerine ulagsmasi i¢in kritik 6neme

sahiptir. Universitenin Akademik Veri Yonetim Sistemi (https://avesis.sdu.edu.tr/),
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bu felsefeyi desteklemeyi ve tiim calisanlarin tiim potansiyellerine katkida

bulunabilmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Ayrica biitlin 6gretim elemanlarinin web sayfalarinda akademik yayin analizlerinin
oldugu bir bolim bulunmaktadir. Bu kapsamda her 6gretim elemaniin; Makale
Analizi, Attff Analizi, Ulusal Bildiri Analizi, Uluslararas: Bildiri Analizi, Editorliik
Analizi, Kitap Analizi Sanatsal Faaliyet Analizi yer almaktadir
(http://kky.sdu.edu.tr/Y oksisRapor/Y oksisRapor).

4.3 Altyapi (Tesisler ve EKipmanlar)

Siileyman Demirel Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet
sartlarina uygun-lugu saglamak ve desteklemek icin gereken altyapiyr belirlemekte,

saglamakta ve slirdlirmektedir. Bu altyap;

e Yesil alanlar, c¢alisma alanlari: derslikler, laboratuvarlar, atélyeler,
kiitiiphaneler

e Su, elektrik, ara¢ kullanimi i¢in gerekli olanlar dahil yakitlar gibi ilgili
hizmetler, saglik hizmetleri

e Yazilim ve donanimda dahil olmak tizere arag, gereg, ekipmanlar,

e Ulasim, kirtasiye, kafeterya gibi destek hizmetleri

Altyap1 ve ekipmanin kullanimini ve bakimini desteklemek i¢in ilgili prosediirler vb.

gelistirilmekte ve gézden gegirilmektedir.
4.4 Bilgi Teknolojisi Hizmetleri

Siileyman Demirel Universitesi bilgi teknolojisi hizmetleri olarak, akademik
personele, idari personele ve dgrencilere cesitli hizmetler sunmaktadir. Ogrenciler,
hizmetlerin ¢ogunda ya birinci elden kullanicilar olarak (kiitliphaneler, bilgisayar ve
internet erisim) ya da egitmenleri/hocalar1 araciligiyla gorsel sunumlar, tasiabilirlik
ve ders igeriginin teslimi yoluyla dogrudan veya dolayli olarak etkilesime
girmektedirler. Siileyman Demirel Universitesi, kablosuz erisim, cesitli donanim ve
yazilim destegi, video konferans vb. yenilik¢i kullanimini saglayarak 6grencilerin

ogrenmesini gelistirmek i¢in bilgi teknoloji hizmetleri sunmaktadir.
Referans Dokiimanlar

2020 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
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4.5 Kiitiiphane Hizmetleri

Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezi 6gretme, 6grenme, arastirma ve
hizmet misyonlarmi1 destekler niteliktedir. Universitemiz periyodik olarak

koleksiyonuna ve kaynaklarina ekleme yapmaktadir.

SDU Bilgi Merkezi 4 Katl1 8.000 m2 alana sahip 950 kisi oturma kapasiteli zengin
bir 6grenme merkezidir. 7/24 kullanima agik olan bilgi merkezi 180.000 basili kitap,
240.000 elektronik kitap, 971 siireli yayin, 45.000 elektronik dergi, 15.000 CD-
DVD, 67 online veri tabaniyla (2020 verileri) bilimsel arastirmalara destek
saglamaktadir. Bilgi Merkezinde bulunan kaynaklarin ¢esitliligi, kalitesi ve sayisi
her gegen giin artirilmakta ve 6grencilerimizin, personelimizin, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi dgrencileri ile personelinin ve Isparta halkinin kullanimima
sunulmaktadir. Bilgi Merkezinin TUBITAK EKUAL iizerinden gerceklestirdigi veri
taban1 abonelikleri iiniversitemize onemli diizeyde kaynak tasarrufu saglamistir.
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi (ILL) yoluyla kullanicilarma bilimsel calismalara
elektronik ve basili olarak ulagsma imkani saglamasi kamu kaynaklarinin etkinligi,
verimliligi ve tasarrufu ilkelerinin hayata ge¢irilmesine Onemli bir katk:
saglamaktadir. Bilgi Merkezinin katalog tarama, demirbas kayitlarinin tutulmasi,
odiing ve 1iadesi siireglerinin KOHA Ag¢ik Kaynak Kodlu Kiitiiphane Otomasyon
(https://koha.sdu.edu.tr/  (personelarayiizii),  https://opac.sdu.edu.tr/  (kullanict
arayiizli)) sistemi ile ylriitiilmesi iiniversiteye onemli bir tasarruf saglamaktadir.
AKKY (Acik Kaynak Kodlu Yazilim) kullanilan sistem iyi uygulama 6rnegi olarak

degerlendirilmektedir.
5. OLCUM, ANALIZ ve IYILESTIRME
5.1 Genel Rehberlik

Siileyman Demirel Universitesi, Kalite Giivence Siireci’nin etkinligini saglamak ve
stirekli 1iyilestirme tesvik etmek i¢in bilgi ve veri toplama mekanizmalarini
olusturarak Olgme, analiz ve iyilestirme siireglerini planlamakta ve uygulamaya

calismaktadir.

5.2 izleme ve Olgiim
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Siileyman Demirel Universitesinde izleme ve degerlendirme siireglerinin biitiinsel bir
sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen Kurumsal
Izleme ve Degerlendirme Sisteminde (kides.sdu.edu.tr) asagidaki modiiller yer

almaktadir.

e Toplant1 Modiilii

e Tasmr Yonetim Sistemi

e Performans Degerlendirme ve izleme Modiilii
e Faaliyet Raporu Modiilii

o Kalite Dokiimantasyon Modiilii

o 15 Takip Modiilii

Performans Degerlendirme ve Izleme Modiilii ile Stratejik planda yer alan temel
performans  gostergeleri kurum ve birimler diizeyinde izlenmektedir.
Universitemizde ~Stratejik Plamin gostergeleri Kalite Giivencesi Siiregleriyle
iliskilendirilmistir.

Universitemizde Arastirma, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma
Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan Izleme ve Yonlendirme Komisyonlart da sorumlu

olduklar1 alanlar ile 1ilgili performansin izlenmesi ve degerlendirilmesini

saglamaktadirlar.

Kurum diizeyinde Idare Faaliyet, Performans Programi ve Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporlari, birim diizeyinde ise Faaliyet ve izleme ve Degerlendirme
Raporlarimin yani sira tiim akademik birimlerde olusturulan kalite komisyonlar1 ve
bu komisyonlarin hazirladiklar1 i¢ degerlendirme raporlari da bu kapsamdaki

faaliyetlerdendir.

Referans Dokiimanlar

SDU 2021-2025 Stratejik Plani
SDU lyilestirme Oneri Formu
5.3 Paydas Memnuniyeti

Siileyman Demirel Universitesi, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine

katilmin1 ve katki vermesini saglamak icin Rektorliik ve birimler diizeyinde
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faaliyetler  yiriitmektedir.  Ayrica, paydas  goriislerinin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi kapsaminda i¢ ve dis paydas anketleri uygulanmakta 6l¢timlerin
sonuglart degerlendirilmekte, bu hususlara yonelik iyilestirme ¢alismalari

yapilmaktadir.
Referans Dokiiman

2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
5.4 Oz Degerlendirme

Siileyman Demirel Universitesi siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek amaciyla tiim
birimlerinde bir 6z degerlendirme sisteminin kullanilmasin1 desteklemektedir. Bu
kapsamda Birim Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu olusturulmustur ve

birimler 6z degerlendirme raporunu hazirlamaktadirlar.
5.5 Siirekli Iyilestirme

Siileyman Demirel Universitesinin Kalite Giivence Siireglerinin merkezinde PUKO
dongiisii yer almaktadir (Bakimz 4.1) Bu kapsamda “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-
Geligtirme”, “Toplumsal Katki” ve “Yonetim Sistemi” hizmetlerinin etkin
isletilebilmesi i¢in bu dongiiniin tamamlanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu dongii
ilerledikce Olgiilen hatalar siirekli diizeltilir. Bu sayede siirekli iyilestirme

gerceklesmektedir.
6. KAMUOYUNU BILGILENDIRME ve HESAP VEREBILIRLIK

Universitemizde planlanan ve gergeklestirilen her tiirlii faaliyet sdu.edu.tr adresi
tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir. Kurumsal web adresinden bilgilerin
paylasimi, yetki ve sorumluluk geregince Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KIMER) tarafindan yapilmaktadir. Stratejik Plan, Kalite Politikasi, I¢
Degerlendirme Raporlar1 gibi belgeler iiniversite web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Her yil hazirlanan Faaliyet Raporu, idare Faaliyet Raporu, Performans Programu,
Kurumsal ve Mali Durum Beklentiler Raporu gibi raporlar Strateji Gelistirme Daire

Baskanlig1 web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Universitemizin gerceklestirecegi tiim ihalelere ait duyurular, yaklasik maliyet

toplama ve ilanlar ihale platformu iizerinden (https://ihale.sdu.edu.tr/llanlar)
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gerceklesmektedir. Gergeklestirilecek ihale ve dogrudan teminler; hangi birim igin

oldugu, tiirleri, kapsami1 vb. veriler seffaflik ilkesi geregince yaymlanmaktir.
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