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GIRIS

1992 yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi Isparta’daki yiiksekogretimle ilgili
gliclt bir alt yapinin lizerine kurulmus ve gecen siirecte kurumsallagsmasini tamamlamis
bir devlet tiniversitesidir.

Universitemiz, bugiin sahip oldugu akademik birimleri, 6gretim elemani, 6grenci sayisi,
fiziki kapasitesi ve bilimsel arastirmalariyla; sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleriyle
tilkemizin ytiksekdgretim kurumlari arasinda segkin bir yere sahiptir.

Universitemizin lisans egitimi veren 19 fakiiltesi, 3 yiiksekokulu, 1 devlet konservatuvari,
on lisans egitimi veren 20 meslek yliksekokulu, lisansiistii egitim veren 6 enstitiisii ile 47
aragtirma uygulama merkezi bulunmaktadir. Universite binalariin biiyiik bir kismi
Isparta’daki merkez yerleskededir.
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Egitim kalitesi, uluslararasi diizeyde akademik kadrosu, yerleskede sunulan imkanlar: ve
arastirmacili1 tesvikiyle 6grenci odakl bir iiniversite olan Siileyman Demirel iiniversitesi
Turkiye’'nin en biiytik ve en 6nde gelen kurumlarindan birisi durumundadir.

Urettigi hizmetle paydaslarina deger katmay1 hedefleyen tiniversitemiz 5018 sayili kanun
kapsaminda i¢ kontrol ve stratejik planlama c¢alismalar1 yapilmaktadir. Kalite
Koordinatorliigii biinyesinde bu faaliyetleri gerceklestirmek adina tiim paydaslarimizla
cesitli goriismeler yapilarak geri bildirim saglanmakta; bu kapsamda yodnetim
stratejilerine ve uygulamalarina veri saglanmaktadir. Yapilan bu gériismelerin ana bashgi
Sekil 1’de kisaca 6zetlenmistir.
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Sekil 1 Universite Egitim-Ogretim Kalite Uygulamalar: Faaliyetleri

Universite ¢apinda bir planlama bilinci ile tiim faaliyet alanlarinin ile igsellestirme
anlayisi icinde hazirlanmis bulunan Universitemiz 2015-2019 Stratejik Plani, katilimci bir
anlayisla gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme ve 06z degerlendirme
etkinlikleriyle, kurumun mevcut durumu ile ulasmak istedigi konum arasindaki farki
ortaya koymus, temel amaglar ve performans hedefleri belirlenmis, bu amag ve hedeflere
ulasma yolunda kurumun giicii ve zayifliklari ile sahip oldugu firsatlar ve karsilasabilecegi
tehditleri degerlendirilmistir.

Tiim kurumlar gibi Universitemiz yonetimi icin de yol gosterici ve aydinlatici nitelikte
olan stratejik planimiz, zamana yayilmis 6ncelikli hedeflerimizin ortaya konulmasi ve
bunlara ulasilmasi bakimindan kisa, orta ve uzun vadeli yonetsel yaklasimlarimizin ve
kaynaklarimizin saptanmasi ic¢in etkili bir yonetim araci olarak kabul edilmektedir.
Stratejik Planda belirtilen; oOnlisans, lisans ve lisansiistii egitimde glincellestirmeler
yapmak, egitim ve Ogretimde kalite glivencesinin Bologna siirecine uygun olarak
planlanmasi ve uygulanmasi, egitim birimlerimizin gerekli alt yapi1 ve donanim
ihtiyaclarinin giderilmesi ve egitim ve 68retimin kalitesini gelistirerek dncelikle bolgenin
sonra tlkemizin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini yetistirmek amaglardandir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesinde degerlendirilecek bilesenlerden birisi de 6grencilerdir. Bu
kararlarin uygulamadaki karsiliklarini ortaya ¢ikarmak, liniversitede faaliyet gosteren
cesitli hizmetlerin (yemekhane, sosyo-kiltiirel faaliyetler vb.) etkinligini degerlendirmek
amaciyla her yil Kalite Koordinatoérliigii ve Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi isbirliginde
Ogrenci Memnuniyet Anketi diizenlenmektedir. Universitemizde yapilan gelismeler
15181nda 6grencilerin sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim 6nerileri sunmak amaciyla bu
calisma yapilmistir.



1. UNIVERSITE OGRENCI iSTATIiSTIiKLERIi
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Sekil 2 Cinsiyete Gore Ogrenci Sayilar1 (2017-2018)

Universitemizde yer alan LISANSUSTU, LISANS ve ONLISANS egitimi veren akademik
birimlerde erkek 6grencilerin sayisi kizlardan fazladir.

Iitisadi ve Idari Bilimler F.
Mihendislik F.
Fen - Edebivat F.
Teknoloji F.
ilahiyat F.
Saglik Bilimleri F. 1.890

TipF. 1.547

7141

ZiraatF. 1.093
Hulkuk F. 1.085
Yalvac Blylkkutlu U. Bilimler Ylksekokulu 1.020
iletisim F. 930
Edgitim F. 839
Mimarlk F. 824
Glzel SanatlarF. 630
Dig Hekimligi F. 580
Orman F. 552
Edirdir Turizm ve O. Ylksekokulu 87
Spor Bilimleri F. 384

Teknik Egitim F. 165
Edirdir Su Uriinleri F.
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Sekil 3 Lisans Programlarina Gére Ogrenci Sayilar1 (2017-2018)

Lisans ogrenci sayilarina baktigimizda; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en cok
Ogrenciye sahip olan fakiiltemizdir.



Isparta MYO

Teknik Bilimler MYO

Isparta Saglik Hizmetleri MYy D
Ulubarlu Selahattin Karasoy MYO
Senirkent MYO

Yalvac MYC

Keciborlu MY O

Ginen MYC

Edirdir MYQ

Atabey MYO

Sarkikaraagac MYC

Yalvac Teknik Bilimler MYC
Uzaktan Egitim MY O

Sitciler Prof.Dr.Hasan Garbiz MY O
Egirdir Saghk Hizmetleri MYQ
Gelendost MYO

Aksu Mehmet Slreyya Demiraslan MYO
Adalet MY O

Yenigarbademli MYO
Sarkikaraadac Turizm MYO

5.492
2.290
2.002
1.982
1.796
15711
1.408

1.270
1.181

1.061

1.056
1.035

782

153
638
611

421
357
277

Atayalvac Saglik Hizmetleri MYQ | 81
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Sekil 4 Onlisans Programlarina Gore Ogrenci Sayilar1 (2017-2018)

Onlisans 6grenci sayilarina baktigimizda; Isparta MYO en ¢ok 6grenciye sahip olan meslek
ylksekokulumuzdur.

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Fen Bilimleri Enstitisi 4649
Editim Bilimleri Enstitisi 310
Gilzel Sanatlar Enstittsu 240

Sagdlik Bilimleri Enstitisi 213

1.000 2.000 2.000 4.000 5.000

=]

Sekil 5 Lisansiistii Programlarina Gére Ogrenci Sayilar1 (2017-2018)

Enstitiilere gore 6grenci sayilarina baktigimizda; Sosyal Bilimler Enstitiisii en c¢ok
Ogrenciye sahip olan enstitiimiizdiir.



2. GEREC VE YONTEM

2017-2018 giiz yariyilinda 6grenci bilgi sistemine kayith 12.994 6grenciye 4’1l likertle
6grenci memnuniyet 6l¢mek icin tiniversite hizmetlerine yonelik 27 soru sorulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Yardimci1 Hizmetlerden Memnuniyete iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 1 Yardimc1 Hizmetlerden Memnuniyet Oranlar ve Istatistikleri

Yardimci Hizmetler

Barinma imkanlarindan 19,72 10,4 16,23 53,65 2,831 3,00 0,864
Guvenlik Hizmetlerinden 21,73 6,31 11,06 60,9 2,98 3,001 0,761
internet Hizmetlerinden 21,83 8,73 17,18 52,25 2,87 3,001 0,850
Kantin Hizmetlerinden 22,82 7,18 13,91 56,09 2,95] 3,00 0,807
!(lrtasiye, Fotokopi 21,28 6,63 14,78 57,31 2,93( 3,00 0,788
Imkanlarindan

Otopark Hizmetlerinden 21,89 5,66 10,44 62,01 3,00 3,00/ 0,741
Temizlik ve Hijyen 22,38 5,95 12,04 59,64 2,98 3,00 0,763
Hizmetlerinden

Toplu Tagima imkanlarindan 19,99 10,2 17,79 52,02 2,82 3,00/ 0,867
Yemekhane Hizmetlerinden 25,1 5,03 10,32 59,55 3,05 3,001 0,744

Yardimc1 hizmetlerden elde edilen bulgulara baktigimizda memnuniyet oranlar:
bakimindan toplu tasima imkanlari memnuniyet ortalamasinin en diisiik oldugu,
yemekhane hizmetleri memnuniyet ortalamasinin en yiiksek oldugu goézlenmistir.



3.2. Universite Faaliyetlerinden Memnuniyete iliskin Elde Edilen
Bulgular

Tablo 2 Universite Faaliyetlerinden Memnuniyet Oranlari ve Istatistikleri

Universite Faaliyetleri

Bo6lim Sekreterligi Tutumundan 25,52 6,04 11,35 57,09 3,02] 3,00 0,781
Bélumimiim Ogretim 28,8 4,95 10,26 56 3,09 3,00 0,762
Elemanlarindan

Dini Mekanlardan 24,77 4,91 7,57 62,76 3,07 3,00 0,717
Kultlir- Sanat Etkinliklerinden 21,59 6,3 13,91 58,2 2,95| 3,001 0,777
Kiatiphane Hizmetlerinden 31,25 4,14 7,25 57,36 3,16 3,001 0,725
MY O/Fakiilte/Enstitii Yonetiminden 24,02 5,7 12,64 57,64 3,00 3,00/ 0,771
Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) 25,74 5,37 9,44 59,45 3,06] 3,00/ 0,751
Ogrenci isleri Hizmetlerinden 24,88 7,57 12,46 55,09 2,97 3,001 0,822
Ogrenci KulUpleri Hizmetleri 20,74 6,06 13,5 59,7 2,95 3,001 0,763
Spor Tesislerinden 22,84 5,39 11,08 60,68 3,01 3,00/ 0,745
Universite Yonetiminden 25,1 5,19 11,03 58,68 3,04 3,00/ 0,753
Universitemizin Fiziki 23,1 5,87 14,48 56,56 2,97 3,00] 0,781
Olanaklarindan

Universitenin gesitli faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerine baktigimizda; tiim
hizmetlerden memnuniyet oranlar yeterli diizeydedir. En diisiik memnuniyet ortalamasi
o6grenci kulilipleri ve Kkiiltiir-sanat hizmetlerine, en yiiksek memnuniyet ortalamasi
kiitiphane hizmetlerine aittir.



3.3. Universite Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyete Iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 3 Egitim Faaliyetleri Memnuniyet Oranlar ve Istatistikleri

Egitim Faaliyetleri

Bilimsel Etkinlerinden 21,12 6,76 15,15 56,97 2,92 3,001 0,792
Egitimin Yeterliliginden 26,1 4,7 11,77 57,43 3,05 3,00f 0,751
Ogrenci Degisim Programi 21,05 5,67 11,66 61,62 2,98 3,001 0,744
(Farabi, Erasmus, Mevlana)

imkanlarindan

Yabanci Dil Egitiminden 20,66 9,27 20,88 49,19 2,81 3,00 0,867

Universitenin egitim faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerine baktigimizda; tiim
faaliyetlerden memnuniyet oranlari yeterli diizeydedir. En diisiik memnuniyet ortalamasi
yabanci dil egitiminde, en yiiksek memnuniyet ortalamasi egitimin yeterliligine aittir.

3.4.Kiiltiir ve Spor Hizmetlerinden Faydalanma\Diizeyleri

BN Cok memnunum
0 Memnunum

I vemnun dedilim
B Hic memnun dedilim

Sekil 6 Kiltiir Etkinliklerinden Memnuniyet Yiizdeleri
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BN Cok memnunum
0 Memnunum

I remnun dedilim
B Hic memnun dedilim

Sekil 7 Spor Faaliyetlerinden Memnuniyet Yiizdeleri

3.5. Yemek ve Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

B Cok memnunum
0 Memnunum

I Memnun dedilim
I Hic memnun dedilim

Sekil 8 Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

11



B Cok memnunum
femnunum

I remnun dedilim

I Hic memnun degilim

5736%

Sekil 9 Kiitliphane Hizmetlerindn Memnuniyet

3.6. Genel ve Ogrenim Goriilen Birimden Memnuniyet

.

Il s
. 4

I

Sekil 10 Bolimden Memnuniyet Yiizdeleri

SDU Universitesi’'nden béliim memnuniyete iliskin ortalama 4,68; ortanca 5 bulunmustur.

Ogrencilerin % 54'ii genel olarak memnun, % 46’s1 ise orta diizeyde memnundur.

12
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Sekil 11 Universiteden Memnuniyet Yiizdeleri

3.7. Lisans ve Onlisans Ogrenimlerine Gore Degerlendirmeler

3.7.1 Lisans Diizeyine Gore Degerlendirmeler

SDU Universitesinden memnuniyete iliskin ortalama 4,67; ortanca 5 bulunmustur.
Ogrencilerin % 54'ii genel olarak memnun, % 46’s1 ise orta diizeyde memnundur.

‘Yalvac Buylkkutlu Uygulamal Bilimler YO

iktisadi ve idari Bilimler F.
Mihendislik F.

Fen - Edebiyat F.
Teknoloji F.

ilahiyat F.

Saglik Bilimleri F.

TipF.

ZiraatF.

Hukuk F.

210

124
121

Edgitim F.

Mimarlik F.

Orman F.

Gilzel Sanatlar F.

Dis Hekimligi F.

iletigim F.

Edirdir Turizm ve Otelcilik YO
Spor Bilimleri F.

Teknik Egitim F.

Egirdir Su Urdinleri F.

T
0 500

Sekil 12 Lisans Katilima Sayilari
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Tablo 4 Lisans Egitimi Veren Birimlerin Memnuniyet Ortalamalari

SORULAR
LISANS EGiTiMi VEREN BiRIMLER 1l 2| 31 4| 5| e 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2,96(2,56(2,89(2,78(2,89(2,89(2,84| 2,8|3,09|2,84|2,76|2,64|2,87|2,56|2,47|2,87|2,87|2,55|2,62|2,76| 2,8|2,64|2,96|2,95|2,98
Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 2,67(2,67(3,33| 3| 3| 3|367|267| 3|233| 3|267|267|233| 3| 3|333| 3| 3| 3| 3|333 3|267| 3
Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu [2,88| 2,9(2,86(2,78(2,96|2,98| 3,1|2,51(2,47(2,76(2,73|2,49|2,86|2,63|2,61|2,82|2,43|2,55|2,53|2,57|2,53| 2,8/2,67|2,57|2,59
Egitim Fakiiltesi 2,71(2,46|2,88(2,63| 2,8|2,79|2,75|2,75|3,17|2,49|2,91|2,49|2,93|2,61|2,76|2,95|2,93|2,89|2,93|2,76|2,91|2,89|2,61|2,59(2,71
Fen - Edebiyat Fakiiltesi 2,87(2,61(2,87| 2,8(2,87|2,88|2,85|2,77|3,09|2,69|2,96|2,59|2,88|2,68|2,68|2,93]|2,91|2,84|2,78/|2,91|2,81|2,87|2,79|2,82|2,89
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,84(2,67(2,77(2,75(2,84(2,87|2,69|2,69| 3|3,02|2,87|2,62|2,85|2,64|2,62| 2,9|2,92|2,77|2,67|2,84| 2,9|2,85| 2,8|2,75|2,89
Hukuk Fakiiltesi 3,08(2,81(2,98(2,93(2,97(3,02|2,91|3,02|3,29|3,07|3,07|2,88|2,85|2,96|2,83|2,84|3,07|2,93|2,86|2,97|2,98|2,98|2,92|3,06|3,05
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2,94| 2,7| 2,9|2,84(2,89| 2,8|2,75|2,89|3,06|2,81|2,99(2,69|2,89|2,63|2,61|2,95| 2,9|2,84|2,84|2,83|2,83|2,88|2,84|2,91|2,85
ilahiyat Fakiiltesi 2,87(2,71|2,91(2,89(2,86(2,79|2,62|2,88|3,04|2,94|2,99(2,79]2,92|2,64|2,79| 3| 2,9| 2,9/|2,86(2,79|2,81|2,92|2,87|2,93|2,86
iletisim Fakiiltesi 2,98(2,58|3,06(3,02(3,15(2,98| 3| 2,9|3,35|3,12|3,23]2,85| 3|2,56|2,75| 3| 3|2,96|2,92(2,94|2,98|3,02|2,92|2,87|3,04
Mimarlik Fakiiltesi 2,86(2,57(2,92(2,84(2,88(2,96|2,86|2,76|3,08|2,77|2,88|2,74|2,93| 2,7|2,66|2,95|2,89|2,77| 2,7| 2,5|2,78/|2,81|2,88|2,89|2,93
Miihendislik Fakiiltesi 2,7(2,44(2,72(2,66(2,64(2,68(2,54( 2,7(3,08(2,84| 3|2,76(2,73(2,48| 2,4|2,87(2,82|2,71|2,64|2,75|2,74|2,77|2,72|2,86|2,88
Orman Fakiiltesi 2,97(2,87(3,02(2,97(2,97|3,02|3,11|2,95|3,11{2,73| 3]2,87|3,06|2,68|2,67|3,16| 2,9|2,97|2,95|2,78/|2,97|3,02| 3|3,05|3,03
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 3,03(2,87|3,07(3,02| 3,1|3,23|3,12|2,87|3,29|2,96|3,14|2,95|3,13|2,77|2,98|3,14|3,12|3,11|3,05(3,02|3,05|3,11|3,04|3,06|3,08
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,19(3,05|3,22(3,19(3,27|3,16|3,22|3,16|3,05|2,95|3,05(2,81{3,19|2,97|2,84|3,24|3,35|3,05|3,16|2,92|3,08|3,05|2,97|3,24|3,05
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,07(2,93(3,07| 3|3,14|3,29|3,29|3,07|3,07| 3|3,07| 3| 3| 3| 3|3,07|3,07| 3|3,07|3,14|3,14|2,93|3,07| 3| 3
Teknoloji Fakiiltesi 2,78(2,36|2,84(2,73(2,74| 2,7|2,66|2,62|3,12|2,75|2,89| 2,6/2,78|2,43|2,33|2,87|2,85|2,76|2,66|2,75|2,76|2,81| 2,8|2,89(2,92
Tip Fakiiltesi 2,91|2,55(2,89(2,85(2,91(2,93|2,85|2,66|3,17|2,59|2,89(2,59(2,84| 2,7|2,75|3,03|2,97|2,75| 2,6/2,56|2,89|2,85|2,94|2,88|2,92
Yalvag Biiyiikkutlu Uygulamah Bilimler |2,97(2,73|3,01/2,89|3,02|2,87|2,98|2,65|2,79| 2,9|2,86(2,41|2,97|2,61|2,69|2,87|2,44|2,49|2,45|2,68|2,52|2,65(2,73(2,882,69
Yiiksekokulu

Ziraat Fakiiltesi 2,77\ 2,6]2,79(2,76(2,83(2,82(2,91|2,77|2,93|2,48|2,83|2,54|2,81|2,52| 2,6| 2,9|2,77|2,69|2,69|2,77|2,81| 2,8| 28| 2,9(2,77
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3.7.2 Onlisans Diizeyine Gore Degerlendirmeler

Isparta MYO
Teknik Bilimler MYO

Senirkent MYO

Uluborlu Selahattin Karasoy MYO
Isparta Saglik Hizmetleri NYD
Yalvag MYO

Keciborlu MYQ

Edirdir MYOQ

Atabey MYO

Ganen MYO
Sarkikaraagag MYO

‘falvac Teknik Bilimler NYO

Uzaktan Egitim MYD

Shtciler Prof.Dr.Hasan Garbiz MYQ
Gelendast MYO

Edirdir Sadhk Hizmetleri MYQ

Aksu Mehmet Sareyya Demiraslan MYOQ
Yenisarbademli MYO

Adalet MYO

Sarkikaraagac Turizm MYD
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Tablo 5 Onlisans Egitimi Veren Birimlerin Memnuniyet Ortalamalari

SORULAR

ONLiSANS EGITiMi VEREN BiRIMLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12 13| 14 15 16 17| 18 19| 20 21| 22[ 23] 24 25
Adalet Meslek Yiiksekokulu 3,16|3,03(3,08] 3,13 3,18] 3,16( 3,18 3,16| 3,13| 3,18| 3,16| 2,92| 3,08|2,84(2,79|3,16(  3|2,97(2,87|3,03(2,89|3,08(3,05|3,11{3,11
Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan 3,19|3,34( 3,3] 3,2|3,38]3,28(3,39] 2,95 313,27]3,16( 2,8]3,25(2,69|2,73|3,09|2,81|2,83|2,77|2,72(2,91|3,14{3,16|3,16 2,98
Meslek Yiiksekokulu

Atabey Meslek Yiiksekokulu 3,1412,97(3,13| 3,1|3,25|3,09(3,02|2,87| 2,9(2,94|3,06|2,85|3,18]2,88(2,93|3,07(2,86|2,93(2,87|2,92(2,89|2,95(3,09|3,01{ 3,01
Egirdir Meslek Yiiksekokulu 3,112,98]3,09]3,06(3,09]3,07(3,13|2,98(2,98| 3,16( 3,05] 2,95( 3,09|2,98(2,94|3,05|2,97|2,95(2,96]  3|2,98|2,98(3,05|3,01{2,99
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 3,0712,95(3,13] 3,11 3,15| 3,16( 3,09| 2,91| 2,59( 2,84| 2,81| 2,55| 3,08]2,79(2,91|3,01(2,61|2,77(2,73|2,79(2,76|2,83|2,88|2,87( 2,91
Gelendost Meslek Yiiksekokulu 2,99 3 3 313,12(3,09| 3,03 2,85|2,83|2,88] 2,82( 2,72 3,08(2,78]2,94{3,04|2,83|2,82|2,82|2,91|2,87|2,87|3,01{2,99| 2,83
Gonen Meslek Yiiksekokulu 312,86]3,02]3,01{ 3,05 3(3,02(2,84(2,92]291(2,92(2,67] 3,01|2,78|2,85|3,05|2,77|2,91{2,85(2,87|2,86(2,91(2,96(2,94{ 2,92
Isparta Meslek Yiiksekokulu 3,04]|2,86(3,01| 2,96 312,95(2,87|2,99(3,16 3]3,11( 2,83( 3,05(2,84{2,81|3,06(3,03 3(2,95(2,94{2,98]2,96|2,95|2,87| 2,97
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 3,031 2,76(3,02]2,96( 3,06] 2,95( 2,86] 2,92 3,2(2,97|3,12|2,82|3,12|2,88(2,97|3,14(3,16|3,03(3,04|3,04{3,02|3,01(3,07|2,92( 3,02
Keciborlu Meslek Yiiksekokulu 2,8812,75 312,95(3,03(2,99(3,03|2,79(2,83| 2,81| 2,87 2,65( 3,02|2,71|2,86|2,94{2,75(2,82(2,78(2,78(2,79(2,81(2,92(2,93| 2,84
Senirkent Meslek Yiiksekokulu 3,213,13| 3,14| 3,09( 3,17 3,13 3,19| 2,96( 3,01] 2,76( 2,97| 2,84| 3,18(2,93|2,97|3,07|2,93|2,97|2,973,11]2,95(2,97|3,02(3,03] 3,05
Siitciiler Prof.Dr.Hasan Giirbiiz MYO 3,32|3,22( 3,2|3,22(3,32]3,18(3,26] 3,06( 3,12 3,21 3,07| 3,1|3,21|3,02(3,12| 3,2[ 2,9|2,96(2,99|2,98(2,98|2,99(3,15|3,05(3,07
Sarkikaraagag¢ Meslek Yiiksekokulu 3,11|3,07(3,13] 3,13 3,19 3,13{3,17 313,14 3,1313,18| 2,96 3,17| 2,9(2,93| 3,2(2,87)|2,96(2,96|2,98(2,97|2,96(3,09|3,09] 3
Sarkikaraagag¢ Turizm MYO 3,21 3(3,14|2,93( 3,14 2,93 312,86 313,14]3,14( 2,93 3,21|2,64|2,86|3,43|2,86|2,93|2,93|2,93|2,93|3,29| 3|3,14 3
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 291(2,75(291( 2,88( 2,88( 2,88 2,9|2,86(3,05(2,97(2,99(2,73|2,9412,71] 2,7|2,98|2,92| 2,9|2,89|2,91|2,89|2,85|2,92(2,83(2,88
Uluborlu Selahattin Karasoy MYO 3,14|3,08(3,15| 3,13 3,17| 3,12| 3,11 3,02 2,97 3,05( 3,07 2,93| 3,13]2,91(2,91|3,06(2,91)|2,95(2,93|2,86( 2,9|12,92(3,04] 3(2,91
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 3,08|2,87( 3,06 3| 3,15( 3,08 3,02 2,95] 3,03 3,06] 2,93 2,99| 3,1{2,97|2,91{3,11|3,01{3,02|3,03|3,02|3,03|3,02|3,02|2,95| 3,03
Yalvag Meslek Yiiksekokulu 3,02| 2,9(3,06]3,04(3,08]3,09|3,06]2,84|3,01f 2,9 312,66]2,96(2,772,83(2,94|2,71(2,77)2,74{2,84]2,75(2,85|2,83(2,87] 2,81
Yalvag Teknik Bilimler MYO 3,12|2,87(3,03] 3,05 3,07] 3,06( 3,05| 2,83 2,93 2,89( 3,02| 2,74( 3,04|2,84{2,94|3,12(2,84|2,86(2,84|2,96(2,84|12,97|  3|2,97|2,96
Yenisarbademli Meslek Yiiksekokulu 3,35|3,18(3,27] 3,33 3,35| 3,29( 3,31 3]3,02( 3,02 312,96] 3,27(2,65|2,98(3,27)2,86(2,92|2,92(2,86/|2,94{2,96]  3(3,06|3,04
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3.7.3. Enstitii Degerlendirmeleri

Sosyal Bilimler Enstitisd

Fen Bilimleri EnstitisCi 2879
Giizel Sanatlar Enstitis
Editim Bilimleri Enstitisi

Sadlik Bilimleri Enstitsi

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3500 4.000

Sekil 14 Lisanstistii Katilimci Sayilar:
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Tablo 6 Lisansiisti Egitim Veren Birimlerin Memnuniyet Ortalamalari

SORULAR
LISANSUSTU EGITiM VEREN BiRIMLER 1 2 3[ 4 5 6 7 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15( 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25
Egitim Bilimleri Enstitlisi 3,29(3,1413,2413,28(3,35|3,29(3,31| 3,2(3,28]3,05|3,16(3,16(3,25(3,14|3,17|3,23|3,21|3,18|3,14(3,13(3,18|3,17|3,19|3,21|3,24
Fen Bilimleri Enstitiisi 3,1612,84|3,13(3,12|3,26(3,14(3,06(3,06(3,27|2,95|3,08(2,99|3,15| 2,9(2,91|3,17|3,14(3,04|3,02|2,98(3,05|3,09(3,07(3,05|3,09
Giizel Sanatlar Enstitiist 3,11(2,7413,06|3,11| 3,2|3,08(3,11(2,94(3,31|3,12|3,08|2,93|3,09( 2,8| 2,8|3,01|3,06|2,84|2,85(2,92(2,99(3,01|2,94]2,88|2,98
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3,2(2,95(3,18|3,17| 3,3|3,22|3,36(3,16(3,24(3,03|3,08]2,96|3,21|3,01 313,23(3,16(3,03]2,9913,07|3,08(3,13(3,16(3,05(3,05
Sosyal Bilimler Enstitiisii 3,1612,9113,14(3,09|3,23(3,12(3,07|3,14|3,28(3,07|3,12(3,05(3,171|2,97(2,97|3,17|3,14(3,06(3,05|3,04(3,05|3,08]3,08(3,09|3,11
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4. SONUCLAR

Universite ogrencileriyle yapilan élgiimler sonucunda yardimcr hizmetler, iiniversite
faaliyetleri ve egitim faaliyetleri olmak iizere gerceklestirilmistir.

Yardimcr hizmetlerden elde edilen bulgulara baktigimizda memnuniyet oranlar1 toplu
tasima memnuniyet ortalamasinin en diisiik oldugu, yemekhane hizmetleri memnuniyet
ortalamasinin en yiiksek oldugu gézlenmistir.

Universitenin ¢esitli faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerine baktigimizda; tiim
hizmetlerden memnuniyet oranlar yeterli diizeydedir. En diisiik memnuniyet ortalamasi
yabanci dil egitimi, en yliksek memnuniyet ortalamasi kiitiiphane hizmetlerine aittir.
Siileyman Demirel Universitesinden genel memnuniyete iliskin ortalama 2,98
bulunmustur.

Genel olarak iiniversite memnuniyetine iliskin ortalama 4,67 olarak bulunmustur ve %
67’si genel olarak memnun, % 33’1 ise orta diizeyde memnundur.

Ogrenim gorillen birime gére memnuniyete iliskin ortalama 4,57 bulunmustur.

Ogrencilerin % 32’si genel olarak memnun, % 38'i ise orta diizeyde memnundur.
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Tablo 7 Tim Sorularin istatistiksel Ortalamasi

LISANS

ONLISANS

LISANSUSTU

SORU TOPLAM | ORTALAMA ORTANCA
OGR. SAPMA

1- Egitimin Yeterliliginden
2- Yabanci Dil Egitiminden
3- Universite Yonetiminden
4- MYO/Fakiilte/Enstitii

Yo6netiminden

5- Béliimiimiim Ogretim
Elemanlarindan

6- Boliim Sekreterligi
Tutumundan

7- Ogrenci Isleri
Hizmetlerinden

8- Universitemizin Fiziki
Olanaklarindan

9 Kiitiiphane Hizmetlerinden
10- Kantin Hizmetlerinden
11- Yemekhane
Hizmetlerinden

12- internet Hizmetlerinden
13- Ogrenci Bilgi Sisteminden
(OBS)

14- Toplu Tasima
imkanlarindan

15- Barinma Imkanlarindan
16- Dini Mekanlardan

17- Spor Tesislerinden

18- Kiiltiir- Sanat
Etkinliklerinden

19- Bilimsel Etkinlerinden
20- Kirtasiye, Fotokopi

Imkanlarindan

21- Ogrenci Kuliipleri
Hizmetleri

22- Ogrenci Degisim Programi
(Farabi, Erasmus, Mevlana)
imkanlarindan

23- Glivenlik Hizmetlerinden

24- Temizlik ve Hijyen
Hizmetlerinden

25- Otopark Hizmetlerinden

Genel Ortalama

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.780

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

3.261

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

5.953

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

12.994

2,81

3,04

3,09

3,02

2,97

2,97

3,16

2,95

3,05

2,87

3,06

2,82

2,83

3,07

3,01

2,95

2,92

2,93

2,95

2,98

2,98

2,98

2,98

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

0,751
0,867
0,753

0,771

0,762

0,781

0,822

0,781

0,725
0,807

0,744

0,850

0,751

0,867

0,864
0,717
0,745

0,777

0,792

0,788

0,763

0,744

0,761

0,763

0,741
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SORULAR

Sekil 15 Tim Sorularin Ortalama Grafigi
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Tablo 8 Genel Ortalamanin Altinda Kalan Sorular

SORU ORTALAMA ORTANCA S. SAPMA

2- Yabanci Dil Egitiminden

14- Toplu Tasima imkanlarindan

15- Barinma imkanlarindan

12- internet Hizmetlerinden

19- Bilimsel Etkinlerinden

10- Kantin Hizmetlerinden

20- Kirtasiye, Fotokopi imkanlarindan
7- Ogrenci Isleri Hizmetlerinden

8- Universitemizin Fiziki
Olanaklarindan

21- Ogrenci Kuliipleri Hizmetleri
18- Kiiltiir- Sanat Etkinliklerinden

Universite Ortalamasi

Tablo 9 Genel Ortalamanin Uzerinde Ortalamasi Olan Sorular

2,81
2,82
2,83
2,87
2,92
2,95
2,93
2,97
2,97

2,95
2,95
2,98

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00

0,867
0,867
0,864
0,850
0792
0,807
0,788
0,822
0,781

0,763
0,777

SORU ORTALAMA ORTANCA S. SAPMA

9- Kiitiiphane Hizmetlerinden
16- Dini Mekanlardan
11- Yemekhane Hizmetlerinden

5- Béliimiimiim Ogretim
Elemanlarindan

3- Universite Yénetiminden

13- Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS)
17- Spor Tesislerinden

25- Otopark Hizmetlerinden

1- Egitimin Yeterliliginden

4- MYO/Fakiilte/Enstiti
Yonetiminden

6- Boliim Sekreterligi Tutumundan

22- Ogrenci Degisim Programi (Farabi,
Erasmus, Mevlana) imkanlarindan

23- Giivenlik Hizmetlerinden
24- Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden

Universite Ortalamasi

3,16
3,07
3,05
3,09

3,04

3,06

3,01
3

3,05
3

3,02
2,98

2,98
2,98
2,98

3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00
3,00

3,00
3,00

0,725
0,717
0,744
0,762

0,753
0,751
0,745
0,741
0,751
0,771

0,781
0,744

0,761
0,763
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Tablo 10 Tiim sorularin Ogretim Diizeyine Gére Ogrenci Memnuniyet Dereceleri

1-Egitimin
Yeterliliginden
Cok memnunum | 698 869 1.824
Memnunum | 2.141 1.858 3.463
Memnun degilim | 695 371 464
Hi¢ memnun 246 163 202
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,87 3.261 3,05 5.953 3,16

2-Yabanc Dil
Egitiminden
Cok memnunum 579 1.364
Memnunum J 1.670 1.732 2.990
Memnun degilim | 1.042 542 1.129
Hi¢c memnun 489 245 470
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,62 3.261 2,91 5.953 2,88

3-Universite
Yonetiminden
Cok memnunum | 667 1.765
Memnunum | 2.233 1.919 3.473
Memnun degilim | 616 347 470
Hi¢ memnun 264 165 245
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,87 3.261 3,05 5.953 3,14

4-

ok memnunum 592 1.715
¢
Memnunum | 2.171 1.861 3.458
Memnun degilim | 728 408 506
Hic memnun degilim | 289 178 274
GENEL TOPLAM 3.780 2,81 3.261 3,02 5.953 3,11

TOPLAM

TOPLAM
PUAN

OGR.
3.391

7.462
1.530
611

12.994

2.685
6.392
2.713
1.204

12.994

3.262

7.625

1.433
674

12.994

3.121
7.490
1.642
741
12.994

13.564

22.386

3.060
611

39.621

10.740
19.176
5.426
1.204

36.546

13.048

22.875

2.866
674

39.463

22.470
3.284

741

38.979

3,05

2,81

3,04

ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
OGR. PUAN

ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA TOPLAM TOPLAM | ORTALAMA
PUAN

MYO/Fakillte/Enstiti ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
Yonetiminden OGR. PUAN

12.484
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5-Bolimimim

Ogretim ORTALAMA | 6
Elemanlarindan

Cok memnunum | 648 888 2.206 3.742 14.968
Memnunum | 2.215 1.875 3.186 7.276 21.828
Memnun degilim | 638 326 369 1.333 2.666
Hi¢ memnun 279 172 192 643 643
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,86 3.261 3,07 5.953 3,24 12.994 40.105 3,09

Sekreterligi

Cok memnunum | 684 796 1.836 3.316 13.264
Memnunum | 2.129 1.924 3.365 7.418 22.254
Memnun degilim | 638 364 473 1.475 2.950

Hi¢ memnun 329 177 279 785 785
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,84 3.261 3,02 5.953 3,14 12.994 39.258 3,02

R. . | ORTALAMA TOPLAM TOPLAM | ORTALAMA
Tutumundan PUAN

PUAN
Cok memnunum | 579 1.364 2.685 10.203
Memnunum | 1.670 1.732 2.990 6.392 19.004
Hi¢ memnun | 1.042 542 1.129 2.713 6.993
degilim
Memnunum | 489 245 470 1.204 2.430
GENEL TOPLAM 3.780 2,77 3.261 3,01 5.953 3,08 12.994 38.630 2,97

Fizild ORTALAMA OGR ORTALAMA OGR ORTALAMA TOPLAM TOPLAM | ORTALAMA
Olanaklarindan
PUAN
Cok memnunum | 631 1.631 3.001 12.004
Memnunum | 2.053 1.770 3.526 7.349 22.047
Memnun degilim | 778 531 572 1.881 3.762
Hi¢ memnun 318 221 224 763 763
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,79 3.261 2,93 5.953 3,1 12.994 38.576 2,97
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9-Kiitiiphane

Hizmetlerinden ORTALAMA | 6¢

Cok memnunum | 1.022 852 2.186 4.060 16.240
Memnunum | 2.238 1.853 3.363 7.454 22.362
Memnun degilim | 329 363 250 942 1.884
Hi¢ memnun 191 193 154 538 538
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 3,08 3.261 3,03 5.953 3,27 12.994 41.024 3,16

10-Kantin
Hizmetlerinden

Cok memnunum | 662 781 1.522 2.965 11.860
Memnunum | 2.056 1.851 3.381 7.288 21.864
Memnun degilim | 715 398 695 1.808 3.616
Hi¢ memnun | 347 231 355 933 933
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,8 3.261 2,98 5.953 3,02 12.994 38.273 2,95

Hizmetlegi ORTALAMA ) )GR. | ORTALAMA | TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
OGR. PUAN

Cok memnunum | 819 807 1.635 3.261 13.044
Memnunum | 2.267 1.921 3.550 7.738 23.214
Memnun degilim | 463 350 528 1.341 2.682
Hi¢ memnun | 231 183 240 654 654
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,97 3.261 3,03 5.953 3,11 12.994 39.594 3,05
OGR. PUAN
Cok memnunum | 612 697 1.527 2.836 11.344
Memnunum | 1.848 1.589 3.353 6.790 20.370
Memnun degilim | 869 624 740 2.233 4.466
Hi¢ memnun 451 351 333 1.135 1.135
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,69 3.261 2,81 5.953 3,02 12.994 36.546 2,87
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Sisteminden (OBS - —
isteminden (0BS) ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA| TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
OGR. PUAN

Cok memnunum I 690 870 1.785 3.345 13.380
Memnunum I 2.232 1.918 3.575 7.725 23.175
Memnun degilim I 539 298 389 1.226 2.452

Hi¢ memnun 319 175 204 698 698
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 287 3261 307 5953 3,17 12.994  39.705 3,06
Imkanlarindan ORTALAMA OGR ORTALAMA OGR ORTALAMA [ TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
PUAN
Cok memnunum | 535 1.367 2.598 10.392
Memnunum | 1.784 1.647 3.329 6.760 20.280
Memnun degilim | 933 573 805 2.311 4,622
Hi¢ memnun 528 345 452 1.325 1.325
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 262 3261 283 5953 294 12.994  36.619 2,82
15 Bannma ~ ONsans  GENEL
Imkanlarten ORTALAMA OGR ORTALAMA | OGR. |ORTALAMA| TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
PUAN
Cok memnunum | 524 1.333 2.562 10.248
Memnunum | 1855 1.712 3.404 6.971 20.913
Memnun degilim | 815 518 776 2.109 4218
Hi¢ memnun 586 326 440 1.352 1.352
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,61 3261 . 286 5953 2,95 12.994  36.731 2,83

16-Dini

Mekanlardan OGR. ORTALAMA| TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
(016):8 PUAN

Cok memnunum I 691 809 1.718 3.218 12.872
Memnunum I 2.447 1.998 3.710 8.155 24.465
Memnun degilim I 371 275 337 983 1.966

Hi¢ memnun 271 179 188 638 638
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,94 3.261 3,05 5.953 3,17 12.994 39.941 3,07

Tesislerinden ORTALAMA | OGR. TOPLAM TOPLAM | OR
PUAN

Cok memnunum I 629 1.612 2.968 11.872
Memnunum I 2.360 1.792 3.733 7.885 23.655
Memnun degilim I 529 482 429 1.440 2.880

Hi¢ memnun 262 260 179 701 701
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,89 3.261 2,92 5.953 3,14 12.994 39.108 3,01
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18-Kiiltiir- Sanat

Etkinliklerinden
Cok memnunum | 601 725 1.479 2.805 11.220
Memnunum | 2.187 1.822 3.553 7.562 22.686
Memnun degilim | 672 471 665 1.808 3.616
Hi¢ memnun | 320 243 256 819 819
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,81 3.261 2,93 5.953 3,05 12.994 38.341 2,95

19-Bilimsel

Etkinlerinden OGR. G TOPLAM | TOPLAM | ORTA
OGR. PUAN
Cok memnunum | 573 708 1.463 2.744 10.976

Memnunum | 2112 1.795 3.496 7.403 22.209
Memnun degilim | 742 503 723 1.968 3.936

Hi¢ memnun 353 255 271 879 879
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,77 3.261 2,91 5.953 3,03 12.994 38.000 2,92

ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA TOPLAM TOPLAM | ORTALAMA
PUAN

Cok memnunum I 588 1.448 2.765 11.060
Memnunum I 2.182 1.827 3.438 7.447 22.341
Memnun degilim I 697 450 773 1.920 3.840

20-Kirtasiye,
Fotokopi
imkanlarindan

Hi¢ memnun 313 255 294 862 862
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,81 3.261 2,93 5.953 3,01 12.994 38.103 2,93

21-Ogrenci . ONuisaNs  GENEL

Kuliipleri

e ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA | TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
PUAN

Cok memnunum I 591 1.399 2.695 10.780
Memnunum I 2.220 1.828 3.710 7.758 23.274
Memnun degilim I 679 470 605 1.754 3.508

Hi¢ memnun 290 258 239 787 787
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,82 3.261 2,91 5.953 3,05 12.994 38.349 2,95

22-Ogrenci

Degisim Programi
(Farabi, Erasmus,
Mevlana) imkam

Cok memnunum | 578 702 1.455 2.735 10.940
Memnunum | 2.369 1.879 3.759 8.007 24.021
Memnun degilim | 561 432 522 1.515 3.030

Hi¢ memnun 272 248 217 737 737
degilim

GENEL TOPLAM 3.780 2,86 3.261 2,93 5.953 3,08 12.994 38.728 2,98
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Hizmetlerinden ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA | TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA
OGR. PUAN

Cok memnunum | 582 746 1.496 2.824 11.296
Memnunum | 2.292 1.947 3.674 7.913 23.739
Memnun degilim | 566 337 534 1.437 2.874
Hi¢ memnun | 340 231 249 820 820
degilim
GENEL TOPLAM  3.780 2,82 3.261 2,98 5.953 3,08 12.994 38.729 2,98

24-Temizlik ve
Hijyen
Hizmetlerinden

Cok memnunum | 644 735 1.529 2.908 11.632
Memnunum | 2.344 1.839 3.566 7.749 23.247
Memnun degilim | 531 425 608 1.564 3.128
Hi¢ memnun | 261 262 250 773 773
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,89 3.261 2,93 5.953 3,07 12.994 38.780 2,98
OGR. PUAN
Cok memnunum | 591 700 1.554 2.845 11.380
Memnunum J 2.435 1.928 3.695 8.058 24.174
Memnun degilim | 494 393 469 1.356 2.712
Hi¢ memnun | 260 240 235 735 735
degilim
GENEL TOPLAM 3.780 2,89 3.261 2,95 5.953 3.1 12.994 39.001 3

26-Universitemizi
baskalarina 6nerir
misiniz?

Hayir | 793 607 782 2.182 4.364
Evet | 2.987 2.654 5.171 10.812 10.812
GENEL TOPLAM 3.780 1,21 3.261 1,19 5.953 1,13 12.994 15.176 1,17
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(016329 PUAN
7 579 565 1.872 3.016 21.112
6 I 495 353 961 1.809 10.854
5 I 771 580 1.197 2.548 12.740
4 I 785 644 813 2.242 8.968
3 I 533 493 483 1.509 4.527
2 I 275 252 202 729 1.458
1 I 342 374 425 1141 1.141

GENEL TOPLAM 3.780 4,37 3.261 4,26 5.953 51 12.994 60.800 4,68

TOPLAM | TOPLAM LAMA
OGR. PUAN

7 | 475 534 1.614 2.623 18.361
6 | 535 408 1.040 1.983 11.898
5 | 893 607 1.373 2.873 14.365
4 | 830 644 840 2.314 9.256
3 | 507 490 487 1.484 4.452
2 | 250 243 185 678 1.356
1 | 290 335 414 1.039 1.039
GENEL TOPLAM 3.780 4.4 3.261 4,32 5.953 5,04 12.994  60.727 4,67
29 Tspartadan ~Owisans  GENEL
OGR. PUAN
7 | 424 1.651 2.664 18.648
6 | 366 328 881 1.575 9.450
5 | 608 520 1.168 2.296 11.480
4 | 819 601 861 2.281 9.124
3 | 595 473 601 1.669 5.007
2 | 381 280 273 934 1.868
1 | 587 470 518 1.575 1.575
GENEL TOPLAM 3.780 3,87 3.261 4,15 5.953 4,87 12.994 = 57.152 44

Yasamimdan
ORTALAMA OGR ORTALAMA OGR ORTALAMA | TOPLAM | TOPLAM | ORTALAMA

OGR. PUAN

7 I 548 1.872 3.048 21.336

6 I 635 435 1.269 2.339 14.034

5 I 737 534 1.197 2.468 12.340

4 I 825 639 715 2.179 8.716

3 I 453 437 341 1.231 3.693

2 I 234 214 171 619 1.238

1 I 348 374 388 1.110 1.110

GENEL TOPLAM 3.780 4,45 3.261 4,4 5.953 5,26 12.994 62.467 4,81
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