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SULEYMAMN DEMIREL UMNIVERSITESI

Tablo 1. Siileyman Demirel Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi

1 Genel olarak Universitemizin Egitim-Ogretim kalitesi yiiksektir. 1] 21 3] a 5
2 Universitemiz, kariyer hedeflerimize ulasmamiz konusunda yeterli diizeyde egitim vermektedir. 1] 2] 3| a 5
3 Universitemizde kariyer merkezi tarafindan is olanaklari konusunda yeteri kadar tanitim ve yonlendirme yapilmaktadir. 1] 2| 3| 2 5 Sﬁleyman Demirel Universitesi’nde;
4 Kariyer planlarimda 6gretim tyelerinin yonlendirmeleri yeterlidir. 1] 2] 3| a 5
5 Universitemize yeni gelen 6grencilere sunulan oryantasyon programlari yeterlidir. 1] 2] 3| a 5
6 Universitemizin uluslararasi degisim programlari (ERASMUS vb.) yeterlidir. 1] 21 3] a 5 SIZI en mutlu eden UC nedeni yaziniz, SIZI en mutsuz eden U(; nedeni yaziniz,
7 Universitemizin ulusal degisim programlari (FARABI vb.) yeterlidir. 1] 2] 3| a 5
8 Ogrencilerin, alinan kararlara katilim géstermesine yonelik yeteri kadar olanak saglanmaktadir. 1] 2] 3| a 5
9 Ogrencilerin goriis ve énerileri bélim/iniversite ydnetimi tarafindan dikkate alinmaktadir. 11201 31| 4 5 1 1
10 Ogrenciye yonelik bilgilendirme icin iletisim ¢alismalari (duyuru, e posta, web sitesi) yeterlidir. 1121 3| 2 5
11 Bir problemle karsilastigimda ilgili birim yetkilisine kolayca ulasilabilmektedir. 1121 31| 4 5
12 | Sorunlarimi konsey lyelerine rahatlikla aktarabilirim. 1121 31| 4 5 2 2
13 Ogrencilere yonelik bilimsel arastirmalar icin Gniversitenin saglamis oldugu destekler yeterlidir. 1121 31| 2 5
14 | Universitenin 6grenci islerine kolay ulagim saglanmaktadir. 11 21 31| 4 5
15 Ogrenci isleri ile alakal genel olarak bir problemle karsilasildiginda ¢6ziim saglamaktadirlar. 1121 31| 2 5 3 3
16 Bolum sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢6zim saglanmaktadir. 1121 3| 2 5
17 Donem baginda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanmaktadir. 1] 21 3] 4 5
18 Dersler ile ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir. 1] 21 3] 4 5
19 Dersler 6nceden planlanan programlara gére uygun sekilde islenmektedir. 11 21 3] a 5
20 Ogretim lyeleri ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 1] 21 3] 4 5
21 Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglamaya yonelik ydntem ve teknikler kullaniimaktadir. 112)] 3] 4 5
22 | Ders programinda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir. 112)]3] 4 5
23 | Ders programinda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. 112)]3]4 5
24 Universitemiz yabanci dil egitimi konusunda yeterlidir. 112)] 3] 4 5
25 Sinavlar 6grencilerin bilgi diizeyini yeterli ve dogru sekilde 6lgecek sorulardan olugsmaktadir. 1] 2] 3| a 5
26 Olgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin dgretim yeleri tarafindan objektif davranis saglanmaktadir. 1] 2] 3| a 5
27 Her sinavdan sonra 6grencilere gerekli geri bildirim saglanmaktadir. 11 21 3] 4 5
28 Universitede yapilan bilimsel etkinlikler yeterli seviyededir. 1121 31| 4 5
29 Danismanlar 6grencilerinin akademik gelisimini diizenli olarak izlemektedir. 1121 3] 4 5
30 Universitemizin kiitiphane hizmeti yeterlidir. 11 21 3] 24 5
31 Universitemizde kiiltir ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 11 21 3] 24 5
32 Universitemizin engellilere uygun mekan igi diizenlemeleri yeterlidir. 1121 31| a 5
33 Genel olarak bolimimden memnunum. 11 21 3] 4 5
34 Genel olarak niversitemden memnunum. 11 21 3] 24 5




SULEYMAMN DEMIREL UMNIVERSITESI

 Anket Uygulanan Birim (Fakiilte, MYO,YO) Sayisi: 20

( Birimlere ait Program Sayisi: 176

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyet Anketinin Uygulandig1 Birimler ve Uygulanan Ogrenci Sayilar1 Tablosu

FAKULTE/MYO/YO Dolduran Ogrenci Sayisi
Adalet MYO 43 kisi
Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 47 kisi
Dis Hekimligi Fakultesi 420 kisi
Eczacilik Fakiiltesi 34 kisi
Egirdir Saghk Hizmetler MYO 180 kisi
Egitim Fakiiltesi 208 kisi
Fen Edebiyat Fakiiltesi 701 kisi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 73 kisi
Hukuk Fakiiltesi 205 kisi
Isparta Saghk Hizmetleri MYO 488 kisi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1963 kisi
ilahiyat Fakiiltesi 838 kisi
iletisim Fakiiltesi 227 kisi
Mimarhk Fakiiltesi 233 kisi
Miihendislik Fakiiltesi 2381 kisi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 711 kisi
Sivil Havacilik YO 12 kisi
Spor Bilimleri Fakiiltesi 106 kisi
Teknik Egitim Fakultesi 9 kisi
Tip Fakiiltesi 790 kisi
TOPLAM | 9669 kisi
ENSTITULER
Egitim Bilimleri Enstitlisu 14 kisi
Fen Bilimleri Enstitlisu 128 kisi
Giizel Sanatlar Enstitiisu 23 kisi
Saglik Bilimleri Enstitlisui 38 kisi
Sosyal Bilimler Enstitiisii 334 kisi
TOPLAM | 537 kisi
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(n=10207)
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Sekil 1. Fakiiltelere Gore Anket Sorularmi Cevaplayan Ogrencilerin Dagilimimin Gosterimi
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. ae . v n= 537
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Sekil 2. Enstitiilere Gore Anket Sorularin1 Cevaplayan Ogrencilerin Dagiliminin Gésterimi
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MYO/YO 'lara GORE DAGILIM (n=770)
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Sekil 3. MYO/YO’ lara Gére Anket Sorularmi Cevaplayan Ogrencilerin Dagilimmin Gosterimi
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9. -(629) Kesinlikle Katilmryorum
@B -(592)  Katimiyorum
®C-(2295)  Kararsizm
D -(4704) Katiliyorum
E-(1871)

Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 4. 1.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran dgrencilerin %46.2’si, Siileyman Demirel Universitesi’nin (SDU) egitim-6gretim Kalitesinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Geri
kalan ogrencilerin %22.5°i, SDU’niin egitim-6gretim Kalitesinin yiiksek oldugu konusunda kararsiz kalirken, SDU’niin %6.2’si, egitim-6gretim
kalitesinin yiiksek olmadigini diisiinmektedir.

\ |




A -(B36)  Kesinlikle Katilmiyorum
B -(1222) katilmiyorum

C -(3022) kararsizm

D -(3525) Katiliyorum

E -(1541) Kesinlikle Katilyorum

Sekil 5. 3.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran égrencilerin %34.7°si, SDU niin Kariyer merkezi tarafindan is olanaklar1 konusunda yeteri kadar tanitim ve yoénlendirme yapilmakta oldugunu
diisinmektedir. Geri kalan &grencilerin %29.8°i, SDU’niin Kkariyer merkezi tarafindan is olanaklar1 konusunda yeteri kadar tanitim ve ydnlendirme
yapilmaktadir kararsiz kalirken, SDU’niin %8.2’si, iiniversitemizde Kariyer merkezi tarafindan is olanaklar1 konusunda yeteri kadar tanitim ve yonlendirme
yapilmadigini diigiinmektedir.

;




LEYMAMN DEMIREL UMNIVERSITESI

A-(718)  Kesinlikle Katilmiyorum
B -(985) katilmiyorum

C -(2970) «ararsizm

D -(3893) katiliyorum

E

-(1577) kesinlikle Katiliyorum

Sekil 6. 5.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran dgrencilerin %38.4’i, SDU’niin yeni gelen 6grencilere sunulan oryantasyon programlarmimn yeterli oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan
ogrencilerin %29.3’ii, SDU’niin yeni gelen 6grencilere sunulan oryantasyon programlarmin yeterli oldugu konusunda kararsiz kalirken, SDU’niin %7.1°1,
iniversitemize yeni gelen 6grencilere sunulan oryantasyon programlarinin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

\
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SORU 9. Ogrencilerin goriis ve onerileri boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadir.

LT -(934)  Kesinlikle Katimiyorum
®8B-(984) Katimyorum
®C-(2809) Kararszm
@D -(3815) atiyorum

E

1605)  kesinlikle Katiliyorum

Sekil 7. 9.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %37.6°s1, 6grencilerin goriis ve onerilerinin boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alindigini diistinmektedir. Geri kalan
ogrencilerin %27.7’si, 0grencilerin goriis ve Onerilerinin boliim/liniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmasi konusunda kararsiz kalirken, %9.2’si,
ogrencilerin goriis ve dnerilerinin boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmadigini diistinmektedir.

\




A -(790) kesinlikle Katilmiyorum
B -(869)  Katlmyorum

C -(2360) kararsizm

D -(4285)  katiliyorum

E

1817) Kesinlikle Katihyorum

Sekil 8. 10.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran o6grencilerin %42.3’1i, O0grenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim caligmalarmin (duyuru, e posta, web sitesi) yeterli oldugunu
diisinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %23.3’1, 6grenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim ¢alismalarinin (duyuru, e posta, web sitesi) yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalirken, %7.8’i, 6grenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim calismalarimin (duyuru, e posta, web sitesi) yetersiz oldugunu
diisiinmektedir.

\
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SORU 18. Dersler ile ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda onerilmektedir.

L J\
®c
®c
@D (4880) Katilyorum

E -(2136) Kesinlikle Katiliyorum

(51? Kesinlikle Katilmpryorum
(49 :| Katilmryorum

2103 :| Kararzizim

Sekil 9. 18.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %48.2’si, dersler ile ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda 6nerildigini diisinmektedir. Geri kalan 6grencilerin
%20.8’1, dersler ile ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem basinda onerilmekte oldugu konusunda kararsiz kalirken, %5.1°1, dersler ile ilgili ana ve
yardimci kaynaklarin donem basinda onerilmedigini diisiinmektedir.
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-(540) Kesinlikle Katilmryorum

519) Katilmiyorum
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Sekil 10. 19.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %48.5’1, derslerin 6nceden planlanan programlara gore uygun sekilde islendigini diisiinmektedir. Geri kalan 6grencilerin

%20.4°1, derslerin onceden planlanan programlara goére uygun sekilde islenmesi konusunda kararsiz kalirken, %5.3’, derslerin 6nceden planlanan
programlara gore uygun sekilde islenmedigini diistinmektedir.

\ B |
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SORU 26. Olgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim iiyeleri tarafindan objektif davranis saglanmaktadr.

-(716) Kesinlikle Katilmyorum

L
18.1% ®5c.657 ) Katilmryorum
[ ] -(2456) Kararszim
-(4454) Katiyorum
-

1835) Kesinlikle Katilyorum

Sekil 11. 26.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran o6grencilerin %44.0°1, 6lgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim {iyeleri tarafindan objektif davranis saglandigim
diisiinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %24.3’1, 6lgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim tiyeleri tarafindan objektif davranis sagladigi

konusunda kararsiz kalirken, %7.1°1, 6lcme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim {yeleri tarafindan objektif davranis saglanmadigini
diisiinmektedir.

\
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(459)  Kesinlikle Katilmiyorum
-(488)  Katilmiyorum
(2168) Kararsizm

-(4193) Katiliyorum

(

-(1910)  kesinlikle Katiliyorum

Sekil 12. 34. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %45.51, genel olarak iiniversitelerinden memnun olduklarini diistinmektedir. Geri kalan 6grencilerin %23.5’1, genel olarak
tiniversitelerinden memnun olduklar: konusunda kararsiz kalirken, %5.0°1, genel olarak tiniversitelerinden memnun olmadiklarini diisiinmektedir.
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 Fakiilte/MYO/YO

SORU 1. Genel olarak Universitemizin Egitim-Ogretim kalitesi yiiksektir.
1.SORU
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SORU 3. Universitemizde kariyer merkezi tarafindan is olanaklari konusunda yeteri kadar tamitim ve ydnlendirme

yapilmaktadir.
3.SORU
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Sekil 14. Birimlere Gore 3. Sorunun Universite Ortalamast ile Karsilastirilmasi
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SORU 5. Universitemize yeni gelen 6grencilere sunulan oryantasyon programlari yeterlidir.

5.SORU
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Sekil 15. Birimlere Gore 5. Sorunun Universite Ortalamasi ile Karsilastirilmasi
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SORU 9. Ogrencilerin goriis Ve 6nerileri boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadhr.

9.SORU
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SORU 34. Genel olarak tiniversitemden memnunum.

34.SORU
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Sekil 17. Birimlere Gore 34. Sorunun Universite Ortalamasi ile Karsilastirilmasi
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Tablo 3. Siileyman Demirel Universitesi'nde Ogrencileri En Mutlu Eden ve En Mutsuz Eden Nedenlerin Tablosu

Ogrencileri en mutlu eden nedenler Ogrencileri en mutsuz eden nedenler
1 Rektoriimiiziin her konu ile yakindan ilgilenmesi. Uzaktan egitim ile 6grenim gormek.
2 Akademik kadronun yeterli seviyede olmas. Ogrenci isleri tarafindan, 6grencilerin yasamis oldugu magduriyetlerin ge¢ ¢oziilmesi.
3 Egitim kalitesinin yiiksek diizeyde olmasi. Giivenlik hizmetlerinin yetersiz olmasi.
4 Kiitiiphane olanaklarinin yeterli diizeyde olmas. Yemekhane fiyatlarinin yiiksek olmasi.
5 Kampiis ortaminin eglenceli olmasi. Temizlik hizmetlerinin yetersiz olmasi.
6 Sosyal aktivitelerin yeterli seviyede olmast. Teknik arag¢ ve gereglerin (laboratuvar, bilgisayar, projeksiyon, vb.) yetersiz olmasi.
[ Ogrenci topluluklarinin aktif olmas. Universite icerisinde yapilan degisiklikler ile ilgili bilgilendirmelerin zamaninda olmamasi.
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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI PUKO KAPATMA IS AKIS SEMASI

Komisyon tarafindan anket
hazirlanmasi/giuncellenmesi

Anket Genel Sekreterlik/Rektor|UR
makaminca onaylandi mi?

Anketin komisyon
tarafindan SDU
OiDB'Ye iletilmesi

SDU OIDB tarafindan
anketin OBS'ye
ylklenmesi

Anketin 6grenciler tarafindan
uygulanmasi

v

Komisyon tarafindan érneklem
yeterliliginin kontroli/SDU toplam
ogrencilerinin en az %10
ulagildr mi?

v

Veri setinin
tamamlanmasi

Tespit edilen
problemde
memnuniyet artigi olup
olmadiginin izlenmesi
icin suireg bir sonraki
sene tekrarlanir

Genel
Sekreterlik/Rektorlik

Birim tarafindan Genel

makaminin onaylamasi
ve sirecin
tamamlanmasi

KGO tarafindan Genel
Sekreterlik/Rektérliige <€Hayr
bilgi verilmesi

OIDB tarafindan
ogrencilere hatirlatm:
esajinin iletilmesy

Sekreterlik/Rektorlige
bilgi verilmesi

)

Evet

tarafindan iyilestirme galismata
gergeklestiriliyor mu?

KGO'nun iyilestirme sirecini
takip etmesi

A

Birimin tespit edilen gelismeye
acik yon ile ilgili iyilestirme
formu doldurmasi

Bitgeleme galismalarinda
onceliklendirilmesi/Tesekkur
belgesi takdimi

A

komisyon gorus ile
memnuniyetsizlik icin yeni
anketin hazirlanmasi ve

A

Ol

umlu

el
bA%)

Olumsuz

Anket raporunun OiDB/komisyon

tarafindan hazirlanmasi




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Yy Tahi
ANKET ONERI-IYILESTIRME FORMU

[Problemin Taniml Oldugu Anket
Anketin Y1l

Meveut durum (Gelismeye agik yon)

Oneri

Oneri Yapan Adi Soyads {mza

Birim Amiri Adi Soyadi: ;
Imza

Iyilestirmeyi Yapan Birim Amiri Adi Soyadi imza

_—___é




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITES] Yayan Taribi
IVILESTIRME FORMU -
ANKET ONERI-IYILESTIRME FORMU Revizyan 1i
Sawfa.No
Oneri kapsaminda Rektorliik tarafindan gergeklestirilecek faaliyetler
1.
2.
3.
4.
5.
Yapilan iyilestirmeler
No Tarih Siirecin Agamasi PUKO Birimde Imza
Asamasi Sorumlu Kisi
(Planla-
Uygula-
Kontrol Et-
Onlem Al
dngisiinde
hangi
agamada)
1
2
3
4
5
Oneri Yapan Adi Soyad: tmza
Birim Amiri Ad1 Soyadi: -
Imza
Iyilestirmeyi Yapan Birim Amiri Ad1 Soyad Imza

_—___é




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Yayn Tacihi
ANKET ONERI-IYILESTIRME FORMU Bsviazen Tkl
SayfaNo
Oneri kapsaminda Dekanhbk/Miidiirlik tarafindan gergeklestirilecek faaliyetler
1.
2.
3.
4.
5.
Yapilan vilestirmeler
No Tarih Siirecin Asamast PUKO Birimde imza
Agamasi Sorumlu Kisi
{Planla-
Uygula-
Kontrol Et-
Onlem Al
dingiisiinde
hangi
agamada)
1
2
3
4
5
Oneri Yapan Adi Soyadi fmza
Birim Amiri Adi Soyadi: ;
Imza
Iyilestirmeyi Yapan Birim Amiri Adi Soyad imza

_—___é
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Hazirlayan Komisyon:

Siileyman Demirel Universitesi Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu

Komisyon Baskani:
Dog. Dr. Cengiz GAZELOGLU
Komisyon Uyeleri:

Dog. Dr. Dilek UNVEREN
Dog. Dr. Kemal SAPLIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Giray KOLCU

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt TOYGANOZU

Kismi Zamanh Ogrenciler:
Berfin AYDOGMUSOGLU
Safiye TOPBAS

Duygu CETIN
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