SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI
ANKET HAZIRLAMA, UYGULAMA VE DEGERLENDIRME USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar, Siileyman Demirel Universitesinde elektronik
ortamda uygulanacak kurumsal ve kalite siiregleri anketleri, 6gretim siirecini degerlendirmeye
yonelik anketler, diger kurumsal anketler, birime 6zgii anketler, akademik aragtirma anketleri,
etkinlik degerlendirme anketleri, kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma
anketlerin hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina iliskin
usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 (1) Bu Usul ve Esaslar, 23/07/2015 tarihli ve 29423 sayil1 Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligine ve Siileyman
Demirel Universitesi Anket Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme Y&nergesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan;

a) Akademik Anket Sistemi: Akademik calismalara yonelik anketlerin yapildigi
akademikanket.sdu.edu.tr platformunu,

b) Anabilim Dali Baskanligi: Siileyman Demirel Universitesine bagl enstitiilerin
anabilim/anasanat dali baskanliklarini,

c) Anket: Kurumsal ve kalite siirecleri anketleri, akademik arastirma, etkinlik
degerlendirme, 6gretim siire¢lerini degerlendirme, dis paydas ve diger birime 6zgii anketleri,

¢) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu: Rektor tarafindan gorevlendirilen,
kurumsal ve kalite siirecleri anketlerinin olusturulmasi, giincellenmesi, raporlanmas ile diger
anketlerin uygunluk degerlendirmesi siireglerini yiiriitmek iizere gorevlendirilen komisyonu,

d) Anket Sistemi: Universite biinyesinde anketlerin yiiriitiildiigii SDUnet, Kurumsal
Anket, Etkinlik Anket ve Akademik Anket platformlarinin biitiiniinii,

e) Bilgi Islem Daire Baskanligi: Siileyman Demirel Universitesine bagh Bilgi Islem
Daire Bagkanligini,

f) Birim: Siileyman Demirel Universitesine bagli akademik ve idari birimlerini,

g) Birim Amiri: Siileyman Demirel Universitesine bagli akademik ve idari birim
yoneticilerini,

g) Birim Anket Sorumlusu: Birim amiri tarafindan belirlenen ve Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen, anket siireclerini yonetmekle yiikiimlii personeli,

h) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu: Siileyman Demirel Universitesine bagl
akademik birimlerde bulunan Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarini,

1) Boliim: Siileyman Demirel Universitesinin fakiiltelerine bagli bdliimleri,

i) Danisman: Siileyman Demirel Universitesine mensup dgretim elemanlarin,

j) D1s paydas: Siileyman Demirel Universitesinin dis paydaslarini,

k) Kurumsal Anket Sistemi: Genel memnuniyet ve birim anketlerinin yapildigi
anket.sdu.edu.tr platformunu,

1) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Siileyman Demirel Universitesi
Elektronik Belge Y6netim Sistemini,



m) Etik Kurul: Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurullarindan her birini,

n) Etkinlik Yonetim Sistemi: Universite biinyesinde diizenlenen etkinliklerinin
yonetildigi ve degerlendirildigi etkinlik.sdu.edu.tr platformunu,

o) Etkinlik Veri Giris Sorumlusu: Fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu sekreterleri,
Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
yetkilendirilen personelleri,

6) Kalite Komisyonu: Siileyman Demirel Universitesi Kalite Komisyonunu,

p) Kalite Koordinatorliigii: Siileyman Demirel Universitesine bagh Kalite
Koordinatorliigiinti,

r) KVKK: 07/04/2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

s) Kurum dis1 kisi: Herhangi bir iiniversiteye mensup olup anket uygulamasi yapmak
isteyen akademik veya idari personelleri,

s) Ogrenci: Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerini,

t) Program: Siileyman Demirel Universitesi’nin yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarna
bagli programlari,

u) Rektor: Siilleyman Demirel Universitesi Rektoriinii,

{i) SDUnet: Siileyman Demirel Universitesi’nin entegre sistemler platformu,

v) Universite: Siileyman Demirel Universitesi’ni,

y) Yapay Zeka Analiz Modiilii: Anket sonuglarinin analiz edildigi sistemi,

7z) Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi: Siileyman Demirel Universitesi {ist yonetim ve
Kalite Koordinatorliigii’niin diizenledigi periyodik toplantilar

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Anket Tiirleri, Anket Hazirlama, Onaylama ve Yayimlama Siireci

Anket Tiirleri

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda hazirlama ve uygulama esaslar1 belirlenen anket
tirleri asagidaki gibidir:

a) Kurumsal ve kalite siiregleri anketleri,

b) Ogretim siirecini degerlendirmeye yonelik anketler,

c¢) Diger kurumsal anketler,

¢) Birime 6zgii anketler,

d) Akademik aragtirma anketleri,

e) Etkinlik degerlendirme anketleri,

f) Kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketleri.

Kurumsal ve Kkalite siirecleri anketleri

MADDE 5- (1) Kurumsal ve kalite siirecleri anketleri asagidaki gibidir:

a) Akademik Personel Memnuniyet Anketi

b) Idari Personel Memnuniyet Anketi

¢) Ogrenci Memnuniyet Anketi

¢) Yeni Gelen Ogrenci Anketi

d) Yeni Mezun Anketi

(2) Kurumsal ve kalite siirecleri anketleri asagidaki esaslara gére hazirlanir:



a) Stratejik Planla uyumlu, Universitedeki kalite giivence sistemi kapsaminda
uygulanacak anketler ve ilgili takvim, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenir ve
yayimlanir.

b) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, Kalite Koordinatorliigli tarafindan
belirlenen kurumsal ve kalite siire¢leri anketlerini olusturur ya da giinceller.

c¢) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, yeni olusturulan ya da giincellenen
kurumsal ve kalite siirecleri anketleri i¢in Kalite Koordinatdrliigii’niin onayin alir.

¢) Kalite Koordinatorliigiiniin onay1 alinmasinin ardindan, anketin sistem iizerinden
olusturulmasi, yayimlanmasi ve verilerin toplanmasina iligkin tiim siirecler; her yil agustos
ayinda giincellenerek Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda belirtilen birimler ve
sorumlular tarafindan yuriitiiliir.

d) Ilgili birimler ve sorumlular, uygulanan ankete ait verilerin, sonug ve degerlendirme
raporunda kullanmak tlizere Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu’na, ilgili anketin bitig
tarihinden itibaren bir hafta icinde EBYS {izerinden iletir.

e) Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu, anket sonu¢ ve degerlendirme
raporunu, Universite geneli ve birim diizeyinde hazirlayarak, ilgili anket verilerinin
iletilmesinden itibaren iki hafta i¢inde Kalite Koordinatorliigii'ne EBYS {izerinden iletir.
Ayrica, birim diizeyindeki sonu¢ ve degerlendirme raporunu ise birimlere EBYS iizerinden
iletir.

f) Kalite Koordinatorliigii, ilgili anketin Universite geneli sonu¢ ve degerlendirme
raporunu internet sayfasinda yayimlar.

g) Kalite Koordinatorliigii, raporlara iliskin iiniversite diizeyindeki gelisime agik
alanlar1 degerlendirilmek iizere Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinin glindemine getirir.
Gelisime agik alanlara iliskin yapilacak iyilestirme Onerileri belirlenerek toplanti tutanagi
hazirlanir ve Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda yayimlanir.

g) Ilgili birim tarafindan birim diizeyindeki sonug ve degerlendirme raporu birim kalite
internet sayfasinda yayimlanir.

h) Ilgili birim amiri, raporu degerlendirilmek iizere birim kalite ve akreditasyon
komisyonunun giindemine getirir. Gelisime agik alanlara iligkin yapilacak iyilestirme Onerileri
belirlenerek toplanti tutanagi hazirlanir ve birim kalite internet sayfasinda yayimlanir.

1) Ilgili birim amiri, raporlara iliskin birim diizeyindeki gelisime acik alanlar ve
yapilacak iyilestirmelere yonelik 6nerilerinin hayata gegirilmesi lizerine eylem plani hazirlar ve
uygular.

Ogretim Siirecini Degerlendirmeye Yonelik Anketler

MADDE 6- (1) Ogrencilere uygulanacak 6gretim siirecini degerlendirmeye yonelik
anketler asagidaki gibidir:

a) Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi,

b) AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi,

c¢) Program Akreditasyon Anketleri.

(2) Ogrencilere uygulanacak 6gretim siirecini degerlendirmeye yonelik Ders ve Ogretim
Eleman1 Degerlendirme Anketi ile AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi asagidaki esaslara gore
hazirlanir:

a) Egitim-Ogretim Koordinatdrliigii, ogrencilere uygulanacak &gretim siirecini
degerlendirmeye yonelik anketleri Kalite Koordinatorliigline iletir. Anketler, Kalite
Koordinatorliigii tizerinden egitim islerinden sorumlu Rektér Yardimcisi tarafindan onaylanir.

b) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig, ilgili anketlerin sistem {izerinden olusturulmast,
yayimlanmasi, verilerin toplanmasi, birim diizeyinde raporlanarak Kalite Koordinatorliigiine
iletilmesi ile 1lgili stiregleri yiiriitiir.



c) Ilgili boliim/anabilim dali/program baskanlari, sistem iizerinden eristikleri birim
diizeyindeki anket sonuclarini, anketin bitis tarihinden itibaren iki hafta icinde rapor halinde
ilgili birim amirinin bilgisine sunar.

¢) Ilgili birim amiri, s6z konusu raporu degerlendirilmek iizere birim kalite ve
akreditasyon komisyonunun gilindemine getirir. Gelisime ag¢ik alanlara iligskin yapilacak
iyilestirme Onerileri belirlenerek toplanti tutanagi hazirlanir ve birim kalite internet sayfasinda
yayimlanir.

d) Ilgili birim amiri, raporlara iliskin birim diizeyindeki gelisime acik alanlar ve
yapilacak iyilestirmelere yonelik onerilerinin hayata gecirilmesi lizerine eylem plani hazirlar ve
uygular.

(3) Program Akreditasyon Anketleri ise asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a) Ilgili boliim/anabilim dali/program baskanliklar1 tarafindan kurumsal anketlerdeki
baslik ve sorular1 icermeyecek sekilde birim akreditasyonuna yonelik anket sorular1 hazirlanir,

b) Birim anket sorumlulari, ilgili anketlerin sistem iizerinden olusturulmasi,
yayimlanmasi, anket sonrasi verilerin toplanarak 1ilgili bdliim/anabilim dali/program
baskanlarina iletir,

¢) Ilgili béliim/anabilim dali/program baskanlar1 veya ilgili komisyonlar, verileri analiz
ederek rapor olusturur ve web sayfalarinda yayimlar.

¢) Ilgili boliim/anabilim dal/program baskanlar1 birim diizeyindeki gelisime agik
alanlar ve yapilacak iyilestirmelere yonelik dnerilerinin hayata gegirilmesi iizerine eylem plani
hazirlar ve uygular.

Diger Kurumsal Anketler

MADDE 7— (1) Usul ve Esaslarin 5 ve 6’nc1 maddelerinde bahsi gecen anketler disinda
kalan diger kurumsal anketler agagidaki gibidir:

a) Yemekhane Memnuniyet Anketi,

b) Konukevi Memnuniyet Anketi,

¢) Spor Tesisleri Memnuniyet Anketi,

¢) Mezun Anketi,

d) Kariyer Destek Hizmetleri Degerlendirme ve Geribildirim Anketi,

e) Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi,

f) D1s Paydas Anketi,

g) Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda talep edilen ve Anket Gorilis Alma ve Uygulama
Komisyonu tarafindan uygun goriilen diger anketlerdir.

(2) Diger kurumsal anketler, ilgili birim anket sorumlusunun koordinesi ile Kurumsal
Anket Sistemi ya da hizmetin yiiriitiildiigli platform iizerinden uygulanir.

(3) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan yayimlanmasi uygun
bulunan anket, Kurumsal Anket Sistemi {izerinden yayimlanir.

(4) Yayimlanmasi uygun bulunmayan anket ise diizeltme veya iptal gerekgesi ile anketi
hazirlayan birime geri gonderilir.

(5) Anket sonuglari, birim anket sorumlusu tarafindan, birim kalite ve akreditasyon
komisyonlar1 ve/veya birim kalite temsilcilerine gelismeye acgik yonlerin tespiti ve eylem
planlarinin  olusturulmast  amaciyla raporlanir. Raporlarin  bir  kopyast  Kalite
Koordinatorliigii’ne gonderilir.

Birime Ozgii Anketler

MADDE 8- (1) Usul ve Esaslarin 5, 6 ve 7’nci maddelerinde bahsi gecen anketler
disinda kalan birime 6zgii anketler asagidaki gibidir:

a) Akademik birim ve biinyesinde yer alan boliim/program/anabilim dalinda uygulanan
D1s Paydas Anketi,



b) Satin alma faaliyeti yapan akademik ve idari birimlerde yapilan Uriin-Hizmet
Degerlendirme Anketi,

c) Satin alma faaliyeti yapan akademik ve idari birimlerde Tedarik¢i Memnuniyet
Anketi,

¢) Birimlerde ihtiya¢ dogrultusunda belirlenecek diger anketler.

(2) Birime 0zgii anketler, Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonunun uygun
goriisti ve ilgili birim anket sorumlusunun koordinesi ile Kurumsal Anket Sistemi {lizerinden
yuritiilir.

(3) Anket, ilgili birim anket sorumlusu tarafindan hazirlanir ve Kurumsal Anket
Sisteminde tasarlanir.

(4) Yayimlanmas1 uygun bulunan anket, Kurumsal Anket Sistemi {izerinden yayimlanir.

(5) Yayimlanmas1 uygun bulunmayan anket ise diizeltme veya iptal gerekgesi ile anketi
hazirlayan birime geri gonderilir.

(6) Anket sonuglari, birim anket sorumlusu tarafindan, birim kalite ve akreditasyon
komisyonlar1 ve/veya birim kalite temsilcilerine gelismeye acik yonlerin tespiti ve eylem
planlariin olusturulmasi amaciyla raporlanir. Raporlarin bir kopyasi Kalite Koordinatorliigiine
gonderilir.

Akademik Arastirma Anketleri

MADDE 9- (1) Akademik aragtirma anketleri, 6grenciler ve/veya akademik personeller
tarafindan tez, proje ¢alismasi kapsaminda veya akademik arastirma amaciyla yiiriitiillen
anketlerdir.

(2) Akademik arastirma anketleri i¢in agsagidaki siire¢ izlenir:

a) Akademik Anket Sistemini {izerinden yapilmak istenen arastirma anketleri igin
Ogrenci tarafindan hazirlanan anketleri, 6grencinin akademik danigsmani; akademik personel
tarafindan hazirlanan anketleri ise akademik personel tarafindan SDU kurumsal kimlik bilgileri
ile giris yapilarak tasarlanir.

b) Akademik arastirma anketleri i¢in Etik Kurul onay1 alinir.

¢) Arastirmaci, sonuglar1 sistem tizerinden raporlayabilir. Anket sonuclar1 istenirse
Yapay Zeka Analiz Modiili kullanilarak da raporlanabilir.

Etkinlik Degerlendirme Anketleri

MADDE 10- (1) Universite biinyesinde diizenlenen etkinliklerin degerlendirilme
anketleri su sekilde yapilir:

a) Etkinlik Yonetim Sistemine, etkinlik veri giris sorumlusu tarafindan her etkinlik i¢in
sistem iizerinden bir memnuniyet anketi tanimlanir.

b) Etkinlik degerlendirme anketlerine katilim, katilimcilara sunulan QR Kod (Karekod)
veya link/baglant1 araciligiyla saglanir.

c) Anket verileri Etkinlik Yonetim Sistemi veri tabaninda anonim olarak tutulur ve
analiz edilir.

¢) Anket sonuglari, etkinlik veri giris sorumlusu tarafindan, birim kalite ve akreditasyon
komisyonlarina gelistirmeye ac¢ik yonlerin tespiti ve eylem planlarinin olusturulmasi amaciyla
raporlanir.

Kurum Dig1 Kisiler Tarafindan Uygulanmak Istenen Arastirma Anketleri

MADDE 11- (1) Kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketi
asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a) Kurum dis1 kisiler tarafindan Universite biinyesinde yapilmasi planlanan anketler
i¢in, Ek 1°de yer alan Kurum Dis1 Anket izin Formu eksiksiz doldurularak Etik Kurul Onayi ile
birlikte Rektorliige gonderilir.



b) Kurum disindan gelen anket talepleri, ilgili Rektér Yardimcisi tarafindan uygun
goriilmesi durumunda ilgili platformlardan duyurulur. Uygun bulunmayan anket talepleri ilgili
kisiye, gerekgesi ile geri gonderilir.

c) Ilgili Rektdr yardimcist tarafindan onaylanan anketin baglantisi, Rektor yardimcisinin
gorevlendirecegi birim tarafindan anketin uygulanacagi kisilere EBYS tizerinden veya e-posta
adresi araciligiyla gonderilir.

UCUNCU BOLUM
Anket Uygulama Zamanlari

Anket Uygulama Zamanlan

MADDE 12— (1) Anketlerin uygulama zamanlar1 i¢in asagidaki usul ve esaslar
gecerlidir:

a) Kurumsal ve kalite siirecleri anketleri, 6grencilere uygulanacak ogretim siirecini
degerlendirmeye yoOnelik anketler, diger kurumsal anketlerin uygulama zamani, Kalite
Koordinatorliigii tarafindan belirlenir ve Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda her yil
Agustos ayinda ilan edilir.

b) Birime 6zgii anketler, birimlerin belirledigi zamanlarda uygulanir.

c) Akademik arastirma/gelistirme projeleri ve tezlere iliskin anketler danigsman ve
yiiriitiiciilerin gerekli gordiigli zamanlarda yapilir.

¢) Akademik ve idari birimler yaptiklari her etkinlik sonras1 veya yaptiklari uygulamalar
sonrasi memnuniyet anketi uygulayabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gizlilik
MADDE 13- (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anketin uygulandig: kisilerin
kimligi KVKK hiikiimleri ¢ergevesinde gizli tutulur.
Yiiriirlik
MADDE 14— (1) Bu Usul ve Esaslar, Siileyman Demirel Universitesi Senatosu
tarafindan kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 15— (1) Bu Usul ve Esaslarm hiikiimlerini Siileyman Demirel Universitesi
Rektorii yiiriitir.



EK-1:

KURUM DISI

ARASTIRMA ANKETI iZIN FORMU

1. Kurum Bilgileri

KiSILER TARAFINDAN UYGULANMAK

ISTENEN

Kurum Ismi

Ilgili Birim

Telefon
Numarasi

E-posta

2. Anket Bilgileri

Anketin Adi

Anketin Amaci

Anketin
Uygulanacagi Hedef
Kitle

Anket Baglantisi
Bilgileri

Anket Uygulama
Baslangic Tarihi

Anket
Uygulama
Bitis Tarihi

Uygundur
Rektor Yardimecisi

Adi Soyadi

Unvani :
Adi Soyadi :




