SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI
ANKET HAZIRLAMA, UYGULAMA VE DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge; Siileyman Demirel Universitesinde elektronik ortamda i¢
ve dis kalite glivencesi kapsaminda uygulanacak anketlerin hazirlanmasi, onaylanmasi,
uygulanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve anket sonuglarinin kalite siire¢leri kapsamindaki
karar alma ve iyilestirme faaliyetlerinde etkin bicimde kullanilmasin1 saglamaya iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; 23/07/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylriirlige giren Yilksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonergede yer alan;

a) Akademik Anket Sistemi: Akademik caligmalara yonelik anketlerin yapildigi
akademikanket.sdu.edu.tr platformunu,

b) Anabilim Dali Baskanhigi: Siileyman Demirel Universitesine bagli enstitiilerin
anabilim/anasanat dali baskanliklarini,

c) Anket: Kurumsal ve kalite siiregleri anketleri, akademik arastirma, etkinlik
degerlendirme, 6gretim siire¢lerini degerlendirme, dis paydas ve diger birime 6zgii anketleri,

¢) Anket Sistemi: Universite biinyesinde anketlerin yiiriitiildiigii SDUnet, Kurumsal
Anket, Etkinlik Anket ve Akademik Anket platformlarinin biitiiniini,

d) Bilgi islem Daire Baskanlig1: Siileyman Demirel Universitesine bagh Bilgi Islem
Daire Bagkanligini,

e) Birim: Siileyman Demirel Universitesine bagl akademik ve idari birimleri,

f) Birim Amiri: Siileyman Demirel Universitesine bagl akademik ve idari birim
yoneticilerini,

g) Birim Anket Sorumlusu: Birim amiri tarafindan belirlenen ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen, anket siireclerini yonetmekle yiikiimlii personeli,

g) D1s paydas: Siileyman Demirel Universitesinin dis paydaslarini,

h) Kurumsal Anket Sistemi: Genel memnuniyet ve birim anketlerinin yapildigi
anket.sdu.edu.tr platformunu,

1) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Siileyman Demirel Universitesi
Elektronik Belge Y6netim Sistemini,

i) Etkinlik Yonetim Sistemi: Universite biinyesinde diizenlenen etkinliklerinin
yonetildigi ve degerlendirildigi etkinlik.sdu.edu.tr platformunu,

j) Kalite Komisyonu: Siileyman Demirel Universitesi Kalite Komisyonunu,

k) Kalite Koordinatorliigii: Siileyman Demirel Universitesine baghh Kalite
Koordinatorliigiinti,

1) Kurum dis1 kisi: Herhangi bir {iniversiteye mensup olup anket uygulamasi yapmak
isteyen akademik veya idari personelleri,

m) KVKK: 07/04/2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

n) Ogrenci: Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerini,



0) Program: Siileyman Demirel Universitesinin yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina
bagli programlari,

) Rektor: Siileyman Demirel Universitesi Rektériinii,

p) SDUnet: Siileyman Demirel Universitesinin entegre sistemler platformunu,

r) Universite: Siileyman Demirel Universitesini,

s) Yapay Zeka Analiz Modiilii: Anket sonuclarinin analiz edildigi sistemi

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, Gorev ve Sorumluluklari, Calisma Usul ve
Esaslar

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu

MADDE 4 — (1) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, Rektor tarafindan
belirlenecek; biri komisyon baskani, biri Kalite Komisyonu iiyesi olmak tizere 2 (iki) yil i¢in
gorevlendirilen 5 (bes) idari ve akademik personelden olusur.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 5 - (1) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonunda gorevlendirilen
iiyeler;

a) Veri gizliligine ve etik kurallara sadik kalir.

b) Kurumsal ve kalite siirecleri anketlerinin olusturulmasi, diizenlenmesi, yayimlanmasi
ve raporlanmasi ile ilgili tiim siirecleri ilgili birimler ve Anket Sistemi sorumlular ile koordine
etmekten sorumludur.

¢) Universitenin Stratejik Plan1 ve Kalite Giivence Sistemi hakkinda bilgi sahibidir,
Kalite Koordinatorliigii ile siirekli iletisim halinde olarak Kalite Komisyonu kararlarini takip
eder.

¢) Stratejik Planla uyumlu, Universitedeki kalite giivence sistemi kapsaminda gerekli
olabilecek yeni memnuniyet, beklenti anketleri veya kalite siirecleri anketleri tireterek Kalite
Koordinatorliigiine onerir.

d) Talep edilmesi durumunda, birimler tarafindan yapilacak diger kurumsal anketlerin
olusturulmasinda ve raporlanmasinda ilgili birime onerilerde bulunur.

Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar:

MADDE 6 — (1) Anket Gorlis Alma ve Uygulama Komisyonu asagida belirtilen usul ve
esaslara gore caligir:

a) Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu, her akademik yilda en az iki kez
toplanir. Toplant1 ¢agris1 Bagkan tarafindan yapilir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve oy ¢okluguyla karar alir.
Oylarin esit olmas1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

UCUNCU BOLUM
AnKket Tiirleri, Anket Platformlari, Yetki ve Sorumluluklar

Anket Tiirleri

MADDE 7 — (1) Bu Yonergede uygulama esaslar1 belirlenen anket tiirleri asagidaki
gibidir:

a) Kurumsal ve kalite siiregleri anketleri,

b) Ogretim siirecini degerlendirmeye yonelik anketler,

c¢) Diger kurumsal anketler,



¢) Birime 6zgli anketler,

d) Akademik arastirma anketleri,

e) Etkinlik degerlendirme anketleri,

f) Kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen aragtirma anketleri.

Anket Platformlar:

MADDE 8 — (1) Universitemizde anketler, veri giivenligi, hedef kitle ve amaca uygun
olarak asagidaki platformlar lizerinden gerceklestirilir:

a) SDUnet Platformu: Kurumsal ve kalite siirecleri anketleri ile dgretim siirecini
degerlendirmeye yoOnelik anketler bu platform {izerinden, kullanicilarin kurumsal kimlik
dogrulamasi ile yapilir.

b) Kurumsal Anket Sistemi: Diger kurumsal anketler ve birimlere 0zgii anketler
anket.sdu.edu.tr adresi iizerinden anonim olarak yapilir.

c) Akademik Anket Sistemi: Yiiksek lisans, doktora tez calismalari ve akademik
arastirmalar kapsamindaki anketler akademikanket.sdu.edu.tr adresi lizerinden anonim olarak
yapilir.

¢) Etkinlik Yonetim Sistemi: Universite biinyesindeki kongre, konferans, seminer,
calistay vb. faaliyetlerin degerlendirilmesi etkinlik.sdu.edu.tr adresi iizerinden anonim olarak
yapilir.

Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 9 - (1) Anket sistemlerini kullanacak birimlerde, anket siireclerini yiiriitmek
lizere birim amiri tarafindan en az iki personel “Birim Anket Sorumlusu” olarak belirlenir.
Belirlenen personeller icin Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan resmi yazi ile yetki talep edilir.
Yetki atamasi yapilan sorumlular, anketlerin sisteme girilmesi, diizenlenmesi ve
uygulanmasindan birincil derecede sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Analiz ve Raporlama Yontemleri, Sonuclarin Paylasimi ve Arsivleme

Analiz ve Raporlama Yontemleri

MADDE 10 - (1) Toplanan verilerin analizi ve raporlanmasinda asagidaki yontemler
kullanilir:

a) Sistem I¢i Analiz: Anket sorumlular1 ve aragtirmacilar, ilgili platformlar iizerinden
temel istatistiksel raporlari alabilirler.

b) Yapay Zeka Destekli Analiz: Daha kapsamli analizler i¢in ai.sdu.edu.tr sistemi
tizerinde yer alan “Yapay Zeka Destekli Anket Analiz ve Raporlama Modiilii” kullanilabilir.
Bu modiil araciligiyla; a¢ik uglu sorularin duygu analizi, kelime bulutu olusturma, ¢apraz tablo
analizleri ve trend analizleri yapilarak karar vericilere sunulur.

c) Etkinlik sonrasi anketlerin sonuglari da istendigi takdirde ai.sdu.edu.tr modiilii
tizerinden detayl rapor haline getirilebilir.

Sonuc¢larin Paylasimi ve Arsivleme

MADDE 11- (1) Analiz sonuglar, KVKK hiikiimleri ve etik kurallar gergevesinde
anonimlestirilerek raporlanir.

(2) Kalite giivence siirecleri kapsamindaki raporlar, Kalite Koordinatorliigii ile EBY'S
tizerinden paylasilir.

(3) Anketler ile ilgili KVKK siiregleri, birimlerde Universitenin kurumsal KVKK
sistemine erigimi icin resmi olarak gérevlendirilmis personeller tarafindan yiirtitiiliir.

BESINCIi BOLUM



Cesitli ve Son Hiikiimler

Gizlilik

MADDE 12 — (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anonimlik ilkesi ¢ergcevesinde
anketin uygulandigi kisilerin kimligi gizli tutulur.

Yiiriirliik

MADDE 13 — (1) Bu Yénerge, Siileyman Demirel Universitesi Senatosu tarafindan
kabul edildigi tarihte yriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14— (1) Bu Yénergenin hiikiimlerini Siileyman Demirel Universitesi Rektorii
yiriitiir.



