SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI SIRKET CALISAN MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU- 2017

Universitemizde gorev yapan sirket calisan personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti
diizeylerini belirlemek amaciyla Siileyman Demirel Universitesi Paydaslar Kalite Ol¢iim ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan memnuniyet anketi hazirlanmistir. Anket, 26 Nisan-22
Mayis 2017 tarihleri arasinda 177’si erkek, 178’1 kadin olmak iizere 355 kisi tarafindan

cevaplanmistir. Anketi cevaplayan personelin %80°1 anketi doldururken tedirgin olmadiklarini

belirtmislerdir.
Cinsiyetiniz
Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Kadin 178 50,1 50,1
Erkek 177 49,9 100,0
Toplam 355 100,0
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Medeni Durumunuz

Frekans Yizde Birikimli YUzde
Evli 278 78,1 78,1
Bekar 78 21,9 100,0
Toplam 356 100,0
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Egitim Durumunuz

Frekans Yizde Birikimli Yizde
iIkégretim 136 38,1 38,1
Lise 126 35,3 73,4
Onlisans 41 11,5 84,9
Lisans 45 12,6 97,5
Lisansustl 9 2,5 100,0
Toplam 357 100,0
Egitim Durumu
Wik gretim
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B
Biriminiz
Frekans Ylzde Birikimli Ylzde
Guvenlik 1 3 ,3
Temizlik 153 43,2 43,5
Biro 141 39,8 83,3
Diger 59 16,7 100,0
Toplam 354 100,0
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Yaptigim isten memnunum

Frekans Yizde Birikimli Ylzde
Hayir 20 5,6 5,6
Evet 340 94,4 100,0
Toplam 360 100,0

Yaptigim isten memnunum
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Caligma ortamindan memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yiuzde
Hayir 27 7,5 75
Evet 334 92,5 100,0
Toplam 361 100,0

Galigma ortamindan memnunum
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Calisma saatlerinden memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 14 3,9 3,9
Evet 342 96,1 100,0
Toplam 356 100,0

Galisma saatlerinden memnunum
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isle ilgili bilgi ve becerilerim yeterlidir

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 5 1,4 1,4
Evet 355 98,6 100,0
Toplam 360 100,0

isle ilgili bilgi ve becerilerim yeterlidir
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isverenimle iliskilerimden memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yiuzde
Hayir 27 7,5 7.5
Evet 334 92,5 100,0
Toplam 361 100,0

igverenimle iligkilerimden memnunum
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Calistigim birim yoneticimle iligkilerimden memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 24 6,7 6,7
Evet 334 93,3 100,0
Toplam 358 100,0

Galistigim birim y&neticimle iliskilerimden memnunum
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Calisma arkadaslarimla iligkilerimden memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yizde
Hayir 16 4.4 44
Evet 345 95,6 100,0
Toplam 361 100,0

Galisma arkadaglarimla iligkilerimden memnunum
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is giivencesi oldugunu diisiiniiyorum

Frekans Yizde Birikimli Yiuzde
Hayir 119 33,1 33,1
Evet 240 66,9 100,0
Toplam 359 100,0
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Sorunlarimi ve diisiincelerimi rahatlikla list yoneticilerime iletebiliyorum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 99 27,7 27,7
Evet 259 72,3 100,0
Toplam 358 100,0

Sorunlarimi ve disglincelerimi rahathlkla tist yéneticilerime iletebiliyorum
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Is degistirmeyi diisiiniiyorum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 306 85,5 85,5
Evet 52 14,5 100,0
Toplam 358 100,0

is degistirmeyi diigtintiyorum
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Ucretimden memnunum

Frekans Yizde Birikimli Yizde
Hayir 241 67,7 67,7
Evet 115 32,3 100,0
Toplam 356 100,0

Ucretimden memnunum
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Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissediyorum

Frekans Yizde Birikimli Yuzde
Hayir 288 80,4 80,4
Evet 70 19,6 100,0
Toplam 358 100,0

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissediyorum

] Hayr
EEvet




