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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Kalite Kavraminin Tanimlanmasi

* Kalite, Urin veya hizmetlerin mevcut ya da dogabilecek
ihtiyaclari karsilama kabiliyetidir.

Kalite perspektifi,
* Gelecek planlarinin belirlenmesini,

* Kaynak ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda
yonetilmesini,

e Tum sureclerin kurumsal deger ve hedeflerle uyumlu olarak
yonetilmesini ve

* Paydas katilimi, 6lcme ve izleme yoluyla surekli 6grenme ve
iyilestirmenin benimsenmesini amaclar.

www.sdu.edu.tr
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@ HAKKIMIZDA KOMISYON UYELERI FAALIYETLER AKREDITASYON POLITIKA VE YONERGELER RAPOR VE SUNUMLAR ILETiSIM

SDU Kalite Koordinatérltgu Hakkinda ®
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Kalite Koordinatorliigii iletisim Bilgileri
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SDU Kalite Glivence Sisteminin Temel Unsurlari

* Misyon

* Vizyon

* Temel Degerler

* Politika ve Yonergeler
 Stratejik Amac ve Hedefler
* Performans Gostergeleri

www.sdu.edu.tr
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SDU Kalite Glivence Sisteminin Temel Unsurlari
Politikalar e i

KALITE POLITIKAST
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* Kalite Politikasi I
N gorev it
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Sileyman Demirel Universitesi Kalte Poltkas belirlerker.

* Arastirma Politikasi P —

* Dabaiyi aragtirmy otam ohugturmay,
* Dabaiyi sieglerle Yooetimsel etkinli trmayy
Daba i birtophugy %2 tophuma yonelk fualtyetlerde
bulnmay

* Egitim-Ogretim Politikasi
* Toplumsal Katki Politikasi e
* Uluslararasilasma Politikasi e S

e Politika metinlerinin tamami kalite.sdu.edu.tr adresinde
yayimlanmistir.

www.sdu.edu.tr
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SDU Kalite Guivence Sisteminin Temel Unsurlari

Temel Yonergeler
» Kalite Guvence Sistemi Yonergesi

* Danisma Kprullarl Kurulus ve isleyis
Esaslarina lliskin Yonerge

* Ybnergeler, usul ve esaslarin tamami kalite.sdu.edu.tr
adresinde yayimlanmistir.

www.sdu.edu.tr
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Ogrenci Konseyi

Arastirma Gorevlisi

Konseyi
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Birim Kalite Temsilcileri

Birim Kalite Komisyonlar

UNIVERSITE KALITE KOMISYONU
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UNIVERSITE YONETIM KURULU @

Birim Yonetim Kurullari

L 2

Arastirma
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Egitim-Ogretim
Izleme ve Yonlendirmme Komisyonu

Birim
Danisma
Kurullari

Stratejik Plan
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Toplumsal Katki
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Uluslararasilasma

Izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Yonetim Sistemi
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Arastirma ve
Yenilikcilik DirektoriGgu

Toplumsal Katki ve
Paydaslar Koordinatorltigu

@® Birim Ogretim Elemanlan @ idari Personel

Arastirma Gorevlisi ® Ogrenci
Birim YoOneticisi



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Kalite Sureclerine lliskin Temel Dokiimanlar*
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Kalite Giivence Sistemi Yonergesi Rarorut<in DR

KILAVUZU
Siiriim 3.0 Yiksekogretim

vl Viksexogr
Kalite Kuruly

Danisma Kurullari Kurulus ve isleyis Esaslarina
lliskin Yonerge

SULEYMAN DEMIREL UNIVERS
KURUMSAL GERi BILDIRIM R

DEGERLENDIRME TAKIMI

ek 2021-2025
dateaas STRATEJIK PLANI

SDU Stratejik Planlarn

*Bu ve benzeri dokiimanlarin tamami
https://kalite.sdu.edu.tr/ adresinde yayimlanmustir.

www.sdu.edu.tr
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Paydas Kavrami

* ic Paydas
 Kurumdan etkilenen veya kurumu
etkileyen, kurum icindeki kisi, grup
veya (varsa) bagl ve ilgili
birim/bolimlerdir.

www.sdu.edu.tr
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* Dis Paydas
* Kurumdan etkilenen veya kurumu
etkileyen, kurum disindaki kisi,
grup veya kurum/kuruluslardir.

* Kurumun faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve 6zel sektor
kurumlari, kuruma girdi
saglayanlar ve ilgili sektor birlikleri
dis paydaslara 6rnek olarak
verilebilir.

www.sdu.edu.tr
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Paydas Gorius ve Geri Bildirimlerinin Alinmasi

e Veri toplama araclari ve Odak grup toplantilan
mekanizmalar
* Paydas gorts ve geri bildirimlerini Calistaylar

almak icin cesitli veri toplama
araclari ve mekanizmalar

kullanilabilir. —

Danisma Kurullar (dis paydaslar igin)

www.sdu.edu.tr
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ic ve Dis Paydas Kavramlarinin Kalite Siireclerindeki Rolleri

Faaliyetlerin PUKO c¢evrimi dikkate alinarak gergeklestirilmesinin yani sira siireclere paydaslarin
da dahil edilmesi gerekmektedir.

ic ve dis paydaslar, gériisleri alinarak PUKO cevriminin her asamasina dahil edilebilir.

Gergeklestirilen faaliyetlerde paydas katiliminin saglanmasi, memnuniyetin artmasi ve biitiinciil
bir kalite anlayisi olusmasi agisindan 6nemlidir.

www.sdu.edu.tr
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Kanitlandirma Kavraminin Kalite Streclerindeki Rol(

» Kalite faaliyetleri ne kadar istekli ve yogun bir
sekilde ylratuliyor olsa da bu faaliyetlerin
varliginin ispati icin birtakim unsurlara ihtiyac
bulunmaktadir.

e Kanitlandirma bu dogrultuda 6nem arz
etmekte olup, yapilan faaliyetlerin ispatinin
yani sira mevcut durum tespiti ve gelecek
iyilestirmeler icin arsiv gorevi de
ustlenmektedir.

www.sdu.edu.tr
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Neler Kanit Olabilir?

Ylrutulen faaliyeti ispatlar nitelikteki tim
basili veya dijital,

* Bilgi

* Belge

* Tablo

* Fotograf

* ve benzeri dokiimanlar

kanit olarak nitelendirilebilir.

www.sdu.edu.tr
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Kalite Stirecleri Kapsaminda Kanit Ornekleri

* Liderlik, Yonetisim ve Kalite
* |s akis semalari ve is takvimleri
* Yonetim modeli ve organizasyon semasi

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

sELEYMANnEMIRELEJNiVERSI‘r i Yii
* Uluslararasilasma ES il
3 o :gsg:J?K?EéERLENDiRME
* Uluslararasi ¢calismalar icin ayrilan KiLavuz. PRI HAZIRLAMA

kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler

* Egitim ve Ogretim
 Olcme ve degerlendirme sistemine iliskin
ilke ve kurallar

www.sdu.edu.tr
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Kalite Stirecleri Kapsaminda Kanit Ornekleri

* Arastirma ve Gelistirme

e Ogretim elemanlarinin arastirma
performansina yonelik analiz raporlari

* Toplumsal Katki

* Toplumsal katki siireclerinde belirlenen
oncelikli alanlarin listesi

SULEYMAN DEMIRE], iJNlVERsi'rEsi

www.sdu.edu.tr
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

PUKO Dongiisii Kavrami ve Kalite Siireclerindeki Rolii
PUKO dénglisi problem ¢dzme ve siirekli iyilestirme icin
kullanilan bir aractir.

Sistemin verimli bir sekilde calismasini ve eksik yonlerin fark |
edilip iyilestirilmesini saglar.

Déngl, Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al olmak tizere
dort asamadan olusmaktadir.

www.sdu.edu.tr




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

© o

PUKO Dénglisi Asamalari

Planla
* Ne yapilmasi gerektiginin ve nasil
yapilacaginin belirlenmesi
* Uygula
* Belirlenen planin uygulanmasi

e Kontrol et

* Uygulama sonuclarinin
degerlendirilmesi ve varsa sapma
nedenlerinin anlasilmasi

Onlem al
* lyilestirmelerin gerceklestirilmesi

www.sdu.edu.tr
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Sorunun tanimlanmasi

Mevcut durumun analizi

Fikir Gretimi

Onceliklerin belirlenmesi
Basari kriterlerinin belirlenmesi
Paydaslarin belirlenmesi
Uygulama planinin belirlenmesi
Gorev ve sorumluluk dagilimi

N
-

N

lyilestirilmesi icin gereken
faaliyetlerin belirlenmesi
Basarili uygulamalarin

surdurulebilirliginin saglanmasi

Basarisizlik durumunda
iyilestirici/dUzeltici dnlemlerin
alinmasi

AN

* Veritoplama

e Personelin egitimi

e Sirec ve prosedurlerin
hazirlanmasi

 Eylem

* Sonug elde edilmesi

J
Uygulama sonuclarinin A
izlenmesi, o6lclilmesi ve
raporlanmasi

Sonuglarin amaclar, hedefler
ve planlanan faaliyetler ile
karsilastirilmasi, varsa
sapmalarin belirlenmesi

J

www.sdu.edu.tr
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Kalite Stirecleri Kapsaminda PUKO Dénguisii Uygulanabilecek Alanlar

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Egitim-Ogretim

Arastirma-Gelistirme

Toplumsal Katki

Uluslararasilasma

www.sdu.edu.tr
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PUKO Dénglisti Ornegi

Gunes Universitesi kalite kultirinin yayginlastirilmasi icin
idari personeline genel memnuniyet dlizeyi ortalamasinin
yuksek olacagi egitimler vermek istemektedir. Bu
dogrultuda, egitimlere iliskin ilk PUKO déngisi sonraki
gorselde verilmistir:

www.sdu.edu.tr




PUKO Déngilisii Ornegi

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

/

Kalite kulttrindn
yayginlastiriimasi icin idari
personele verilecek olan, genel
memnuniyet dizeyi ortalamasinin
5 Gzerinden en az 3.5 olmasinin
hedeflendigi ilk egitim, paydas
gorusleri de alinarak
hazirlanmistir.

Belirlenen planlar
dogrultusunda hazirlanan
ilk egitim hedef kitleye
verilmistir.

N
/

Bir sonraki egitim, slresi
kisaltilacak sekilde
planlanmistir.

Egitimin ardindan yapilan
memnuniyet anketi sonucunda
ortalamanin 3.3’te kaldigi ve bu
sonucun ortaya ¢cikmasindaki en
onemli unsurun katilimcilarin
egitimin slresini fazla bulmalari
oldugu tespit edilmistir.

/
\
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s akis semalari

Calisma taslaklari

Gorev dagilim raporlari
Faaliyete iliskin taslak raporlar

ENIE

N

N

Yapilan iyilestirmelerin sonuclari
Raporlar (sayisal veriler, fotograflar)

~

* YOnergeler
Toplanti tutanak ve raporlari
e Resmi belgeler

%
)
Kontrol * Anketler
et + iletisim ve dilek kutulari
e Sirec iyilestirme formlari
J

www.sdu.edu.tr
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Dinlediginiz icin
Tesekklr Ederiz.

SDU Kalite Koordinatérliigii

web: kalite.sdu.edu.tr
e-posta: kaliteofisi@sdu.edu.tr
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