GENEL BİLGİLER
Giriş
Süleyman Demirel Üniversitesi İzleme ve Yönlendirme Raporu (SDÜ-İYR), Üniversitenin yıllık toplumsal katkı süreçlerini izlemek, Kurumsal Dış Değerlendirme Programı/Kurumsal Akreditasyon Programı/İzleme Programı süreçlerinde esas alınmak üzere Toplumsal Katkı İzleme ve Yönlendirme Komisyonu tarafından her yıl hazırlanır. Bu kılavuzda, toplumsal katkı süreçlerinde KİDR hazırlanırken uygulanacak kurallar, konuya ilişkin açıklamalar, öneriler yer almaktadır.
Amaç
İYR’nin amacı, kurumun toplumsal katkı süreçlerinde kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktır. Bu rapor KİDR’in hazırlanmasına temel olması amacıyla hazırlanmaktadır. Raporun hazırlık süreci, Kurumun Kurumsal Dış Değerlendirme Programı, Kurumsal Akreditasyon Programı ve İzleme Programı süreçlerinden en üst düzeyde fayda görmesini sağlayan önemli fırsatlardan biridir. 
Raporun hazırlanma sürecinin kuruma katkısının arttırılması amacıyla çalışmalarda kapsayıcılık ve katılımcılığın sağlanması, bürokratik veri yönetiminden daha ziyade süreç yönetimi yaklaşımının benimsenmesi, kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflığın sağlanması ve sürekli eğitim çalışmalarıyla desteklenmesi beklenmektedir.
İçerik
İYR’de kurumun toplumsal katkı sisteminin olgunluk düzeyi irdelenmelidir.
Bu kapsamda aşağıdaki soruların kanıta dayalı olarak yanıtlanması beklenmektedir: 
· Kurumun değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak toplumsal katkı süreçlerinde sahip olduğu kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve yönettiği, 
· Toplumsal katkı süreçlerinde kurumun genelinde ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği, 
· Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve kapsayıcılığın nasıl sağlandığı, 
· Kurumun toplumsal katkı sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu, 
· Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri,
· Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında kurumun rekabet avantajını koruyabilmesi için toplumsal katkı sisteminde sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı. 
Raporda yer alan verilen bilgiler; çeşitli belgeler ve kanıtlarla desteklenmelidir
Raporun Hazırlanması ve Yayımlanması
Kanıt olarak sunulacak veriler rapor içinde link olarak verilmelidir (Ekler bağlantı şeklinde eklenmelidir). Kanıtlandırmaya ilişkin detaylı örnek için SDÜ 2023 Kurum İç Değerlendirme Raporu incelenebilir.
Raporun Teslim Tarihi	
Rapor yazım süreci Aralık ayında başlayıp Ocak ayının sonuna kadar devam eder. Ocak ayının sonunda İYR, Kalite Koordinatörlüğü mail adresine (kaliteofisi@sdu.edu.tr) iletilmelidir.  
Raporun Değerlendirilmesi
İYR, Kalite Koordinatörlüğü’ne iletildikten sonra KİDR hazırlama süreci için değerlendirilecektir. Rapor Kalite Koordinatörlüğü web sitesinde (https://kalite.sdu.edu.tr/) yayınlanacaktır.
Önemli Açıklamalar
· “Genel Bilgiler” bölümü raporun hazırlanması için bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır. Rapor hazırlanırken kapak sayfasına kadar olan bölümlerin silinmesi gerekmektedir.

· Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan oluşmaktadır. Bir olgunluk düzeyine geçmek için önceki basamakların tamamlanması gerekir.
Olgunluk Düzeyi
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· Kurum hakkındaki toplumsal katkı ile ilgili bilgilere ilgili raporda yer verildikten sonra izleyen yıllarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnızca değişen/geliştirilen yönlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ilişkin açıklamalara yer verilmesi beklenmektedir.

· İYR hazırlanırken kılavuzda yer alan hususlara ilişkin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”, “bu hususa ilişkin uygulama bulunmaktadır”, “kurumumuzda söz konusu sistem bulunmaktadır” şeklinde kısa cevaplar vermek yerine, ilgili sürecin kurumda nasıl işlediğine ve yönetildiğine ilişkin ayrıntıya yer verecek şekilde bir yöntemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrıca kılavuzda yer alan hususlar dışında dikkat çekilmek istenen kuruma özgü durumlar söz konusu ise bunlara da raporda yer verilebileceği unutulmamalıdır.
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Isparta / 20..
Önsöz
Bu bölümde Toplumsal Katkı İzleme ve Yönlendirme Komisyonu ve rapor içeriği hakkında kısa bir bilgi verilmelidir.




D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır.

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

· Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. 
· Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. 
· Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.


Öneriler:
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu önerilerine yer verilmelidir. 
Gelişmeye Açık Yönler
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu tarafından tespit edilen gelişmeye açık yönlere ve iyileştirme önerilerine yer verilmelidir.

Olgunluk Düzeyi:
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Çalışma bulunmamaktadır
	Planlama
	Planlama ve Uygulama
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Önlem Alma
	Örnek gösterilebilir

	Lütfen uygun olgunluk düzeyini (X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	
	



Örnek Kanıtlar:
● Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısını gösteren kanıtlar
● Toplumsal katkı yönetişim modelini gösteren kanıtlar
● Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler ve uygulama örnekleri
● Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

(Aşağıda verilen göstergelere ilişkin bilgiler kanıtlarıyla birlikte verilmelidir.)
· Öğrenci Kulüp Sayısı
Üniversite Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlıkları kayıtlarında kayıtlı öğrenci kulübü sayısı
Etkinliklere katılımcı sayısı da içeren öğrenci küluplerine göre kategorize edilmiş etkinlik listesi
· Kulüplere Kayıtlı Öğrenci Sayısı
Üniversite Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlıkları kayıtlarında kayıtlı öğrenci kulübüne üye öğrenci sayısı
· Uluslararası Kuruluşlara Üyeliği Olan Kulüp Sayısı 
Üniversite Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlıkları kayıtlarında kayıtlı IEEE vb. uluslararası kuruluşlara,
Uluslararası Öğrenci Birliklerine üyeliği olan öğrenci kulübü sayısı
· Üniversiteye Kazandırılan Bağış Miktarı 
2024 mali yılında merkezi (özel) bütçe dışında üniversiteye kazandırılan bağış miktarı
· Akademik Personel İçinde Kadın Personel Oranı 
Üniversite bünyesinde çalışan Akademik Personel İçinde Kadın Personel sayısı

Öneriler:
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu önerilerine yer verilmelidir. 
Gelişmeye Açık Yönler
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu tarafından tespit edilen gelişmeye açık yönlere ve iyileştirme önerilerine yer verilmelidir.

Olgunluk Düzeyi:
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Çalışma bulunmamaktadır
	Planlama
	Planlama ve Uygulama
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Önlem Alma
	Örnek gösterilebilir

	Lütfen uygun olgunluk düzeyini (X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	
	




Örnek Kanıtlar:
● Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten araştırma ve uygulama merkezleri ve diğer birimlere ilişkin kanıtlar
● Toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan bütçe ve yıllar içinde dağılımını içeren kanıtlar
● Toplumsal katkı kaynaklarının toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda yönetildiğini gösteren kanıtlar
● Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

D.2. Toplumsal Katkı Performansı

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurum, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile kurumun bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. toplumsal katkı faaliyetleri izlenmektedir. İzleme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır.
Toplumsal katkıya yönelik faaliyet gösterdiğimiz alanlar “topluma doğrudan ve sürekli sunulan hizmetler”, “toplumsal bilgilendirme ve eğitim faaliyetleri”, “kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler”, “araştırma faaliyetleri”, “danışmanlık ve bilirkişilik faaliyetleri” ve “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri” ni kapsamaktadır. 
Bu kapsamda yapılan çalışmalar, sürdürülen faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi bununla birlikte ulaşılan sonuçlar doğrultusunda gerekli görülen iyileştirmelerin yapılması şeklinde gerçekleştirilmektedir. Gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin nicel veriler ve bazı faaliyet örneklerine aşağıda yer verilmiştir.
(Aşağıda verilen göstergelere ilişkin bilgiler kanıtlarıyla birlikte verilmelidir.)
1. Topluma Doğrudan ve Sürekli Sunulan Hizmetler
2. Toplumsal Bilgilendirme ve Eğitim Faaliyetleri
3. Kültürel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler
4. Araştırma Faaliyetleri
5. Danışmanlık ve Bilirkişilik Faaliyetleri
6. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

(Aşağıda verilen göstergelere ilişkin bilgiler kanıtlarıyla birlikte verilmelidir.)
· Kurumun Kendi Yürüttüğü Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayısı 
Üniversitede yürütülen sosyal sorumluluk alanındaki proje sayıları ve bilgileri
· Dezavantajlı Gruplara Yönelik Düzenlenen Faaliyet Sayısı 
2023 yılında dezavantajlı gruplara yönelik sosyal entegrasyon ve sosyal kapsayıcılığa ilişkin düzenlenen proje, panel, konferans, kongre, sanatsal faaliyet, ödül töreni vb. faaliyet sayısı
· Engelsiz Üniversite Ödülü, Engelsiz Bayrak Ödülü, Engelsiz Program Nişanı ve Engelli Dostu Ödülü Sayısı
Üniversite genelinde ve birimlerinde Engelsiz Üniversite Ödülü, Engelsiz Bayrak Ödülü, Engelsiz Program Nişanı ve Engelli Dostu Ödülü Sayısı

Öneriler:
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu önerilerine yer verilmelidir. 
Gelişmeye Açık Yönler
İzleme ve Yönlendirme Komisyonu tarafından tespit edilen gelişmeye açık yönlere ve iyileştirme önerilerine yer verilmelidir.
Olgunluk Düzeyi:
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Çalışma bulunmamaktadır
	Planlama
	Planlama ve Uygulama
	Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Önlem Alma
	Örnek gösterilebilir

	Lütfen uygun olgunluk düzeyini (X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	
	



Örnek Kanıtlar:
● Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetleri
● Toplumsal katkı performansını izlemek ve değerlendirmek üzere geçerli olan tanımlı süreçlere ait kanıtlar
● Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmaları gösteren kanıtlar
● Kurumda yürütülen toplumsal katkı faaliyetlerinin değerlendirildiğini gösteren kanıtlar/izleme raporları
● Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin izlemeye dayalı iyileştirmelerin yapıldığını gösteren kanıtlar/raporlar
● İşbirliği yapılan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlaşmalar
● Paydaş geri bildirimleri
● Toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik)

Alt Olciitlerin Olgunluk Seviyeleri
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11 Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir nceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gegilebilir.

Brmegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak mimkiin degildir.

J Yiksekogretim Kalite Kurulu
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Ornek Gosterilebilir
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Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
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Planlama ve Uygulama
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Planlama
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