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2. ANKET SONUCLARLIL........oooiiii i



1. GIRIS

Siileyman Demirel Universite’sinde 6grenim gormekte olan uluslararasi dgrencilerin Siileyman
Demirel Universitesi’nden memnuniyet derecelerini tespit etmek igin Uluslararast Ogrenci
Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi Google Form {izerinden
gerceklestirilmis olup, 167 kisi cevaplamigtir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen
boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur



2. ANKET SONUCLARI

1. Cinsiyetiniz
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KADIN ERKEK

Sekil 2.1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran dgrencilerin %44.9°u kadin, %55.1°1 erkektir.

2. Ogretim durumunuz

%19.7 %80.2
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2. OGRETIM 1. OGRETIM

Sekil 2.2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin 6grenim durumu; %80.2°si 1. 6gretimde egitim alirken, %19.7°si 2.
ogretimde egitim almaktadir.



3. Egitim durumunuz

%0.5 %3.5 %7.1 %88.6
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Sekil 2.3. 3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %88.6°s1 lisans 6grencisiyken, geriye kalan d6grenciler; 6n lisans, yliksek
lisans, doktora dgrencisidir.

4. Smif diizeyiniz (On lisans/lisans)?

%1.1 %1.1 %2. 3 %3.5 %14.9 %21.5 9%27.5 %27.5
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Sekil 2.4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran ogrencilerin %27.5’i 2. Ve 4. smf dgrencisiyken, %21.5°1 1. sif 6grencisidir.
Geriye kalan 6grencilerin dagilimi tabloda verilmistir.



5. Universite sinavinda boéliimiiniizii tercih siramiz (On lisans/lisans)

%7.7 %8.9 %15.5 %22.1 %45.5
14 VE UZERI 11-13 7-10 4-6 1-3

Sekil 2.5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran dgrencilerin %45.5¢inin tercih listesinde, SDU 1. ve 3. sira arasindadir. Geri kalan
dgrencilerin %22.1’inin tercih listesinde, SDU 4. ve 6. sira arasindadir. Geriye kalan &grencilerin
dagilimi tabloda verilmistir.

6. Genel olarak Universitemizin Egitim-Ogretim Kalitesi yiiksektir.
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Sekil 2.6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran Ogrencilerin %19.7’si egitim-6gretim Kalitesinin yiiksek oldugunu diisiiniirken,
%32.3’1i egitim-Ogretim kalitesi konusunda kararsiz kalmistir.



7. Kariyer planlarimda 6gretim iiyelerinin yonlendirmeleri yeterlidir.
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Sekil 2.7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %16.1°i kariyer planlarinda 6gretim {iyelerinin yonlendirmelerini yeterli
bulurken, %19.7’si kariyer planlarinda 6gretim {iyelerinin yonlendirmelerinin yeterliligi konusunda
kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %29.9°u kariyer planlarinda 6gretim iiyelerinin
yonlendirmelerini yetersiz bulmaktadir.

8. Universitemize yeni gelen ogrencilere sunulan oryantasyon programlari

yeterlidir.
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Sekil 2.8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %17.3’ii SDU’ye yeni gelen Ogrencilere sunulan oryantasyon
programlarim1 yeterli bulurken, %16.7’si SDU’ye yeni gelen ogrencilere sunulan oryantasyon
programlarinin yeterli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan Ogrencilerin
%28.1’1 yeni gelen dgrencilere sunulan oryantasyon programlarini yetersiz bulmaktadir.



9. Ders veren 6gretim elemanlarinin niteligi yeterli diizeydedir.
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Sekil 2.9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %20.3’1 ders veren Ogretim elemanlarinin niteligini yeterli diizeyde
bulurken, %26.9’u ders veren 6gretim elemanlarinin niteliginin yeterlilik diizeyi konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %23.9°u ders veren 6gretim elemanlarinin niteligini yetersiz
bulmaktadir.

10. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve teknikler yeterlidir.

%29.9 %17.9 %23.3 %14.3 %14.3
o
wn
[e)]
2]
)
[32]
I I I | |
(o] (o]
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2.10. 10. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %14.3’0 derslerde kullanilan &gretim yontem ve tekniklerini yeterli
bulurken, %23.3’i derslerde kullanilan &gretim yontem ve tekniklerinin yeterli olup olmadigi
konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan &grencilerin %29.9°u derslerde kullanilan 6gretim
yontem ve tekniklerini yetersiz bulmaktadir.



11. Ogrenme imkanlan yeterlidir.
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Sekil 2.11. 11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %17.3’(i 6grenme imkanlarmni yeterli bulurken, %19.1°i 6grenme
imkanlarinin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %25.17i
O0grenme imkanlarinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.

12. Ogrenme kaynaklarinn zenginligi yeterlidir.

%25.1 %20.3 %24.5 %11.3 %18.5
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Sekil 2.12. 12. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %18.5’s1 6grenme kaynaklarini zenginligini yeterli bulurken, %24.5’i
6grenme kaynaklarinin zenginliginin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir.



13. Derslere 6grencilerin aktif katimm saglamaya yonelik yontem ve teknikler

kullamlmaktadir.
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Sekil 2.13. 13. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %14.9°u derslere 6grencilerin aktif katilimini saglamaya yonelik yontem
ve tekniklerin kullanildigini diislintirken, %20.3’# derslere 6grencilerin aktif katilimin1 saglamaya
yonelik yontem ve tekniklerin kullamilip kullanilmadigi konusunda kararsiz kalmakta ve %26.9°u
derslere Ogrencilerin aktif katilimii saglamaya yonelik yontem ve tekniklerin kullanilmadigin
diisiinmektedir.

14. Dersler uygulama acisindan yeterli diizeydedir.
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Sekil 2.14. 14. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %14.3’ti derslerin uygulama agisinda yeterli oldugunu diistinlirken,
%18.5’1 derslerin uygulama agisinda yeterli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye
kalan 6grencilerin %35.3’1i derslerin uygulama agisinda yeterli olmadigini diisiinmektedir.



15. Dersler acik ve anlasilir bicimde islenmektedir.
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Sekil 2.15. 15. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran ogrencilerin %19.7’si derslerin acik ve anlagilir bigimde islendigini diistiniirken,
%17.9’u derslerin acik ve anlagilir bigimde islenip islenmedigi konusunda kararsiz kalmaktadir.
Geriye kalan 6grencilerin %25.1°1 derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmedigini diisiinmektedir.

16. Sinavlarda sorular acik ve anlasilir diizeydedir.
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Sekil 2.16. 16. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran o6grencilerin %20.3°i sinavlarda sorularin agik ve anlagilir diizeyde oldugunu
diistinlirken, %20.3’1i sinavlarda sorularin agik ve anlagilir diizeyde olup olmadig1 konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan oOgrencilerin %24.5’i smavlarda sorularin agik ve anlasilir diizeyde
olmadigini diistinmektedir.



17. Her sinavdan sonra dgrencilere gerekli geri bildirim saglanmaktadir.
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Sekil 2.17. 17. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran ogrencilerin %14.3’li her smavdan sonra Ogrencilere gerekli geri bildirimin
saglandigim diistiniirken, %22.7’si her sinavdan sonra 6grencilere gerekli geri bildirimin saglanip
saglanmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geri kalan 6grencilerin %35.3’1 her sinavdan sonra
ogrencilere gerekli geri bildirimin saglanmadigini disiinmektedir.

18. Olcme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim iiyeleri tarafindan
objektif davrams saglanmaktadir.
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Sekil 2.18. 18. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %20.3’1 6lgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin dgretim tyeleri
tarafindan objektif davranis saglandigini diistiniirken, %20.3’{ 6lgme ve degerlendirme yaparken ilgili
dersin Ogretim iyeleri tarafindan objektif davranig saglanip saglanmadigi konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geri kalan dgrencilerin %24.5°1 6lgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 6gretim
iiyeleri tarafindan objektif davranis saglanmadigini diisiinmektedir.



19. Universitemizin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 2.19. 19. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %37.1°i SDU niin kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniirken,
%13.7’si SDU’niin kiitiiphane hizmetlerinin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalmaktadir.

20. Universitemizin Kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir.
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Sekil 2.20. 20. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %19.7°si SDU’niin kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli bulurken,
%22.1’i SDU’niin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan &grencilerin %25.1°i SDU’niin kiiltiir ve sanat etkinliklerini yetersiz
bulmaktadir.



21. Universitede yapilan bilimsel etkinlikler yeterli seviyededir.
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Sekil 2.21. 21. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran égrencilerin %17.3’ii SDU’de yapilan bilimsel etkinlikleri yeterli bulurken, %24.5°i
SDU’de yapilan bilimsel etkinliklerin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye
kalan dgrencilerin %26.3’ii SDU’de yapilan bilimsel etkinlikleri yetersiz bulmaktadir.

22. Universitemizin giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 2.22. 22. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %23.9’u SDU’niin giivenlik hizmetlerini yeterli bulurken, %17,9’u
SDU’niin giivenlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin
%22.7’si SDU’niin giivenlik hizmetlerini yetersiz bulmaktadir.



23. Universitemizin temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 2.23. 23. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %31.1’i SDU’niin temizlik hizmetlerini yeterli bulurken, %17.9°u
SDU’niin temizlik hizmetlerinin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalmaktadir.

24. Yoneticiler sorun ve onerilere kars1 duyarhdir.

%47.3 %10.7 %12.5 %14.3 %14.9
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Sekil 2.24. 24. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %14.9’u yoneticileri, sorun ve onerilere kars1 duyarli bulurken, %12.5’1
yoneticilerin sorun ve Onerilere karst duyarli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye
kalan 6grencilerin %47.3’1i yoneticilerin sorun ve dnerilere karsi duyarsiz oldugunu diisiinmektedir.



25. Ogretim elemanlar: sorun ve onerilere karsi duyarhdir.

%35.1 %11.3 %17.8 %17.2 %18.4
[e)]
wn
] Q P
| I I I
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2.25. 25. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %18.5’1 6gretim elemanlarini sorun ve onerilere karsi duyarli bulurken,
%17.9’u 6gretim elemanlarinin sorun ve Onerilere karsi duyarli olup olmadigi konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %35.3’ii 6gretim elemanlarini sorun ve dnerilere kars1 duyarsiz
oldugunu diisiinmektedir.

26. Universitenin Uluslararasi Ogrenci Ofisine kolay ulasim saglanmaktadir.
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Sekil 2.26. 26. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran o6grencilerin %20.9’u  SDU’niin  Uluslararas1 Ogrenci Ofisine kolay ulasim
saglandigini diisiiniirken, %20.9’'u SDU’niin Uluslararas1 Ogrenci Ofisine kolay ulasim saglanip
saglanmadig1 konusunda kararsiz kalmaktadir.



27. Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ile alakah genel olarak bir problemle karsilasildiginda
¢oziim saglamaktadirlar.

%25.7 %14.9 %26.9 %16.1 %16.1
wn
) <
<
I I | |
" ~ ~
| I I
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil2.27. 27. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %16.1°i Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ile alakali genel olarak bir problemle
karsilasildiginda ¢oziim saglandigini diisiiniirken, %26.9°u Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ile alakali genel
olarak bir problemle karsilagildiginda ¢6ziim saglanip saglanmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir.
Geriye kalan &grencilerin %25.7°si Uluslararast Ogrenci Ofisi ile alakali genel olarak bir problemle
karsilagildiginda ¢6ziim saglanmadigini diistinmektedir.

28. Boliim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢6ziim saglanmaktadir.
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Sekil 2.28. 28. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %19.7’si bolim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢6ziim
saglandigim diisiintirken, %13.7°si boliim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢oziim
saglanip saglanmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %34.1°1 bdliim
sekreterleri ile ilgili problemlerde genel olarak ¢6ziim saglanmadigini diisiinmektedir.



29. Universitemiz Uluslararasi Ogrenci Ofisinden memnunum.
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Sekil 2.29. 29. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran dgrencilerin %20.9’u SDU’niin Uluslararas1 Ogrenci Ofisinden memnun oldugunu
belirtirken, %23.3’ii SDU’niin Uluslararas1 Ogrenci Ofisinden memnun olup olmadigi konusunda
kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan 6grencilerin %25.7’si SDU’niin Uluslararas1 Ogrenci Ofisinden
memnun olmadigini belirtmistir.

30. Genel olarak Boliimiimden memnunum.
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Sekil 2.30. 30. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran ogrencilerin %27.5’1 genel olarak bdlimiinden memnun oldugunu belirtirken,
%16.1°1 genel olarak boliimiinden memnun olup olmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye
kalan dgrencilerin %25.7’si genel olarak boliimiinden memnun olmadigini belirtmistir.



31. Genel olarak Universitemden memnunum.

%32.9 %14.3 %14.9 %16.7 %20.9

wn

[Tp}
n
[a2]

]
| | I
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyyorum

Sekil 2.31. 31. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %20.9’u genel olarak SDU’den memnun olduklarini belirtirken, %14.9’u
genel olarak SDU’den memnun olup olmadigi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan
ogrencilerin %32.9’u SDU’den memnun olmadigini belirtmistir.

32. Genel olarak Isparta’dan memnunum.
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Sekil2.32. 32. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %19.1°i genel olarak Isparta’dan memnun oldugunu belirtirken, %11,9’u
Isparta’dan memnun olup olmadigi konusunda Kkararsiz kalmaktadir. Geriye kalan Ogrencilerin
%41.9’u Isparta’dan memnun olmadigini belirtmistir.



33. Genel olarak Tiirkiye’den memnunum.
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Sekil 2.33. 33. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran Ogrencilerin %25.7’si genel olarak Tiirkiye’den memnun oldugunu belirtirken,
%16.7’si genel olarak Tiirkiye’den memnun olup olmamak konusunda kararsiz kalmaktadir.



