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OZET

Yiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemi; liderlik, yonetisim, kalite; egitim-6gretim, AR-
GE ve toplumsal katki gibi alanlarda siirekli gelisimi destekleyen ve siireclerin ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu yiiriitiilmesini saglayan temel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siireg, bir
yandan yiiksek6gretim kurumlarinin hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket etmesini saglarken,
bir yandan da i¢ ve dis paydaslarin beklentilerine cevap verebilecek yapilar olusturulmasina imkan
saglamaktadir. Yiiksekdgretim Kalite Gilivencesi Y 6netmeligi’ne gore tiim yiiksekdgretim kurumlari;
stratejik plan, performans programi ve kalite giivence sistemleriyle uyumlu sekilde egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmekle yiikiimliidiir. Bu ¢ergevede yliksekogretim
kurumlari YOKAK tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Izleme, Kurumsal
Akreditasyon ve Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme programlar1 kapsaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi kalite giivence sistemleri kapsaminda Kurumsal Dis Degerlendirme
Programima 2017 yilinda alinmis, bu siiregten iki y1l sonra yine Kurumsal Dis Degerlendirme
Programinin Izleme Programi kapsaminda degerlendirilmistir. Siileyman Demirel Universitesi’ne ait
bu raporlar YOKAK ve kurum web sayfasindan tiim paydaslarin erisimine sunulmustur.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Izleme Programlarini tamamlayan yiiksekogretim kurumlari
YOKAK tarafindan siirdiiriilen Kurumsal Akreditasyon Programina bagvurabilmektedir.

Bu c¢ercevede Siilleyman Demirel Universitesi 2022 yili igerisinde YOKAK’a Kurumsal
Akreditasyon Programi igin bagvurusunu yapmis ve program igin gerekli kabulii almistir. YOKAK
Degerlendirme takiminin degerlendirme siirecleri sonrasinda kurum 2 willik kosullu akreditasyon
belgesi almaya hak kazanmistir. Kurum 2025 yilinda YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Programinin Ara Degerlendirme siirecine dahil edilmistir.

YOKAK, Siileyman Demirel Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programinin Ara
Degerlendirme siirecinde gorev alacak takim baskani ve degerlendiricileri asagidaki gibi belirlemis ve
gorevlendirmeleri ilgililerin tiniversitelerine bildirmistir:

1. Biilent CAVAS, Prof.Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, Usak Universitesi

2. Adnan OZEL, Prof.Dr. Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi

3. Elif UNSAL AVDAL, Prof.Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi

4. Ramazan ERTURGUT, Prof.Dr. Akdeniz Universitesi

5. Sevtap GUNAY KOPRULU, Dog.Dr. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
6. Ali Haydar DOGU, Ogr.Gér. Karadeniz Teknik Universitesi

6. Aylin SUCIKARAN, Genel Sekreter Istanbul Rumeli Universitesi

7. Mustafa YILDIZ, Ogrenci Degerlendirici Istanbul Medipol Universitesi

Degerlendirme Takimi gérevlendirme onaylarimi aldiktan sonra ¢evrim-igi toplantilara baslamis ve
Siileyman Demirel Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarim, stratejik planlarini, web
sayfasini, erisilebilir faaliyet raporlarini ve kalite siirecleri ile ilgili erisilebilir tiim belgelerini bu
slirecte incelemistir.

Takim tyeleri, gerceklestirdigi online toplantilar araciligiyla yukarida belirtilen tiim bilgi, belge ve
dokiimanlar1 detayli bir sekilde incelemis ve degerlendirmistir. Bu siirecte, mevcut dokiimanlarin
yeterliligini gozden gecirerek eksik bilgi ve belgeleri tespit etmistir. Belirlenen eksikliklerin



giderilmesi amaciyla, gerekli bilgi ve belgeler, Siileyman Demirel Universitesi'nden resmi olarak
talep edilmistir. Universite tarafindan saglanan ek kanitlar, degerlendirme takimi tarafindan
incelenmistir. Inceleme sonuglari, takim iiyelerinin bir araya geldigi toplantilarda kapsamli bir sekilde
degerlendirilmis ve s6z konusu kanitlarin uygunlugu, yeterliligi ve ilgili kriterlere uyumu hakkinda
istisarelerde bulunulmustur. Bu siiregte, eksik veya iyilestirilmesi gereken hususlar belirlenmis ve
stirecin daha verimli ilerlemesi adina gerekli 6neriler tartisilmistir.

Degerlendirme takimi, tiniversite yonetimiyle saglanan mutabakat dogrultusunda 9 Mayis 2025

tarthinde kuruma ¢evrim i¢i 6n ziyaret gergeklestirmistir. Ziyaret kapsaminda, degerlendirme takimi

tiyeleri siirecle ilgili degerlendirme toplantisi yapmis, kurumun Rektorii ve iist yonetimiyle tanisarak
yapici bir iletisim zemini olusturmustur. Ayrica, kalite giivence sistemlerinin isleyisine dair genel

bilgi edinmek amaciyla kalite komisyonu {iyeleriyle goriismeler gerceklestirilmis, bu siirecte

{iniversitenin mevcut durumu ve isleyisi hakkinda kapsamli bir anlayis elde edilmistir. Universite,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nda (KiDR) eksik ya da yeterli kanit bulunmayan konulara agiklik
getirmek amaciyla detayli bir sunum gerceklestirmistir. Bu sunum, degerlendirme takiminin

sorularini yanitlamig ve siirecin daha 1yi anlagilmasina katkida bulunmustur. Cevrim i¢i 6n ziyaret,

takim bagkanm1 ile kurum Rektorii tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasiyla
tamamlanmistir.

Belirlenen program c¢ergevesinde, degerlendirme takimi, 6n ziyarette alinan bilgiler 1s18inda saha
calismasin gergeklestirmek tizere 20 Mayis 2025 tarihinde iiniversiteye gelmis ve saha ziyaretine
baglamistir. Bu ziyaret, siirecle ilgili derinlemesine analiz ve gézlemler yapmak amaciyla planlandig
sekilde yiirtitilmustiir. Saha ziyareti kapsaminda, tiniversitenin farkli yerleskeleri detayli bir sekilde
incelenmis; liniversitenin tist yonetimi, kalite komisyonu tiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve
idari personel, Ogrenciler, uygulama ve arastirma merkezlerinin yoneticileri, calisanlar ve dis
paydaslarla cesitli toplantilar diizenlenmistir. Bu goriismeler, iiniversitenin kalite giivence sistemleri
ve genel isleyisi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilmasina olanak saglamistir. Ayrica,
tiniversite yerleskesindeki birimler yerinde ziyaret edilerek gézlemler yapilmistir.

Degerlendirme takimi, 4 gilinlik saha ziyaretinin ardindan, Yiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)’1n Ilgili Yonergesi hiikiimleri dogrultusunda ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitlerini esas alarak hazirladigi ¢ikis bildirimini 23 Mayis 2025 tarihinde
tiniversitenin Rektorti tarafindan uygun goriilen kurum yetkilileri ile degerlendirme takiminin
katildig1 bir oturumda sunmustur.

Cikis bildirimi, degerlendirme takimi bagkani tarafindan sozlii olarak paylasilmis ve ziyaretin
sonuglari ile siire¢ boyunca elde edilen bulgular 6zetlenmistir. Degerlendirme takimi, saha ziyareti
sonrasinda calismalarina c¢evrim i¢i toplantilar araciligiyla devam ederek Kurumsal Akreditasyon
Programi Ara Degerlendirme Raporu’nu olusturmus ve belirlenen resmi siire iginde raporu
YOKAK ’a yollamustir.

Kurumdaki gii¢lii yonlerin ileriki yillarda da siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kalite giivence sistemi
acisindan ¢ok Onemlidir. Yukarida belirtilen siireclerin Stileyman Demirel Universitesinin kalite
giivence sistemlerini daha iyi seviyelere getirecegini 6ngoériiyoruz.

Kurumsal akreditasyon programi-Ara Degerlendirme cergevesinde, nazik yaklasimlari, kurumun
gelisim siirecleri ile ilgili bilgileri aktaran, takimimiz ile ¢cok yakindan ilgilenen ve siireglerle ilgili
detayl1 bilgileri paylasan degerli rektoriimiiz Prof. Dr. Mehmet SALTANa, rektor yardimcilar1 Prof.
Dr. Nihat Ayyildiz, Prof. Dr. Alim Kosar, Prof. Dr. Mehmet Gengtiirk ve Genel Sekreter Dr. Musa
Denizhan Ulusan, Kalite Komisyonu {iyelerine, tiim akademik ve idari personele, dgrencilere ve dis
paydaslara ve tiim lojistik siireclerde degerlendirme takimina yardimci olan Kalite Koordinatorligi
Ogretim Gorevlisi Elif Cakici ile Dr. Ogrt. Uyesi Alper Tiitiinsatar’a tesekkiir ederiz.

Siileyman Demirel Universitesi



Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Siileyman Demirel Universitesinin ilk kurulus tarihinin 1224 yilinda kurulan Ertokus Kiilliyesine
dayandig1 goriilmektedir. Kurum i¢in 6nemli bir siire¢ olan 1976 yilinda ise "Isparta Devlet
Mimarlik ve Miihendislik Akademisi" kurulmus ve Mimarlik Miihendislik Fakiiltesi ve Isparta
Meslek Yiiksekokulu aktif olarak c¢alismaya baslamistir. Boylelikle tiniversitenin ilk yillarindan
itibaren miihendislik ve teknik/mesleki egitim alam &n plana ¢ikmustir. Universite resmi olarak ise,
11 Temmuz 1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837
sayili Kanun ile kurulmustur. Kurum 2006 yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesine ve 2018
yilinda da Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine destek olarak iki yeni iiniversitenin gelismesine
katki saglamistir. 2000°li yillara girerken SDU’niin onciiliigiinde ADIM Projesi uygulamaya
konulmus ve 18 {iniversitenin olusturdugu bir konsorsiyumun olusmasi saglanmaistir.

2018 yilinda kurum biinyesindeki 4 fakiilte ve 17 meslek yiiksek okulu ile 3 yiiksek okulun yeni
kurulan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ne baglanmasindan sonra Siileyman Demirel
Universitesi halen lisans egitimi veren 14 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuvari, 6 boliim,
lisansiistii egitim veren 6 enstitiisii ve On lisans egitimi veren 4 meslek yiiksekokulu yaninda 1
direktorliik ve 40 uygulama ve arastirma merkezi ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Kurumun, 403 Profesér, 268 Dogent, 361 Dr. Ogr. Uyesi, 250 Ogretim Gorevlisi ve 524 Arastirma
Gorevlisi olmak {izere toplam 1806 akademik personeli ve 2950 idari personeli bulunmaktadir.

Universitenin mevcut kapali alan toplami 401.104,00 m? olup 6grenci basina diisen toplam kapali
alan 10,56 m? dir. Derslik sayis1 49.880 olup 29.868 laboratuvar hizmet vermektedir. Bilgi
Merkezi, Avrupa’nin ilk 29 Kiitiiphanesi arasinda yer almakta olup 203.914 basihi kitap, 887.718 e-
kitap, 10.657 siireli yayin, 41.533 e-dergi, 19.223 multimedya materyalleri, 70 online veri tabani
kaynagi mevcuttur. Merkez yerleskede bulunan ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine
baglanan birimlerde gorev yapan ogretim elemanlar1 ve idari personel ile 6grenim goren dgrenciler
halen mevcut binalarda egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedirler.

Kurumun 6énemli bir AR-GE ekosistemi olan SDU Goller Bolgesi Teknokenti 2005 yilinda
kurulmustur. Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA) desteklenen “Goller Bolgesi Onkulucka ve
Kulugka Altyapisiin Gelistirilmesi ve lyilestirilmesi/Destegi” projesi ile 400 m2'lik 22 Girisimci
Kapasiteli Kulucka Merkezi aktif sekilde hizmet vermektedir. 2016 yilinda kurulan Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO), proje gelistirme fikri ve sinai haklarin yonetimi ve lisanslama hizmetleri,
sirketlesme ve girisimcilik hizmetleri kapsaminda akademik personele, 6grencilere, girisimcilere ve
kurum ve isletmelere destek vermektedir. Ayrica, "Online Girisimcilik Maratonu (Hackathon)",
"Metaverse Tirkiye Girisimcilik Maratonu" ve "Prototip Atdlyesi" gibi faaliyetler de
gerceklestirmektedir.

Universitede, ayrica, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda stratejik ve katma degeri yiiksek
calismalar yapmak {izere Yenilikci Teknolojiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (YETEM)
kurulmustur. YETEM, iiniversitenin, bolgenin ve {iilkenin kalkinmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi diizeyde gerekli diger ¢alismalarin yapilmasina destek olmaktadir.

Arastirma i¢in 1 direktorliik ve 40 arastirma uygulama merkezi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Ogrenme ve 6gretme kaynaklarinin gelistirilmesi, daha donamimli ¢alisma alanlarmin artirilmasi
amaciyla 10 adet derslik, 7 adet amfi, 6 adet bilgisayar laboratuvari, teknik resim salonlar1 ve
prototip atdlyesinin bulundugu Bati Yerleskesi Merkezi Derslikler binasinin yapimi 2020 yilinda
tamamlanmis ve kullanima sunulmustur.

Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde saglik alaminda Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Agiz ve Dis
Saglig1 Hastanesi ile topluma hizmet sunulmaktadir. Stileyman Demirel Universitesi Dogu Kampiisii
icindeki 598 yatakl1 ve 33 Anabilim dali Tip Fakiiltesi hastanesi, SDU Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi olarak Isparta ve ¢evre halkinin saglik ihtiyaclarina cevap vermektedir. Giintimiizde 598



yatak kapasitesine ulasmis olan hastane, 33 Anabilim Dal1 ile kaliteli saglik hizmetini sunma bilinci
ile hizmet vermektedir.

Siileyman Demirel Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Kalkinma Bakanligi'min destegi ile
Tiurkiye’nin ilk Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi insasini gergeklestirmistir. Agiz ve Dis
Hastanesi tam tesekkiillii ameliyathane, 2 sedasyon tinitesi ve 27 yatakli servise sahiptir. 2024 yilinda
bu hastanelerde 771.928 hasta tedavi edilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi (SDU) toplumsal katki faaliyetlerine iliskin belirledigi hedefler
nezdinde bolgesinde etkin ve paydaslari ile iletisim halinde bir¢ok faaliyet yiiriitmektedir. Topluma

katki projeleri iginde yer alan bu faaliyetlere 6rnekler olarak engelli ve geriatrik hastalara kapsamli

hizmet vermek amaciyla “Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi, Egirdir Goli ve havzasi ile ilgili
calismalari ile 6ne ¢ikan Su Enstitiisti faaliyetleri siralanabilir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Raporu

ile “Kadin Dostu Yerleske”, “Firsat Esitligi” ve “Cinsiyet Esitligi” basliklarinda caligsmalar
yapmaktadir. Siileyman Demirel Universitesi Spor tesislerinde yer alan 29 Ekim Olimpik Yiizme
Havuzu, Atatiirk Spor Salonu, Bat1 Yerleskesi Spor Tesisleri ile hizmet vermekte olup konaklama
alamnda SDU Konukevi, kiiltiirel etkinlikler kapsaminda SDU Liitfi Cakmake¢1 Kiiltiir Merkezi
kurumda ve bolgesinde tiim paydaslara destek vermektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun ana ve alt baghlar ile ilgili teskilat yapisi, kurumun yonetsel organlari ve bunlarin
isleyisine iliskin usuller ve giincel teskilat semasi mevcut olup Kurumun web sayfasindan
ulasilabilmektedir. Kurumdaki hiyerarsik yapidaki yonetsel kurullar mevzuat ¢ergevesinde
isletilmekte, yonetisim sistemi, kurullarin miistakil karar almasina imkan tanimaktadir. Paydaslar,
Senato ve Yonetim kurulu yaninda birim kurullarinda da temsil edilmektedir. Universitede Idare
faaliyet raporlari, 6z degerlendirme raporlar1 ve diger performans raporlari bir geri bildirim
mekanizmas1 olarak degerlendirilmektedir. Kurumun yiiriitme ve izleme mekanizmalar1 SDU
Kalite Glivence Sistemi Modeline gore olusturulmus olan direktorlikk ve koordinatorliikler
marifetiyle yiiriitiilmektedir. Birimlerde ayrica Birim Kalite Komisyonlar1 Danigsma Kurullar1 ve
Ar-Ge komisyonlar1 bulunmakta ve bu organlarin faaliyetleri diizenli olarak yayinlanmaktadir.

Kurumda ayrica Arastirma Gorevlileri Konseyi ve Ogrenci konseyleri kurulmus ve yonerge
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Kurumda Stratejik Planin izlenmesine doniik olarak izleme
Y 6nlendirme Mekanizmasi (IYK)’lar kurulmus ve yillik olarak faaliyetlerini raporlamaktadir. Bu
komisyonlar PUKO ¢evrimlerini kapatma mantigiyla calismakta ve somut iyilestirme imkanlar:
tanimaktadir. Kurumda 2022 KAR Raporunda gelismeye acik yonler ve Oneriler basliginda
belirtilen Kurumun i¢ kalite glivencesi mekanizmalarini1 olusturmasi onerisi ile ilgili olarak somut
adimlarin atildign gozlemlenmistir. Ornegin [YK komisyonunun onerisi dogrultusunda 2024
yilinda yeni atanan yoneticiler i¢in oryantasyon egitimleri hazirlanmistir. Diger bir 6rnek olarak
“SDU Karar Agact Modeli”, Karar siireclerinde kurumsallig1 ve siirekliligi saglamak tizere etkili
bir sekilde tasarlanmis yayimlanmis ve paydaslarca bilinirligi temin edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Kurumda kalite giivence sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriniin igsellestirilmesi amacina
yonelik olarak “cevik liderlik modeli” benimsenmistir. Kurumda ayrica, SDU Liderlik ve
Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan
liderlik mekanizmalarinin kalite fonksiyon gégerimi ¢ercevesinde islevsel kilinmasi igin sistematik
calismalar yapilmistir. 2022 KAR raporunda yapilan kritikler dogrultusunda, Liderlik ve
Girisimcilik Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan 2024 yil1 igerisinde tiniversite yoneticilerinin
liderlik 6zellikleri Olgiilmiis raporlanmis ve bu raporlar dogrultusunda liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesi amaciyla yine 2024 yili igerisinde egitimler planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu
egitimlerin anket yoluyla degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin yeni egitim siireglerine
yansitilmas: ile PUKO cevriminin kapatilmas1 saglanmustir. Universite iist yonetimi kalite
faaliyetlerinin yaygin ve etkili bir sekilde yiirtitilmesi amaciyla diizenli birim ziyaretlerinde
bulunmakta, Kalite Komisyonu da seri toplantilar diizenlemektedir. Kuruma bagli birimlerde
kalite komisyonlar1 kurulmus ve bu komisyonlara bizzat birim yoneticilerinin baskanlik etmesi
saglanarak siireci sahiplenmesi ve liderlik etmesi hedeflenmistir. Kurumda 2025 yili Akademik
Kadro ilanlar1 hazirliklarinin siiratle tamamlanarak Tiirkiye’de akademik kadro ilanina ¢ikan ilk
tiniversite olunmasi bir cevik liderlik 6rnegi olarak degerlendirilmistir. Ayrica bir¢ok birimde
ornekleri goriilen Kahve Giinleri Goriismeleri, Kurum web sitesindeki “Rektére Sor” uygulamasi,
tiniversitenin “ilham veren tiniversite” sloganinin kurumsallasmis olmasi, kurumdaki “Sosyal
Transkript” uygulamasinin yaygin bir deger olarak algilanmasi kurumsal motivasyonu artirici
unsurlar olarak degerlendirilmistir. Kurumda ayrica ulusal diizeyde taninan yonetim bilimciler
tarafindan liderlik konferans ve soylesilerinin gerceklestirilmis olmasi, yine ulusal diizeyde bilinen
sporcular ve bilim insanlar1 ile 6grencilerin bulusturulmus olmasi, kurumda bir liderlik ve



degerler kiiltiirtiniin yerlesik hale gelmeye basladiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir.
Engelli idari personel ve dgrencilerden alinan geri bildirimlerde kurumda sonug alici stres yonetim
mekanizmalarinin olusturuldugu 6rneklere siklikla rastlanmistir. Kurum {ist yonetimindeki liderlik
ve kalite mekanizmalarinin birimler diizeyinde benimsetilmesi amacina doniik olarak birimlerde
“Capraz Akran Degerlendirmeleri Programi”nin 2022 yilindan itibaren diizenli olarak uygulandig,
izlendigi ve izlemelerin raporlanarak iyilestirmeler yapildig: tespit edilmistir. Kurum Stratejik Plan
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu tarafindan Fakiilte, YO, MYO ve Enstitiilerde SDU stratejik
planiyla uyumlu katilimer siireglerle vizyon, misyon ve kalite politikasi belirlenmesi ¢alismasi bir
tyilestirme 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda Degisimlere hazirlik altyapisiin olusturulmasi amaciyla “SDU Kurumsal Kapasite
Tespit Raporu” hazirlanmistir. SDU Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii 6zgiin bir yapilanma
olarak kurumdaki degisim ve doniisiim konusunda faaliyet yiiriitmektedir. Kurumda degisim ve
doniistim kapasitesinin ulusal hedefler baglaminda vizyon temelli ve vizyon odakli yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. 2022 KAR raporunda belirtilen “kurumun kurumsal doniistimiinii saglayacak
yonetsel mekanizmalarin kurulmasi” Onerisi paralelinde kurumda bir takim mekanizmalar tesis
edilmistir. Yonetim Sistemi [YK ve Dijital Doniisiim koordinatorliigiiniin kurulmasi ve Kurumsal
Doniisiim Rehberinin hazirlanmasi bu konudaki 6nemli mekanizmalardan bazilaridir. Kurumda
bolgesel ve ulusal diizeyde kiyaslamalar yapilarak degisim faaliyetlerinin algilanmasina ve durum
tespitine  doniik olarak raporlama faaliyetleri ile ihtisaslasma ve ag kurma c¢alismalar
baslatilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde {iniversite “Milli Teknoloji Hamlesi Programi” ve “Sektor
Kampiiste” programinin paydasi olmus, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin “Saglik ve Kimya
Uriinleri” ¢agrisindan destek almaya hak kazanan 10 Universiteden biri olmustur. Kuruma bagl
birimlerin gelecek projeksiyonu dogrultusunda, bolgesel isbirlikleri ile projeler gelistirdigi
gozlemlenmistir. Isparta Valiligi ve Keciborlu Belediyesi is birliginde Sivil Havacilik Yiiksek
Okulu’nda hayata gegirilen “Ucak Bakim Hangar1 Projesi” buna bir 6rnektir. Kurumda Engelsiz
Agiz ve Dis Sagligi Hastanesinin hizmete agilmis olmasi ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastane Ek
binasinin 2023 wyilinda hizmete girmesi, kapasite ihtiyaglarinin gelecege uyum politikalar
dogrultusunda karsilanmasi acisindan olumlu diizeyde bir 6rnek olarak degerlendirilmistir.
Kurumda ayrica UY GAR’larin yeniden yapilandirilma g¢alismalar1 ¢ergevesinde bazt UY GAR’lar
kapatilmis, bazilarinin da paydas goriisleri alinarak isimleri degistirilmistir. Kurum kendisini
arastirma tiniversitesi olarak konumlandirmaya yonelik hazirlik ¢aligsmalar yiirtitmekte ve bununla
ilgili gelecek senaryolarini kurgulamaktadir. Kurumda misyon temelli ve vizyon odakli degisim ve
dontistimiin dokiimante edilmesi ve degisim siireclerinden paydaslarin bilgilendirilmesi maksadina
doniik olarak “SDU Déniisiim Y onetim Modeli” olusturulmus ve “Kurumsal Doniisiim Rehberi”
hazirlanmistir.  Kurum ayrica YOK tarafindan “Seramik ve Kompozit Malzemeler alaninda
uzmanlasan iiniversite” secilmis ve “Asya Isbirligi Diyalogu Universite A§i”na segilmistir.
Kurumda degisim ekipleri kurma ve yonetme yetkinliginin belirgin 6rneklerine rastlanmistir.
Ornegin, 2025 TEKNOFEST’de Panapoptis Al Takim tarafindan Turizm Teknolojileri
yarismasinda yapilan sunum en iyi sunum 6diiliine layik goriilmiistiir. Kurum YOK Universite
Izleme ve Degerlendirme Raporunda kuliiplere kayitli 6grenci sayis1 bakimindan 48.225 6grenci ile
4’tincii sirada yer almistir. Ornek olarak, {IBF’de 6grenci katilim ile gergeklestirilen “Dijital
Dontistim Atdlyesi” uygulamasi da degisim ekipleri kurma ve yonetme gayretlerinin bir 6rnegi
olarak gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan



Kurumda kalite gilivencesi mekanizmalarinin islerliginin saglanmasina doniik olarak Kalite
Giivence Sistemi Modeli, Karar Agac1t Modeli ve Y 6nergeler olusturulmustur. Karar Agact Modeli
ile kurum faaliyetlerinin bir takvim programi dahilinde akissal siireclerinin sematik gosterimi
giiclii bir kalite giivencesi mekanizmasi uygulamasi olarak degerlendirilmistir. Ayrica SDU Kalite
Komisyonu izleme ve Yonlendirme Komisyonu ve SDU Anket Goriis Alma ve Uygulama
Komisyonu da birer geri bildirim mekanizmasi ve PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasina doniik
siiregler olarak faaliyet gostermektedir. Universitede Kalite komisyonunun paydaslar1 kapsama
yeterliligi saglanmistir. Kalite komisyonu aymi zamanda stireglerin gelistirilmesi ve program
akreditasyonu kapsaminda birimlere destek vermektedir. Bu etkilesimler neticesinde kurumda
Ornegin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin mevcut 13 programindan 5 programu 2 farkli
akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis, Tip Fakiiltesinin lisans programinin yanisira 8
Anabilim Dali ve Bilim Dali da program akreditasyonu almaya hak kazanmistir. SDU Kalite
Giivence Sistemi Modeli icerisinde 6 adet izleme ve Yonlendirme Komisyonu bulunmakta bu
komisyonlarin iyilestirme onerileri Universite Yonetim Kurulunca degerlendirilerek siireglere
yansitilmaktadir. Kalite Giivence Sistemleri kurumun Bilgi Yonetim Sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 ve Danisma Kurullar1 kurulmus, goérev
ve sorumluluklar1 tanimlanmis, geri bildirim mekanizmasi olarak her birimin “Y1llik Birim Oz
Degerlendirme Raporu” hazirlamas: saglanmistir. Bu kurullarin toplanti raporlart ile Oz
Degerlendirme Raporlarinin birim kalite sayfalarinda yayimlandigi ve raporlar dogrultusunda
iyilestirmeler yapildifi gozlemlenmistir. (Ornek: Paydas goriisleri dogrultusunda birim Oz
Degerlendirme Kilavuzunun giincellenmesi, Birim ve Bolim Danisma kurullarimin paydas
temsiliyetini artiracak igerikte glincellenmesi, Capraz Akran Degerlendirme Programinin kurumda
2022 yilindan bu yana uygulaniyor olmasi)

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumda oncelikli kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalari; Kurumsal Iletisim Merkezi
(KIMER), Kurum Resmi Web Sitesi, Sosyal Medya Hesaplar1, Dijital Brosiir ve Biiltenler ile Idare
Faaliyet Raporlar’dir. Kurum Resmi Web sitesi giincel ve kapsamli bilgiyi kamuoyunun dikkatine
sunmakta ve “Rektore Sor”, “SDU Net” ve Ogrenci Oryantasyon gibi interaktif uygulamalar ile
etkilesimli olarak paydaslarin Tiirkce ve Ingilizce erisimine imkan tanimaktadir. Birim web
sitelerinde de ilgili duyuru, haber ve bunlarin arsivlerine erisilebilmekte, kalite faaliyetleri ile
kurum bilgileri bir paket halinde sunulmaktadir. Universite satinalma siirecleri “ihale SDU
Platformu” iizerinden yiiriitiilmekte, KIMER, RATEM, Radyo SDU, Akademix TV ve SDU Bilim
TV gibi yapilar etkili bir kamuoyunu bilgilendirme mekanizmasi olarak kullanilmakta ve bu
birimlerde paydas olarak dgrencilerin temsil edilmesi saglanmaktadir. Universitede Kampiis Dogu-
Bat1 Gazetesi 2015 yilindan beri yayinlanmaktadir. Akademix TV tarafindan hazirlanan “Ekran+
Dergisi” ise 2025 yilinda yaymlanmaya baslamistir. Kurumda Stratejik Plan Izleme Y 6nlendirme
Komisyonu faaliyetleri ile KIMER Talep Takip Sistemi olusturulmus, 6grenci anketlerinin
degerlendirilmesi neticesinde “Yeni Gelen Ogrenci Oryantasyon Brosiirii” hazirlanmistir. Kurumun
Y onetisim mekanizmasi ilkesel olarak bilgiye erisim ve hesap verebilirlik uygulamalari bakimindan
orgiitsel bir hazir bulunusluk saglamaktadir. Rektor tarafindan baslatilan randevu sistemi ve kahve
giinleri uygulamalar1 birimlerde de benimsenmis ve paydaslarla samimi bir iletisim mekanizmasi
olarak kullamlmaktadir. (Ornek Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanla Kahve Giinleri)
Kurumda boélgedeki kamusal orgiitlerle, STK’lar ve yerel yonetimler isbirligi ile gerceklestirilen
etkinliklerde, paydaslar ile etkilesim ve kamuoyunu bilgilendirme bakimindan olumlu geri
bildirimler alinmigtir. (Ornek: Kimyasal ve Davramgsal Bagmmliliklar Calistayr, Gelecegin
Universiteleri Calistayr, Adalet Meslek Bellegi Sergisi) Kurumun birincil hesap verme
mekanizmast 5018 Sayili Kanun kapsaminda yerine getirilen Sayistay denetimleridir. Kurumda
ayrica, Akademik Personel basvurularinin gerektiginde kontrol ve incelemeye imkan verecek
sekilde Insan Kaynaklar1 Sistemi iizerinden elektronik olarak alinmasi, miilakat sinavi yapilacak



adaylarin smavlarinin erisime imkan saglayacak sekilde yapilmasi seffaflik gostergeleri olarak
degerlendirilmistir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalarinin
somut gostergelerinden birisi olarak Senato ve Yonetim Kurulu kararlar ile akademik birimlerin
Fakiilte ve Fakiilte Yonetim Kurul kararlarinin Web Sitesi tizerinden yaymlandiglr gézlenmistir.
Kurumun dis paydaslar1 ile yapilan odak grubu goriismelerinden elde edilen geri bildirimler;
tiniversitenin, bolgesindeki tiniversitelerle ve iliskili oldugu yerel yonetimlerle, ayrica diger kamu
kurumlar1 ve STK’lar ile iligkilerini izledigini ve degerlendirdigini gostermektedir. Kurumun
birincil i¢ paydaslar1 olarak akademik ve idari personeller ile farkli birimlerdeki dgrencilerin de
tiniversitenin kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan memnun oldugu gézlenmistir. Kurumda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalarinin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin bazi diger somut kamtlara rastlanmustir. Ornegin; Yeni Gelen Ogrenci Anketinin
degerlendirilmesi sonucunda; Ogrencilerin “bilgi mekanizmalarinin ve kaynaklarinin yeterli
olmadig1” yoniindeki cevaplar1 degerlendirilerek “SDU Oryantasyon Brosiirii” hazirlanmis ve
yaymlanmustir. Stratejik Plan IYK 6nerisi dogrultusunda KIMER’in bilgi talep ve takip sistemi
giincellenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 ifadeleri tanimlanmis olup bu ifadeler ile kurumun
2021-2025 Stratejik Plamna SDU Web Sitesi iizerinden ulasilabilmektedir. Vizyon ve misyon
ifadelerinin kurumun goérevini yalin bir sekilde tanimlayan ve gelecegine yon verebilecek nitelikte

acik anlasilir ve kuruma 6zel olarak belirlendigi ve gergek¢i oldugu degerlendirilmistir. Saha

ziyaretinde, kurumun 6zellikle vizyon ve misyonlarinin ¢alisanlar tarafindan yaygin Olgekte

bilindigi gozlenmistir. Universite Faaliyetleri genel olarak kalite, egitim-6gretim, Ar-GE ve
toplumsal katki islevleri tizerine kurgulanmistir. Kurumun politika belgelerinde birbiriyle biitiinciil

iliskiyi gosteren uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Ornek olarak Siileyman Demirel Universitesi
Dogal Uriinler Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (SUDUM) bir taraftan kendine tanimlanan
arastirma faaliyetlerini yiriitirken, diger taraftan sehirdeki Adli-Emniyet kurumlari ile igbirlikleri

ve protokoller yiiriitiilerek uyusturucu ve uyarict madde tespitleri, adli tip analizleri, toksikolojik

incelemeler yaparak bir bilirkisilik mekanizmas1 gibi calismasi, {IBF tarafindan Finans
Laboratuvarlar1 ile finansal piyasalara yazilim destegi verilmesi, Liderlik UYGAR tarafindan
Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne yoneticilik liderlik ve mesleki gelisim egitimleri verilmesi,
Tip Fakiiltesi Ogrencileri tarafindan halka acik “Saglik Egitimi Standinin kurulmas: verilebilir.
Kurum, faaliyetler ile ilgili politikalarim her bir faaliyet bashiginda olusturdugu Izleme ve
Yo6nlendirme Komisyonlar1 (IYK) nin iirettigi ve kurumun karar organlarina sundugu sistematik
raporlar ile izlemeyi ve iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda 2024 KiDR’de Stratejik Plan
IYK tarafindan “birimlerin kendi vizyon, misyon ve kalite politikas1 ifadelerini paydas katilimiyla
belirlemesi” Onerisi dogrultusunda tiim birimlerde hayata gecirilmesi bir izleme ve iyilestirme

Ornegi olarak sunulmustur. Saha ziyaretinde farkli birimlerden elde edilen geri bildirimler,

kurumun politika belgelerinin i¢ ve dis paydas katilimi ile hazirlandigina ve iyilestirmelerin de

katilimci bir yaklasimla ele alindigina isaret etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumda bir Stratejik Plan hazirlama izleme kiiltiiriiniin var oldugu, kurumun stratejik planindan
ve hazirlik siirecinden akademik ve idari personelin haberdar oldugu ve planin i¢ ve dis paydaslarin



gorilisleri alinarak hazirlandigl gozlemlenmistir. Cari yil itibariyle kurumun 2021-2025 willar
arasindaki Stratejik Planinin vyiiriirliikte oldugu, bu plana SDU Web sitesinden erisilebildigi,
Kurumun hazirliklar1 tamamlanmis olan 2026-2030 yili Stratejik Planin1 da iist makamlarin
degerlendirmesine sundugu tespit edilmistir. Kurumun mevcut stratejik planinda gelecege bakisini
ve konumlandirma tercihini “arastirma ve girisimcilik™ ekseninde, basar1 bolgesi tercihini ise “ilag,
saglik, iyi yasam, dogal {irin ve kozmetik sektorleri araciligiyla bolgesel kalkinma ve bolgenin
yasayan somut ve somut olmayan kiiltiirel tarihi” oncelikli arastirma alanlar1 olarak belirledigi
goriilmiistiir. Mevcut Strateji belgesinde, kurumun 3 ana amaci, 15 alt hedefi; “ceviklik
bolgesellesme ve yenilik¢ilik” vurgusuyla tanimlanmis bu amag¢ ve hedefler altinda 63 faaliyet ve
gostergesi detayli olarak belirtilmistir. Mali kaynaklarin amag¢ ve hedefleri karsilama durumu ile
stireglerin sorumlularina, isbirligi yapilacak birimlere, risk ve ihtiyaglara stratejik planda detayli
olarak yer verilmistir. Kurumun Stratejik Planinda, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda
hazirlanan 17 amag¢ ve 169 hedeften olusan Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumluluk
gosteren amag¢ ve hedefler bulunmaktadir. Bu amag¢ ve hedeflerden 6zellikle; saglikli bireyler,
nitelikli egitim, sorumlu tiretim ve tiikketim, sanayi yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi
ve kiiltiirel mirasin korunmasi hedeflerine 2021-2025 Stratejik Planinda yer verilmistir. Stratejik
planin birincil izleme mekanizmas1 Stratejik Plan izleme ve Y6nlendirme Komisyonu (IYK) dir.
Stratejik Planda Iyilestirme ve Yonlendirme Komisyonu raporlari dogrultusunda izlemeler
yapilmakta ve onlemler alinmaktadir. Ornegin Stratejik Plan 1Y K min 2024 Raporu dogrultusunda
stratejik plan hazirlik ve izleme siirecine paydas katilimin artirilmasi i¢in akademik ve idari
personele “Stratejik Plan Goriis Anketi” uygulanmis, yine Iyilestirme ve Y6nlendirme Komisyonu
onerisi dogrultusunda KIDES igerisine “Biitce Harcama Modiilii” eklenmistir. Saha ziyareti
stiresince yapilan farkli odak gruplar1 goriismelerinden, mevcut stratejik planin izleme verilerinin
bir sonraki plana hazirlik siirecinde degerlendirildigi ve entegre bir stratejik plan hazirlandigi,
stratejik plan hazirlama siirecinde dis paydaslar ile birimlerdeki i¢ paydas goriislerinin de alinarak
nihai seklinin tiniversite yonetim kurulunda tartisilarak karara baglandigi izlenimi edinilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumun temel performans gostergeleri 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenmistir. Planda 3
Temel Amag altinda yer alan 15 Hedef, toplam 65 Performans gostergesi ile tanimlanmustir.
Performansin izlenme mekanizmalar1 olarak {ist yonetim diizeyinde kurum idare faaliyet raporlari,
mali durum raporlari, performans programi raporlart kullanilmaktadir. Birimler bazinda ise birim
faaliyet raporlari, Ar-Ge raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlar1 hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Saha ziyaretinde bu Raporlama Sistemlerinden bir takim iyilestirme 6rnekleri
tespit edilmistir. KIDES Sistemi icerisinde “Desteklenen Faaliyet Modiilii” ve “Biitce Harcama
Planlama Modiiliiniin eklenmesi ile raporlarin dijital ortama aktarilmast, biitce taleplerinin KIDES
igerisinden kayzt, takip ve izlemesinin saglanmasi ve bu izlemelerin stratejik planla iligkili kilinarak
raporlanmas1 ve gelecek biitge tahmini yapilmasi, Birim Oz Degerlendirme Hazirlama
Kilavuzunun paydas goriisleri dogrultusunda giincellenmesi bunlara 6rnektir. Kurumun Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Doner sermaye harcamalarinin izlenmesini kolaylastirmak adina
gelistirdigi “Laboratuvar Takip Sistemi” ile ticretlendirmenin nesnel olarak paylasimi saglanmis,
birimin sarfiyat ve kazang bilgilerinin izlenilirligi kolaylasmis, bu niceliklerin Stratejik Plandaki
performans gostergeleri ve bunlarin tahmini maliyetleri ile iliskilendirilmesi i¢in yazilim tabanli bir
mekanizma olusturulmustur. Kurumun Odiil Yonergesinin paydas goriisleri dogrultusunda
giincellenmis olmasi da performans yonetimi iyilestirme uygulamasi olarak degerlendirilmistir.
Kurumda ayrica, Universitenin Kalite Giivence Sistem Modeli igerisinde yer verilen basta Stratejik
Plan lyilestirme ve Yonlendirme Komisyonu olmak iizere, toplam 6 adet Iyilestirme ve
Yonlendirme Komisyonu yapilanmasi ve 2 Adet koordinatorlilk mekanizmasi da kendi gorev
alanlar1 ile ilgili izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yerine getirmekte, komisyonlarin iyilestirme
onerileri Senato ve Yonetim Kurulu gibi karar organlarina sunulmakta ve kararlara



yansitilmaktadir. Yapilan iyilestirmeler periyodik olarak yapilan Iyilestirme ve Yonlendirme
Komisyonu toplantilarinda duyurulmak ve Web sitesinden yayimlanmak suretiyle i¢ ve paydaslar
ile paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Universitede birbiri ile entegre iletisim kabiliyeti bulunan bir yonetim sistemi biitiinii mevcuttur.

Buna gore, entegre bilgi yonetim sistemi altyapist SDUNET, Kurumsal izleme ve Degerlendirme
Sistemi (KIDES) ve SDU Mobil olmak iizere kalite siireglerini kapsayan 3 temel sistem tizerinde
yapilandirildigt ve bu sistemlerden SDUNET platformu ismi verilen sistem tarafindan
kullanicilarin tiim modiillere erisiminin saglandigi, Kurumsal izleme ve Degerlendirme Sistemi
(KIDES) ile kurum ve birim bazinda performans izlemesini, SDU Mobil isimli altyap: sistemi ile
ise SDUNet ile gerceklestirilen islemlerin mobil uygulama ile cep telefonu ve tabletlerle
yapilabildigi ifade edilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan kurum personelinin ve 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik
cesitli calismalar yapilarak, bu kapsamda gelistirilen SDUNet sistemi ile erisimin tek bir arayiizden
yapilmasi saglanmaistir.

Hizmet I¢i Egitim Sistemi (HIEM) ve Ogrenci Egitim Modiili (OGEM), Ogrenme Y 6netim
Sistemi (OYS), Lisansiistii Online Egitim Sistemi, YETEM Laboratuvar Yonetim Yazilimi,
Akademik Bilgi Sistemi, MIS (Mezun Istatistikleri Sistemi), Sunucu Barindirma Hizmetleri,
Yonetici Bilgi Sistemi, E-Yoklama, insan Kaynaklar1 Bagvuru Sistemi, Kurumsal Izleme ve
Degerlendirme Sistemi (KIDES), SDUForms gibi birgok birbiri ile entegre yazilim, sistem ve
donanim i¢in yogun bir ¢alisma yapildig1 ve bu sistemlerin aktif olarak calisir hale getirildigi ve
gelistirme faaliyetlerine devam edildigi goriilmekle birlikte 2022 yili Kurumsal Akreditasyon
Raporunda gelismeye acik yon olarak ifade edilen “Tiim kalite siireclerini kapsayan entegre bilgi
sistemi tamamlanip, izlenerek iyilestirilmesi” Onerisine iligkin olarak belirgin ¢alismalar yaptigi
gbzlemlenmistir.

Universite personeli ve oOgrenciler ile yapilan goriismelerde paydaslarin bu uygulamalardan
haberdar oldugu, giincel olarak mevcut sistemi sikintisiz kullanabildikleri, anketler araciligi ile
yapilan degerlendirmeler ile paydaslarin talep ettigi bazi gelistirmelerin dikkate alinarak
giincellendigi acikea ifade edilmistir.

Bilgi gilivenligi ve gilivenilirliginin saglanmasina yonelik kurulan sunucu barindirma sistemi
kurulmustur. TS ISO sertifika sistemlerinden TS ISO/IEC 20000-1:2019 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi, TS EN ISO 22301:2020 Is Siirekliligi Y6netim Sistemi, TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TS ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi
sertifikalart ile siireclerin standartlastirildigi belgeleri ile goriilmustiir. TS ISO/IEC 27001:2017
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin 6nemli yapr taslarindan bir olan veri depolanmasi ve
giivenliginin saglanmast hususunda {iiniversite yerleskesinde Dogu veri merkezi, Bati veri
merkezinin aktif-aktif yedegi olacak sekilde fiziki sunucu alt yapisinin kuruldugu ve kurumun bilgi
giivenligi politikalarinin olusturuldugu gortilmustiir.

Kurumun gii¢lii bir bilgi islem altyapisinin var olmasi ve mevcut sistemlerin birbirleri ile entegre
ve konusabilir olmasi ile kalite yonetim sistemlerini desteklemesi, kurumun bu hususta gosterdigi
hassasiyet nedeniyle giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. En basta Yo6netici Bilgi Sistemi, E-
Yoklama, Insan Kaynaklar1 Basvuru Sistemi, Kurumsal Izleme ve Degerlendirme Sistemi (KiDES),



SDUForms sistemleri gibi uygulamalar ile iiniversitenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalar bulunmakta ve Bilgi Islem Daire Baskanligi nezdinde hem
uygulamalar hem de altyap sistemleri acisindan gelistirici faaliyetlere devam edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Universitenin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kurumsal aidiyete ve liyakata dayali atama,
yiikseltme silireclerini tanimladigr goriilmiistiir. Kurumun kanunlarla tanimli diizenlemelere ek
olarak kuruma ait 6zgiin nitelikli yonetim anlayisin1 destekleme hedefi ile mevcut yonergelerinde

yakin zamanda yapilan gilincelleme ve iyilestirmeler ile dinamik bir uygulama 6rnegi hedefledigi

goriilmektedir. “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi”, “Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ve
Giris Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Siileyman Demirel
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvurma, Atanma ve Yiikseltilme Kriterlerine Iliskin
Yonerge gibi kurum c¢alisanlarimin belirli sistem ve gelismenin takibi i¢in olusturulmus
mekanizmalar gozlemlenmistir. Universitede son 2 yil icinde iyilestirme faaliyetleri i¢inde belirgin
olarak one ¢ikan faaliyetlerden bir digeri de 2022 yilinda Senato karariyla kabul edilen Egiticilerin
Egitimi Yonergesi’dir. 2024 yilinda egiticilerin egitimi takviminin ve sisteminin standart hale

getirilmesi  ve sistematiklesmesi amaciyla yapilan giincellemeler ile bazi zorunluluklar

tanimlanmustir. Saha ziyaretinde yapilan odak grup toplantilarinda kurum i¢i degerlendirme

anketlerinin ve elde edilen degerlendirme sonuglarinin kurum c¢alisanlarinca objektif oldugu

hususunda bildirimleri olmustur. Ek olarak yine kurum i¢ paydaslarindan anket uygulamalarinda
yer alan katkilarin Insan Kaynaklar1 yonetimince degerlendirildigi ve gerekli 6nlemlerin alindig ig
paydaglar tarafindan iletilmistir. Buna gore verilecek egitimlerin on-line platform olan HIEM
sistemi {izerinden erisime ag¢ilmasi ve yonerge kapsaminda katilim zorunlulugu bulunan egitimler

ile belirgin bir iyilestirmeyi tiim yOneticilere yonelik olarak planlayip, faaliyete gecirdikleri

goriilmiistiir. Mevcut HIEM Platformu iginde Is Sagligi ve Giivenligi Temel Egitiminden Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesinin personelinin yararlanmak istemesi iizerine modiildeki ilgili
egitim {niversitenin kullanimma agilmustir. Ayrica {iniversitede gelistirilmis olan Odiil

Y onergesinde yapilan giincellemeler ile akademik ve idari personelin tiimiinii kapsayacak nitelikte
degerlendirmeye tabi bir 6diill mekanizmasinin varligimin kurum iginde bilinir oldugu ve

degerlendirmesinin liyakata dayali yapildigina olan memnuniyetli yaklasim kurum ziyaretinde

yapilan odak grup degerlendirmelerinde paydaslar tarafindan dile getirilmistir. Universite de Anket

Gortis Alma ve Uygulama Komisyonu gozetiminde yiiriitiilen memnuniyet anketlerinden ¢ikan
sonuclarin Kalite Giivence Sistem Modeli iginde yer alan Izleme ve Yonlendirme Komisyon
Raporlar1 ve I¢ Degerlendirme Raporlarinda da degerlendirme verisi olarak kullanildigi ve bagl
tyilestirmelerin yapildigina dair 6rneklerin birim iyilestirme raporlarinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurum, finansal kaynaklarinin kullanimi ve mal/hizmet tedariki 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu,
4735 sayili Kamu Thaleleri Sozlesme Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile ilgili diger mevzuatlar cercevesinde yiiriitiilmektedir. Universitenin gelirleri, Merkezi
Y 6netim Biitce Kanunu ile tahsis edilen Hazine Odenekleri, Oz Gelirler, Déner Sermaye Gelirleri,
Bagis ve Yardimlar, TUBITAK Projeleri, Avrupa Birligi Projeleri, Erasmus ve diger Degisim
Programlar1 gibi projeler kapsaminda olusan kalemlerden olusmaktadir. Universitenin Bilgi
Y 6netim Sistemi i¢inde gelistirilen KIDES Y 6netim Sistem Paneli i¢inde yer alan Biitge Harcama
Planlama modiilii {iniversite tarafindan gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Performans ve
Biitgeleme Raporlama Modiilii ile verilerin islenmesi, raporlanmasi ve izlemesi takip edilmektedir.
2024 Y1l Yatirim Programinda Egitim sektoriinde 9, Saglik sektoriinde 2, Teknolojik Arastirma



sektoriinde 1 olmak iizere Universiteye ait 12 proje bulunmaktadir. Universitenin finansal
kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini1 giivence altina alan bir yonetim sistemine ve kendine 6zgii
uygulamalara sahip oldugu gozlenmistir.

Kurumda yiiriitiilen finansal faaliyetler ve bunlara iliskin istatistiksel verilerin detaylarinin 2024
Idare Faaliyet Raporu’nda yaymlandig1 goriilmiistiir. Talep Takip Sistemi olarak gelistirilen bilgi
yonetim sistemi ile birimlerin taleplerin tedarik planlamasinda son 3 yillik kullanimlar izlenerek
thtiyag fazlasi taleplerin oniine ge¢ilmesi hedeflenerek kurgulanmistir. Bu alanda yapilan planlama
ile elde edilen verimlilik raporu, kaynak yonetiminin hazine biit¢esi disinda elde edilen 6z gelirler
ille ar-ge ve egitim — Ogretim, altyapr yatirim ihtiyaglar1 planlamasinda kaynak olarak
kullanilabilecek bir biitge kaynak yonetimi gelistirdikleri ifade edilmektedir. Bilgi yonetim
sisteminde yer alan stok takip/demirbas/envanter takip gibi modiiller ile mevcut stoklarin Envanter
sistemi ile online olarak kaydedilmekte, dijitallesme siirecine yapilan bu yatirim ile kaynaklarin
etkin kullanimi hedeflendigi, verilerin yillara gore karsilastirildigi ve iyilestirmelerin bu verilere
gore planlandi1 cesitli birim raporlarinda goriilmiistiir. Ornegin geriye doniik son 3 yillik kullanim
ortalamas1 takip edilerek izlenmekte, bu ortalamanin altina distildiigiinde sistem tarafindan
otomatik uyar1 verilmesiyle satin alma yapilabilmektedir. Kurum satin alma faaliyetlerine iliskin
olarak kullanicilara ve tedarikg¢ilere anket uygulamis ve rapor sonuclarini ilgili daire baskanliginin
web sayfasinda yaymlanmistir. Finansal yonetim faaliyetleri Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

Kurumun Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhign (CSIDB), vyiiriittiigii Ikinci Kamu
Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi (KABEV2) kapsaminda enerji verimliligi 6nlemleri ile
kurum binalarinin yenilenmesi ¢aligmalarina dahil edilerek destek programina alinmistir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik politikalar ve uygulamalar yiirtiten kurumun Enerji Ve

Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi isbirligi ile diizenlenen
Universitelerarast Enerji Verimliligi Yarismasinda (UNVER — 2) 6 proje ile iiciinciiliik elde
etmistir. Basar1 getiren bu projeler ile parasal karsiligr olarak 2023 yili enerji giderlerinde

387.468,33 TL daha az 6deme yapildigi ve yine yillik bazda 618 ton daha az CO2 salinimi
saglanarak cevreci Universite ve yesil kampiis olma yolunda 6nemli adimlar atildigi ifade

edilmistir.

Tim bu planlama ve gelistirme siireci i¢inde kurumun yatirim planlamasinda énemli projelerden
biri bilgi yonetim sistemine yillara sari yapilan donanim, yazilim ve giivenlik yatirimlar1 oldugu,
olusturulan entegre sistem sayesinde Ozellikle son 2 yil i¢inde belirgin gelistirmeler yapilan
Akademik Bilgi Yonetimi Modiilii, Laboratuvar Envanter Sistem Modiilii, kaynak yonetimine ait
Performans ve Biitgeleme izleme Modiilii gibi yazilim gelistirmeleri ile disa bagimlilig1 olan
yazilim ihtiya¢larin1 azaltarak gelisime acik yonleri gii¢lii yonler olarak degerlendirilmesini
saglandig1 goriilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universitede tanimli siirecler igin en temel baslangi¢ olan Siire¢ Yonetimi E1 Kitabi olusturulmus
buna bagl olarak tiim akademik ve idari birimlerde kurum misyon, vizyon ve temel politikalarinin
taniml1 oldugu goriilmiistir. Kurumun misyon ve vizyonu, organizasyon semast, is akisi semalari
kurum web sitesinde ilan edilmis ve paydaslarin erisimine acilmistir. Kurum kalite politikasi
kurum i¢inde fiziki olarak da levhalara basilmis ve goriiniir sekilde asilmistir. 09.10.2024 tarihli
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar1 Egitiminde giindeme gelen "Birimlerin tamaminda
kurum ve birim akreditasyon siireclerinde bir gereklilik olan misyon/vizyon ve politikalarin
hazirlanmasi1" onerisi ile birimler bazinda vizyon ve misyon hedeflerinin belirlendigi ve 6grenciler
tarafindan da benimsenecek sekilde bildirimlerinin yapildigr ve goriiniir sekilde kurum egitim
binalarina asildig1 ve web sayfalarinda paylasildigi goriilmiistiir. 2022 y1li Kurumsal Akreditasyon



Raporunda gelisime agik yonler icinde belirtilen “Kurumun 6zgiin kimligi ile misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri dogrultusunda degisim yontem uygulamalarini gerceklestirmesi, izlenmesi ve
tyilestirmesi” bashiginda ifade edilen siire¢ yonetimine iliskin Kalite Giivence Sistem Modeli
olusturulmus, Kalite El Kitab1 giincellenerek Kalite Koordinatorliigii kurum web sitesinde
yayilanmistir.

2022 yili Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer alan gelismeye agik yonler iginde belirtilen
“Kuruma ait tiim PUKO déngiilerinin, takvime bagli olarak yazili ve tanimli olarak olusturulmas1”
Onerisine istinaden isleyen siirecler ve buna bagh alt siireclere iliskin Kalite Giivence Sistemi Karar
Agac1 Modeli olusturuldugu goriilmiis olup, bu Karar Agaci i¢inde siire¢ takvimi de eklenerek her
birimin belirgin bir seffaflik ve takvim i¢inde siirece dahil olmasinin saglandigi goriilmiistiir. Karar
Agac1 Modelinin tiim akademik birimler, daire baskanliklari, arastirma ve uygulama merkezleri ve
koordinatorliiklerin birim kalite internet sayfalarina eklendigi buna ek olarak levhaya basilarak tiim
birimlerde kolaylikla goriiliir yerlere asildig1 goriilmiistiir.

Kurumun kalite siireglerinin temelini olusturan kalite belgeleri agisindan sistematik bir gelistirme
ve takipte bulundugu, buna bagli olarak da TS ISO sertifika sistemlerinden mevcutta bulunan TS
ISO/IEC 20000-1:2019 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim Sistemi, TS EN ISO 22301:2020 Is
Strekliligi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TS ISO/IEC
27001:2017 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi sertifikalarinin siire¢ giincellemelerini yaparak
giincel olarak sertifikalarin gecerliligini saglamakta ve izlemektedir.

Kurumun Akreditasyon siireglerinde belirgin ¢alismalart oldugu goriilmiis olup, son 2 il i¢inde
2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi sonrasi akredite olmus bolim/program sayist hizla
artmistir. 19 bolim/program akredite olmus akredite olma amaciyla faaliyetlerini siirdiiren 10
programin da akreditasyon bagvurusunda bulundugu belirtilmistir. Akreditasyon c¢alismalarinda
siireclerinin belirli standartlara gore yiiriitiilmesi i¢in Akreditasyona Basvuru Oncesi Siirece Ait
Ilke ve Esaslar ile akreditasyon siirecinin esas ve usulleri tanimlanmis ve Akreditasyona Basvuru
Oncesi Siireci Is Akis Semas olusturulmustur. Paydas goriislerinin elde edilmesi ve iyilestirme
stireglerine katki saglamasimin  6rnegi olarak Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
personelinden gelen oneri dogrultusunda Akreditasyon Is Akis Semasi giincellenmistir.
Akreditasyon konusunda deneyimli akademisyenlerden, bagvuru siireglerinin planlanmasi, takibi ve
iyilestirilmesi ve raporlanmasi gorevleri ile olusturulan SDU Akreditasyon Kurulu, akreditasyona
bagvuruda bulunmak isteyen birimleri basvuru oncesinde degerlendirmekte ve birimlere yol
gostermekte kurumun Akreditasyon Mevcut Durum Izleme Raporlarimi hazirlamaktadir.

Universite de i¢ degerlendirme ve gdzlem mekanizmasi da olusturulmus olup, ¢apraz akran
degerlendirmelerine ek olarak ile 6 farkli baslhikta Izleme ve Yonlendirme Komisyonlar:
bulunmaktadir. Kurum yOnetim siireclerini izlenmekte, raporlamakta ve ilgili iyilestirme
adimlarinin takibi icin siirece destek vermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Kurumun, i¢ ve dis paydas goriislerinden yararlanmak amaciyla olusturdugu cesitli odak grup
gorlismesi, anket, yliz yiize goriisme ve calistay gibi mekanizmalar bulunmaktadir. Rektorlitk
diizeyinde kalite giivence sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi maksadina
doniik olarak kurul ve komisyonlara paydas katilimi saglanmasi ve karar mekanizmalarinda
degerlendirilebilmesi igin yonetimin bu faaliyetleri destekledigi goriilmektedir. Ozellikle Kalite
Giivence Sistem Modeli’nde dogrudan katkilar1 oldugu betimlenen Arastirma Gorevlileri Konseyi,



Mezun Damisma Kurulu, Is Diinyass Danisma Kurulu, Toplumsal Katki ve Paydaslar
Koordinatorliigii, AYD, gibi birimler ile anketler ve calistaylar diizenlenmekte ve paydas
goriislerine ulagsmak i¢in 6zenli ¢alismalar yapilmaktadir. 2021-2025 Stratejik Planda yer alan
Paydas analizi basliginda Paydas etki diizeyi ve Paydas Etki/Onem Matrisi belirlenmis ve tiim
birimler tarafindan benimsendigi goriilmiistiir. Belirlenen Paydas Etki / Onem Matrisi uyarinca
birimlerin i¢ ve dis paydas goriislerine ulasmak i¢in yiiz yiize goriisme, online goriisme, anket
uygulama ve degerlendirme, Rektore Sor gibi web sitesi temelli erisim imkanlari, ¢alistaylar ve
toplantilar ve akademik danigsmanlik gibi bir ¢ok 6rneklenebilir alanda paydas goriislerine ulasildig
tespit edilmistir. Ozellikle 6grencilerin akademik damismanlarina erisim konusunda kurumun tiim
mekanizmalar1 ¢alistirdigi, danismanlik saatleri disinda da 6grencilerin danigmanlarina rahatlikla
ulasabildikleri kurum ziyareti siiresince odak grup goriismeleri sirasinda 6grencilerden de teyit
edilmistir.Kurumda S-Diikkan uygulamasinin yer almasi i¢ paydas katilimi agisindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

YOKAK SDU 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu'nda yer alan, “Danisma Kurullar: Kurulus ve
Isleyis Esaslarina Iliskin Yonerge’nin birimlerdeki ve boliimlerdeki danisma kurullarinda paydas
tiye sayilarinin tim paydaslar1 temsil edecek sekilde artirilmasi baglaminda gézden gecirilmesi”
Onerisi dogrultusunda, tiniversitede tiim birim ve boliim danisma kurullar1 yeniden ele alinmistir.
Tiim akademik birimler nezdinde talep edilen ¢alisma kanitlar1 {iniversite tarafindan sunulmus
olup, 6zellikle dis paydas katiliminda kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslar temsilcileri
olmak tizere tiim paydaslarin odak grup goriismesinde nitelikli olarak temsil edildigi goriilmiistiir.

Universitede paydas goriislerine erisim ile iliskili egitim 6gretim siireglerinin izlenmesi ve geri
bildirimlere dayali olarak iyilestirilmesi amaciyla kurumda Egitim Ogretim Siireclerini
Degerlendirme ve Giincelleme Calistay diizenlenmis, 6gretim tiyeleri, 6grenciler, mezunlar, sektor
temsilcileri, dis ve akran paydas temsilcileri ve Universite yoneticilerinin ¢alistaya katildig
goriilmustiir. Bu calistayda akran geri bildirimleri neticesinde yapilmis olan iyilestirme ¢alismalari
kapsaminda 2023-2024 Egitim Ogretim Yilindan itibaren Birimler Egitim Ogretim Oz
Degerlendirme  Raporlar1  hazirlayarak  kendi  biinyesinde  gerceklestirilen  faaliyetleri
degerlendirmekte oldugu ve ilgili raporlar1 web sayfalarinda paylasmakta oldugu gozlenmistir.

Dis paydas goriislerinin de kurum karar mekanizmalarinda etkin olarak kullanildigi goriilmektedir.

Ornegin program tasarimi ve onay siireclerinde kullanilan “Yeni Program Ag¢ma/Gozden
Gegirme/Gilincelleme/Degerlendirme Formu”, ilgili programin kurumun stratejik amag ve
hedefleriyle iliskilendirilmesini ve i¢-dis paydas goriislerinin alinmasim1 6ngérdiigii  tespit

edilmistir. Yine dis paydaslar ile yapilan protokoller kapsaminda yiiriitiilen bir¢cok proje ile 6rnegin

Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Evde Hasta Bakimi Programi &grencilerin
uygulama ders ihtiyacina yonelik il Saglik Miidiirliigii ile yapilan Toplumsal Katki Calismasinda
hareket kisit1 olan bireylerin evlerinde haftalik 6z bakimlarini yerine getirmek i¢in diizenli bir

ziyaret planlamasi ile bu siireglere destek verdikleri bildirilmistir.

Kurumda paydas goriislerinin anket temelinde erisimi, toplanmasi ve analizi i¢in Anket Goriis
Alma ve Uygulama Ilke ve Esaslart uyarinca SDUNet platformu iizerinden cesitli 6grenci
memnuniyet anketleri ve her ders i¢in Ders Degerlendirme Anketleri uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurum 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi i¢in isletilen mekanizmalar 6ncelikli olarak 6grenci
odakl1 anketler, rektorliik ve birim diizeyindeki kurul ve komisyonlara 6grenci temsilcisi katilima,
Ogrenci gruplariyla gerceklestirilen toplant1 ve ¢alistaylar ile 6grenci danismanligi projesi seklinde
siralanabilir.



Ogrenci geri bildirimlerine erisimde yogun olarak kullanilan anket yontemi ile veri toplamak igin
belirlenen Anket Goriis Alma ve Uygulama Ilke ve Esaslar1 olusturulmustur. Bu esaslar uyarinca
olusturulan Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu tarafindan 6grencilere yonelik Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Anketi, Yeni Gelen Ogrenci Anketi ve
Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi gibi bircok anket diizenlenmektedir. Anketin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve raporlanmast Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu gozetiminde
yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler Kalite Giivence Sistem Modelinde 6nemli bir yeri olan Izleme
ve Yonlendirme Komisyon raporlari i¢inde de kullanildigr ve iyilestirme faaliyetlerine etki ettigi
birimlerin yayinladig iyilestirme faaliyet listelerinde goriilmiistiir. YOKAK SDU 2022 Kurumsal
Akreditasyon Raporu'nda yer alan “Kurum tarafindan tiim birimlere uygulanan, genel anketlerin
degerlendirme sonuglarinin birimler bazinda ayristirilarak ve sonuglarinin tist yonetimin yapacagi
tyilestirmelere imkan taniyacak sekilde raporlanmasimi kolaylastiracak bir iyilestirme takip
sisteminin dokiimante edilmesi” icerikli 6neri ile ilgili iyilestirme adimi olarak Anket Goriis Alma
ve Uygulama Komisyonu sorumlulugunda yiiriitiilen bu siirecin kurum analiz raporlarina ayrintili
olarak yansidig1 gortilmiistiir.

Kurumun anketlere ek olarak calistay ve yliz yiize goriismeler ile de destekledigi geri bildirim
modeline iyilestirme faaliyetlerine 6rnek olarak e-yoklama sisteminde veri girisinde fiziki alan
hedeflemesi ve alan kisidi getirilmesi, SKS ve Paydas Koordinatorliigii kapsaminda Ogrenci
topluluklarinin yapacaklar1 faaliyetleri bilgi islem sistemi iizerinde bulunan “Proje Etkinlik Takip
Sistemi” sekmesinden online giris ile bagvurusunu ve takibini yapabilme imkani verilmis olmasi
kurum ziyaretlerinde 6grenci odak gruplarindan alinan geri bildirimler arasinda yer almistir.

Kurumda Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi kapsaminda giivence altia alinan siirece ek olarak web
sitesi tizerinden Rektére Sor, Dekan ile Kahve saati uygulamalari ile Ogrenci Konseyi ve Endiistri
ve Kalite Toplulugu gibi ek erisim imkanlar1 ile 6grencilere yonelik geri bildirim mekanizmalar1 da
ist yonetim tarafindan aktif tutulmaktadir.

Tiim bu siireglere ek olarak Egitim Izleme ve Y6nlendirme Komisyonu ile 2 tane “Egitim-Ogretim
Stireglerini Degerlendirme ve Gilincelleme Calistayr” gergeklestirilmis ve calistay katilimcilarinda
ogrenci temsilcilerinin de bulunmasi kurum faaliyetleri agisindan olumlu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun bilgi sistemi, mezun danisma kurulu, birim danisma kurullari ve mezunlar odakli
anketler gibi uygulamalar bu kapsamda yiiriitiilen temel uygulamalardandir. Kurumda 2016
yilindan beri aktif olarak gorev yapan Kariyer Planlama ve Mezunlarla iletisim Merkezi
yapilanmasina ek olarak Ocak 2025 yilinda Genglik Caligmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulumu ile mezunlarla iligskiler ve yeni mezun istthdam imkanlarin1 gelistirmek ve mevcut
mezunlarin sektorlerdeki varligi ile kurumun politikalarina uygun yeni projeler {iretmek iizere
iligkilerini gelistirmek icin ¢alismalar1 yogunlastirdigi goriilmiistiir. Bu birimlere sistem ve veri
tedariginde bulunan Mezun Bilgi Sisteminin, 6grencilerin mezuniyet sonrasi birbirleriyle ve kurum
ile iletisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in olusturulmus sosyal bir platform oldugu gériismiistiir.
Bu sistemdeki veriler Mezun Istatistikleri Sistemi sayfasinda yayimlanmaktadir. 2024 yili itibarryla
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilerek, mezunlarin egitim almis olduklar1 boliimlere gore
calistiklar1 sektorel dagilim verileri ve is ve calisma bilgilerine yonelik sayisal veriler Sosyal
Giivenlik Kurumu veri tabanindan alinmasina yonelik resmi basvurular yapilarak tedarik edilmistir.
Her 2 wyida bir alinacak bu temel veri ile sistem iizerinden Mezun Istatistikleri Sistemi
giincellemeleri ile tiim mezunlarin kamu ve 6zel sektor bagliklari ile mezuniyet sonrasi ¢alistiklari
sektor ve kurum analizine ulagilabildigi iiniversitenin 2024 Idare Faaliyet Raporuna da yansiyan
istatistik verisi ile teyit edilmistir. Rektorliik destegi ile olusturulan Mezun Danisma Kurulu hem



Kalite Giivence Sistem Modeli i¢inde 6nem arz edilerek belirtilmis ve toplanmasi hususu karar
mekanizmalarinda aktif olabilmesi icin desteklendigi gdzlenmistir. 2017 yilindan bugiine SDU

Mezun Danigsma Kurulu 10 toplant1 gergeklestirdigi ifade edilmis olup bu toplanti tutanaklari
internette  yayimlanmaktadir. Ayrica mezun memnuniyetine iliskin anket uygulamalari

bulunmaktadir. YOKAK SDU 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu'nda yer alan “mezunlardan
geri bildirim alinarak programlarda giincellemelerin yapildigi sistemin olusturulmasi” onerisi

dogrultusunda, SDU Anabilim/Anasanat Dali-B6liim Program Ac¢ma, Gozden Gegirme ve
Giincellenmesine Iliskin Ilke ve Esaslar dokiimaninin giincellenmesi yapilmistir. Buna gore yapilan
bu giincelleme ile kurumun program/bélim agma ve program/miifredat giincelleme siireclerinde

mezun goriisii alinmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu dogrultuda, kurumda bahsi gecen siireglerde

mezun goriisleri alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, kurumda “Kariyer Planlama
Calistayr” gergeklestirilmis olup calistaya danisma kurulu tiyelerinin de katilimi saglanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Universitenin Uluslararasilasma Politikasi’'na uyumlu bir sekilde 2021-2025 Stratejik Plan
hedefleri de gozetilerek Uluslararas: liskiler Genel Koordinatérliigii (UIGK) tarafindan yiiriitiilen
bir faaliyet yapisi bulunmaktadir. Ilgili koordinatérliik biinyesinde 2021-2025 Stratejik plan

hedeflerine dogrultusunda “Erasmus Kurum Koordinatorligi”, “Farabi Kurum Koordinatorligi”,
“Mevlana Kurum Koordinatorliigii” ve “Uluslararas: iliskiler Ofisi”ni barindirmaktadir. Ancak
kurumun benimsedigi yonetim yaklasimi ile uyumlu olarak tiim bu uluslarararasilagsma siireglerine

ait gelismeleri yakindan takip ederek, Rektorlilk makaminin dinamik bir yapida siireci takip

edebilmesini saglamak amaci ile 2019 yilinda kurulan Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii’ne

“SDU’niin ulusal/uluslararas1 endekslerde yiikselmesini saglamaktir” seklinde belirlenen misyonu

ile yonetim yapisi ile koordinasyonda énemli bir yer verildigi goriilmiistiir. Kalite Gilivence Sistem
Modeline ait gorsel sablonda da 6zellikle vurgulanarak yonetimin bu konudaki farkindaligin tiim

kurum paydaslar1 tarafindan benimsenmesine olanak sagladig goriilmiistiir.

Kurumda bu dinamik yonetim anlayisi ile koordineli olarak faaliyetine devam eden Uluslararasi

Mliskiler Genel Koordinatorliigii (UIGK), yine 2019 yilinda kurulmus olan Ulusal ve Uluslararasi
Arastirma Proje Koordinatorliigiine yam sira Uluslararast Proje Ofisi ve Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 biinyesinde bulunan Uluslararas1 Ogrenci Ofisi gibi yapilanmalar ile uluslararasilasma
siire¢ yonetiminde izleme, verileri toplama, raporlama ve Onerilen iyilestirmelerin yapilmasi

hususlarim takip etmek iizere yogun bir faaliyette oldugu goriilmektedir. Ornegin YOKAK SDU
2022 Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer alan “Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini

periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir” Onerisine uygun olarak 2022 yilinda kurulan

Uluslararasilagsma Izleme ve Yonlendirme Komisyonu araciligiyla iiniversitenin uluslararasilasma
faaliyetlerinin tiimii Kalite Giivence Modeli ve Karar Agaci sistemi ile belirlenen bir takvim ile
birim bazl1 izlenmektedir.

2024 wyili Uluslararasilasma Izleme ve lyilestirme Raporu ile Arastirma ve Yenilikgilik
Direktorlugii 2024 Raporu incelendiginde kurumun artan ve azalan yonlerine ait objektif bir
degerlendirme yayinlanmis ve kurumun gelisime agik yonleri i¢inde degerlendirilen ve tiim
uluslararasilagsma faaliyetlerine ait performans karsilastirmalarinin ve iyilestirme tavsiyeleri ile
tedbirlerinin yonetime sunuldugu goriilmiistiir. Akademik Faaliyet Oz Degerlendirme Raporu
icinde 5 yillik analiz verileri ile incelenen siiregte son 2 yil i¢inde azalan ve artan degerlere iliskin
iyilestirme tedbirlerinin alindig1 goriilmiistiir. Iyilestirme faaliyetleri kapsaminda “SDU Bilim
Insan1 Yetistirme ve Ulusal/Uluslararast Gostergelerde lyilestirme Projesi” gibi Performans



puanlama sistemine yapilan giincellemeler bu alanda yapilan iyilestirmelere 6rnek olarak verilebilir.

YOKAK SDU 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu'nda yer alan “Kurum uluslararasilasma
politikasinin Kalite Ofisi sayfasimin yami sira Universite ana sayfasinda kalite politikas1 ve diger

politikalarla birlikte yer almas1 kolay erisilebilir olmasi agisindan onerilmektedir.” ifadesine konu

stireg i¢in web sayfasinda gerekli diizenlemeleri yaparak kalite politikalar1 baslig ile rektorlitk

sekmesinin altinda da yer vererek erisim kolaylig1 sagladigi goriilmiistiir. Yine YOKAK SDU 2022
Kurumsal Akreditasyon Raporu'nda yer alan “Kuruma iiniversiteler icin ©6nemli olan
uluslararasilagsma kapsaminda Stratejik Planinda amag¢ ve amaca bagli gostergeleri tanimlamasi

onerilir.” seklindeki degerlendirmeye iliskin 2021-2025 wyili stratejik plan hedef kartlarinda

performans gostergelerinin baz1 hedef kartlarinin bu amaca iliskilendirildigi gértilmustiir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Universitenin uluslararasilasma mali kaynaklari ile ilgili detay raporlamamn kurum Idare Faaliyet
Raporu, Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 ve  Arastirma ve Yenilikcilik Direktorliigi 2024
raporu ile Uluslararasilasma izleme ve Yénlendirme Komisyonu Raporunda kamuoyuna bilgisine
sunuldugu goriilmiistiir. Mevlana Degisim Programi, Proje Tabanli Uluslararas1 Degisim Programi

2023 takvim yili igerisinden beri Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi’nin ilgili kararlar1 geregi
hareketlilik gerceklestirilmemektedir. Buna gore tiniversitenin uluslararasilasma mali kaynaklar

ile ilgili biitcelerinin yogun kismuinin Avrupa Birligi projelerinden, Erasmus + Programindan,

TUBITAK projelerinden ve kurum BAP Komisyon biitcesinden geldigi goriilmektedir. Ozellikle
Erasmus Kurum Koordinatorliigii’niin 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait KA131, KA171
ve Konsorsiyumlar (KA 171) ¢ercevesinde bagvurusu yapilan ve 2023 takvim yil1 igerisinde de
devam eden projeleri bulunmaktadir. 2024 yili Erasmus + biitge toplaminin 522.701 Euro olarak
son 3 yilda diisiis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Kurumun uluslararas1 kaynaklarini arttirmaya

yonelik kurum paydaslarina ¢alismalarina destek vermek ve olusturulan stratejiler dogrultusunda

arastirmacilart tesvik etmek lizere gergeklestirdigi egitim faaliyetleri ile proje yazim destek birimi,

teknoloji transfer ofisi, patent destek birimi, yabanci dil yazim ve terclime destek birimi, teknokent

gibi gelistirdigi destek birimleri ile ¢alismalarini yliriitmektedir. Yabanct 6gretim tiyesi istthdam

sayisini arttirmaya yonelik caligsmalari ile yapilandirilmis mezun izleme sistemi yardimu ile yabanci

tilkelerde ya da Tirkiye’de bulunan yabanci sirketlerde istthdam edilen mezunlar, Yabanci

tilkelerde ya da Turkiye’deki yabanci sirketlerde kariyerine devam eden mezunlarini izlemek {izere
mevcut sistemde gelistirmelere devam etmektedir. Uluslararasilasma izleme Komisyon
raporlarinda da ifade edildigi tizere son 3 yilda rakamsal olarak diisiis yasanmasina iligkin alinan
onlemlerin sonuglarinin kurulan Izleme ve Degerlendirme Komisyonlari raporlari ile izlenmeye
devam ettigi goriilmektedir. Mevcut Bilgi Yonetim sistemi de yapilan giincellemeler ile
uluslararast is birlikleri, yabancit uyruklu 6grenci ve ogretim tiiyeleri, dis ortaklarla yiriitiilen
arastirma projeleri gibi faaliyetleri ve sonuclarim izlemeye olanak tanimaktadir. Kurumun izleme
ve lyilestirme Komisyonu raporunda 6zellikle Akademik personellerin uluslararasilasma alaminda
proje calismasi yapmalarim tesvik etmek amacityla TUBITAK, Jean Monet, vb alanlarda proje
yazim egitimleri ile hizmet i¢i egitimler diizenlendigi goriilmektedir. Tiim bu siireclere ek olarak
bazi tesvik mekanizmalarinin isletilmesi ile kurumun uluslararasi platformda proje performansini

arttirabilmek igin mevcut Odiil Yonergesi’nde giincellemeler yapilmistir. 2024 yilinda kurumun
SDU Ulusal ve Uluslararas1 Proje Koordinatorliigii proje basvurusu ve yiiriiyen 11 adet
uluslararast projesi, Uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda wulusal ve uluslararasi
desteklenen 3 adet Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Tiim bu proje bazli elde edilen biit¢e kaynag i¢in
yonetimin “Siileyman Demirel Universitesi Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Kuruluslarin
Kaynaklarindan Proje Karsilig1 Aktarilan Hibe Tutarlarinin Harcanmasi ve Muhasebelestirilmesine
Ilisgkin Yonerge” ile kurum kendi iginde de siirecin detayli takibi ve mali verilerin kayda
alimmasindaki hassasiyetini gostermektedir.



Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Universitenin yonetim yapisinda olusturulan komisyon, ofis ve koordinatorlitkler ve bu idari
yapilara verilen gorev tanimlari ile uluslararasilasma siirecini 6nemli bir baglik olarak yiiritmeyi
hedefledigi goriilmektedir. Bu idari yapilanma da yer alan Uluslararas1 Iliskiler Genel
Koordinatorlagi (UIGK), Erasmus Kurum Koordinatorliigii, Farabi Kurum Koordinatorliigii,
Mevlana Kurum Koordinatorliigii ve Uluslararas: Iliskiler Ofisi ile Arastirma ve Yenilikgilik
Direktorlugii gibi birimleri faaliyetleri i¢in hazirlanan yonerge, usul ve esaslar gibi mevzuat
stiregler ile tiim akademik ve idari personelin hem kalite siireclerine hem de uluslararasilasma
faaliyetlerine puan performans degerleri ile daha etkin bir rol almalarinin hedeflendigi
goriilmektedir. Universitenin 2024 yili kiyaslama raporlarinda Uluslararas: ikili isbirligi
anlagmalar1 (MOU) sayis1 2023 yilinda 80 iken 2024 yilinda 99’a yiikseldigi, kurumda diizenlenen
uluslararas1 sempozyum, kongre ve sanatsal sergi sayisinin 2023 yilinda 10 iken 2024 yilinda 30°a
yiikseldigi, Uluslararas1 degisim programlari kapsaminda gelen 6grenci sayist 2024 yilinda artis
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Universite 6grenci hareketliligi suan icin bulunmayan bazi
Mevlana Programi ortaklari ile ikili Is birligi Anlagsmasi (MoU) kapsaminda hareketlilik
gerceklestirmeye devam etmistir. 2024 yilinda bu gergevede Ikili Is birligi Protokolii kapsaminda
bulunan dniversitelerden G6grenci, Ogretim elemamt hareketlilikleri  gerceklestirilmistir.

Universitenin Ikili Isbirligi Anlagmalar1 ile devam ettirdikleri bu hareketlilik, iiniversitenin
uluslararasilasma biitge kaynaklarina bir etki yaratmamis olmakla beraber {iiniversitenin
uluslararasilagsma alaninda faaliyetlerini gelistirmesine ve tanmirliginin uluslararas: arenada
yayllmasinda katki saglamakta oldugu goriilmiistiir.

Izleme ve lyilestirme Komisyonu 2024 raporu ve AYD 2024 raporunda goriilen bazi azalan
degerler nedeniyle AYD iyilestirme faaliyetlerine destek icin SDU Bilim Insam Yetistirme ve
Ulusal/Uluslararast Gostergelerde lyilestirme (Performans) Projesi kapsaminda Odiil Y 6nergesi
puanlama sistemi igerisinde bazi diizenlemeler yapilmistir.

YOKAK SDU 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer alan “Kuruma {niversiteler igin
onemli olan uluslararasilagsma kapsaminda Stratejik Planinda ama¢ ve amaca bagli gostergeleri

tanimlamast Onerilir.” seklindeki oneri ile ilgili 2026-2030 willarim1 kapsayacak Stratejik plan

heniiz yayinlanmadig1 i¢in bu konuda bir yorum yazilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Program tasarimi ve onayna iliskin siiregler, {iniversitenin Egitim ve Ogretim Politikas1 ile uyum
icinde yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Universitenin egitim-6gretim politikasi incelendiginde;
“dgrenci merkezli, yenilik¢i ve dijital doniisiime uyumlu bir egitim sunmay1 hedefleyen, Toplum ve
endiistri ihtiyaglarina duyarli, paydaslarla is birligine agik, akredite programlarla mesleki yeterlilik
saglayan, ulusal ve uluslararasi diizeyde cesitliligi ve siirekli gelisimi esas alan bir egitim sistemi
benimsemektedir” seklinde kapsayici bir politika oldugu gozlenmistir. Bu politikanin stratejik
planda yer alan: “2.3. Tirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler Cergcevesinde belirlenen yetkinlikleri
verimli bir sekilde kazandirmay1 hedefleyen programlarimizin kalitesini yiikseltmek, 6grencilerimiz
ve egitimcilerimizin yeterliliklerini artirmak amaciyla akredite olan program sayisini artirmak ile
2.4. Egitimde kaliteyi artirmaya yonelik olarak kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve egitim-
Ogretim faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligini saglamak™ hedefleri ile izlendigi gozlenmistir.

Siileyman Demirel Universitesi'nde egitim-6gretim siireclerini diizenleyen cesitli yonetmelik,
yonerge, usul ve esaslar bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin, ilgili mevzuata ve Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) sistemine uygun olarak hazirlandif1 ve gesitli giincellemelerin zamanla yapildig
gozlenmistir. Tim bu dokiimanlara Kalite Koordinatorliigii’niin web sayfasi {izerinden ayrica
mevzuat ve karar sistemi tizerinden agik erisim saglandigi tespit edilmistir. Ayrica program tasarimi
ve onay siireclerinin Stratejik Plan, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve
Bologna Siireci kapsaminda ele alindig, 6zellikle program gelistirme siirecinde MUDEK, EPDAD,
HEPDAK, TEPDAD, DEPAD, SABAK, STAR, FEDEK, MEDEK ve IAA gibi ulusal akreditasy
kuruluslarmin &lgiitlerinin dikkate alindigi tespit edilmistir. SDU’de tiim programlara yonelik
bilgilerin Ders Bilgi Paketi sistemi {izerinden tiim paydaslarin bilgilerine sunuldugu gézlenmistir.

Program tasarimi ve onayi siiregleri i¢in Universite web sayfasindan tiim paydaslarin erisimine agik
olarak sunulan Siire¢ Yonetimi ve Kalite El Kitabinin bulundugu goériilmiistiir. Bu kilavuzlar,
tiniversite genelinde tiim birimler tarafindan ortak anlayigla kalite giivence sisteminin tiim
tiniversite birimlerinde uygulanmasimi sagladigi gozlenmektedir. Tiim birimlerde olusturulan
standart web sayfalarinin olmasi bu siirecin tiim tiniversitede yayginlastigin1 gostermektedir. Bu
siireclere iliskin yonetsel ve organizasyonel yapiyr tanimlayan is akig semalarinin olusturuldugu
tespit edilmistir. Is Aklslarlmn ‘Siileyman Demirel Universitesi Siire¢ Yo6netimi E1 Kitabi”nda ve
“Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Karar Agact Modeli”nde yayimlandig
goriilmiistiir. Ozellikle Karar Agacinin kalite calismalarinin ne zaman ve ne sekilde yapilacaginin
sistematik bir yapiya kavusmasi acisindan énemli bulunmustur.

Ders Bilgi Paketlerinin iyilestirilmesi igin Egitim Ogretim Siireclerini Degerlendirme ve
Giincelleme Calistaylarinin yapildigr gozlenmistir. Kurumsal i¢ degerlendirme raporunda (2024)
bu calistayda ele alinan konulardan birisi olarak “Akademik birimlerin ders dagilim dengesi de
dahil olmak tizere tim egitim 6gretim faaliyetleri her yil birim bazinda hazirlanacak olan Egitim
Ogretim Oz Degerlendirme Raporu ile periyodik olarak izlemeye baslanmas1” kararimn alindig1 ve
uygulanmaya baslandig1 gézlenmistir.

Kurum tarafindan akreditasyon siirecleri kapsaminda program tasarim ve onay siireglerinin
gerceklestirildigi ve kalite giivencesinin saglandigi bilgisine yer verilmis, olusturulan kalite
kurulunun bu siirecleri dikkatle takip ettigi ve yonlendirdigi gozlenmistir. Universitede 2024
itibariyle 11 Programin akredite olmus olmasi ve 13 Programinda akreditasyon siirecinde olmasi
olumlu karsilanmistir. Kurum akreditasyon siirecini takip ettigi ve bunu kalite web sayfalari
yoluyla paydaslarinin erisimine agtig1 tespit edilmistir.


https://kalite.sdu.edu.tr/tr/akreditasyon/program-akreditasyonlari-15721s.html

Dis paydas goriislerinin alinmasina ydnelik mekanizmalarin tanimlanmis oldugu tespit edilmistir.
Program tasarimi ve onay siireclerinde kullanilan “Yeni Program Ag¢ma/Go6zden
Gegirme/Giincelleme/Degerlendirme Formu”, araciligi ile programin kurumun stratejik amag ve
hedefleriyle iligkilendirilmesini ve i¢-dis paydas goriislerinin alinmasim1 6ngérdiigii  tespit
edilmistir.

Yukarida belirtilen siireglere ilave olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, Egitim Ogretim
Koordinatorliigii ve birimlerde olusturulan kurullara ek olarak cesitli destekleyici izleme
mekanizmalar1 ve gorevli birimlerin bulundugu ifade edilmistir. Bu kapsamda; Birim Oz
Degerlendirme Raporlar1, Egitim Ogretim Oz Degerlendirme Raporlari, Birim Damsma Kurulu
Toplantilar;, Capraz Akran Degerlendirme Programi, Egitim Ogretim izleme ve Yonlendirme
Komisyonu, Egitimde Olgme Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu ile Egitim Ogretim
Stireclerini Degerlendirme ve Gilincelleme Calistaylart gibi cesitli faaliyetler 6rnek olarak
sunulmus ve anlaml1 bulunmustur.

Kurumda egitim 6gretim siireglerinin performansinmi izlemek ve degerlendirmek amaciyla Kalite
Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda kurulan Egitim Ogretim izleme ve Yonlendirme
Komisyonu’nun (IYK) varlig1 bu siiregleri destekleyici 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir.
JYK’nin 2023 yilma ait izleme ve Y 6nlendirme Raporu'nda, program acilmasi, gézden gegirilmesi
ve giincellenmesine iliskin siireglerde mezun goriislerine yer verilmediginin tespit edildigi, bu
tespitin ardindan ilgili ilke ve esaslara mezun goriislerinin dahil edilmesi yoniinde bir iyilestirme
yapildig1 gozlenmistir.

Universitede, egitim 6gretim siireclerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla “Egitimde
Olg¢me Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu”nun kurulmus olmasi anlamli bulunmustur. Bu
komisyonun izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli birim olarak tanimlandig
gbzlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Universitede ders dagilimina iliskin yonetmelik, yonerge ve usul ve ilkeler bulundugu gozlenmistir.
Bunlara 6rnek olarak sunulan SDU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y &netmeligi,
SDU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6nergesi ile
Ortak Zorunlu/Se¢meli Dersler Egitim Ogretim ve Sinav Yonergeleri kurumunyonetmelik ve

yonergeler i¢in tasarladigt web sayfalarinda tiim paydaglarin erisimine agik oldugu ve
uygulandigina yonelik ¢alismalarin oldugu gézlenmistir.

Yukarida bahsedilen yonetmelik ve yonergelere ek olarak tiim programlara iliskin ders bilgi
paketleri olusturulmus ve kamuoyu ile web sayfasi ile paylasilmistir. Bu ders bilgi paketlerindeki
programa Ozgii ders dagilim dengeleri incelenmis ve kurum genelinde bu ¢alismalarin boliim
bazinda yapildig1 gézlenmistir.

Kurumda program derslerinin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesini kalite glivencesi altina almak
amaciyla, mevcut cekirdek programlarin uygulandigi ve MUDEK, EPDAD, HEPDAK, TEPDAD
UDEPAK, SABAK, STAR, MEDEK, IAA gibi c¢esitli akreditasyon kuruluslar1 tarafindan
belirlenen standartlarin kullanildig: tespit edilmistir. Akredite olsun ya da olmasin, programlarin bu
standartlar c¢ercevesinde ders dengelerini cesitli boyutlarda koruduklar1 gézlemlenmistir. Bu
amagla, alan dis1 se¢meli dersler ve fakiilte ortak se¢meli dersler gibi mekanizmalarin
olusturuldugu goriilmiistiir. Ayrica, saha ziyaretinde ders dagilimindaki cesitlilige 6rnek olarak Tip
Fakiiltesi’nde uygulanan Ozel Caligma Modiiliiniin kullanildig tespit edilmistir.

2022 YOKAK Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelismeye acik yon olarak bildirilen “Ders


https://mys.sdu.edu.tr/Mevzuatlar/yonetmelikler
https://mys.sdu.edu.tr/Mevzuatlar/yonergeler
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli sistemin olusturulup isletilmesi”
maddesinin iyilestirilmesine yonelik kurumda ciddi calismalarin yapildigi tespit edilmistir. Bu
cercevede zorunlu-segmeli derslerin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik mekanizmalar
gelistirilmistir. Bununla ilgili olarak is akis siirecleri Ogrenci Isleri Daire Baskanlign ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan gelistirilmistir. Bu siireglerin uygulama boyutunda ise tiim birimlerin
Egitim Ogretim Oz Degerlendirme Raporlar, Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 ile Egitim
Ogretim Sureglerlnl Degerlendirme ve Giincelleme Calistaylari, Birim Akredltasyon caligmalar1 ve
Egitim Ogretim izleme ve Yonlendirme Komisyonu ve Egitimde Olgme, Degerlendirme ve
Gelistirme Komisyonunun ¢alismalarinin olmasi olumlu karsilanmistir. Ayrica bu siirecler,
biitiinsel bir sekilde Siileyman Demirel UniversitesiKalite Giivence Sistemi Karar Agaci
Modelinde yer almis ve web sayfasindan sunulmustur.

Kurum yukarida belirtilen mekanizmalar ile ilgili iyilestirme kanitlarin1 gerek saha ziyareti 6ncesi

gerekse saha ziyareti sirasinda birim ziyaretleri siirecinde kanit olarak sunmustur. Bu ¢ergevede

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ve Kalite Koordinatorliigii Tarafindan Yiiriitiilen Tamml Siiregler,
Egitim Ogretim Siireclerini Degerlendirme ve Giincelleme Calistaylari, Egitimde Olgme,
Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu, Egitim Ogretim izleme ve Y&nlendirme Komisyonu
tarafindan yiiriitiilen ¢aligsmalara ait tiim tiniversiteyi kapsayici ¢alismalar kanit olarak sunulmustur.

Bu kanitlar incelendiginde kurumun genelinde ders dagilim dengelerinin izlendigi ve iyilestirildigi

gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlarnmn program ¢iktilaryla uyumu

Kurumda yuriitilmekte olan programlarda yer alan yeterlikler, program ¢iktilart ve 6grenim
ciktilarinin iligkilendirilmesi ders bilgi paketi yaziliminda tanimlanmis ve tiim paydaslarin
erisimine agik olacak sekilde web sayfasinda yayinlanmistir. Program ¢iktilart ve 6grenme ¢iktilar
arasindaki iligkiler 5’li bir matris (O=iliski yok ve 5=¢ok yiiksek iliskili) kullanilarak hazirlanmis
ve tiim programlar i¢in ayn1 diizeyde bir formatta web sayfasinda sunulmustur.

22022 YOKAK KAR’da ders bilgi paketlerine yonelik olarak bir gelismeye agik yon belirtilmistir
(ders kazanimlari ile program ¢iktilart uyumunun izlenmesine yonelik bir mekanizmay1 isletmesi

Onerilir). Yapilan kontroller sonucunda asagida belirtilen ve etkin bir sekilde yuriitiilen

mekanizmalarin kurulmus olmasina ragmen bazi birimlerin ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin
halen devam ettigi gézlenmistir.

2022 KAP degerlendirme siireci sonrasinda kurumda 2023 yili Capraz Akran Degerlendirme
Programinda Ders Bilgi Paketlerini gelistirmek amaciyla bir plan olusturulmasi ve 2024 yilinda
Egitim Ogretim Calisma Grubu Toplantisinda katilimcilara Ders Bilgi Paketi hazirlama egitimi
verilmesi siireglerinin olusturuldugu belirtilmistir.

Buna ek olarak Universite Yonetimi tarafindan dort asamali bir siire¢ belirlenmistir: Bunlar: (1)

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi “Ders Bilgi Paketlerine Yonelik Yapilacak Islemler” konulu

yazinin birimlere gonderilmesi (2) Ders koordinatorleri kontrol listesi ve kilavuza uygun olarak

SDUNet Forms uygulamasi icerisindeki "Ders Bilgi Paketi Kontrol" ve "Ders Bilgi Paketi Revize"
modiilleri ile degisiklikleri yapmasi (3) Anabilim Dali/B6lim Bagkanlar1 bu degisiklikleri

degerlendirmesi ve gelismeye agik yonlere dair Ders Koordinatorlerine geri bildirim vermesi (4)

Anabilim Dal/Bo6liim Bagkanlar1 diizeltme islemleri ve son kontrollerin tamamlandigina dair

raporlar1 Dekanlik/Miidiirliiklere iletmesidir.

Bu siireglerden sonra Egitimde Ol¢me, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu (EODGK) ile
gorusiilerek bir egitim planlanmis, uygulanmis ve uygulama sonrasi iyilestirilmelerin yapilmasi
istenmistir.


https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/kalite-guvence-sistemi-karar-agaci-modeli-2024-15082024.pdf

Sonug¢ olarak ders bilgi paketlerinin iyilestirilmesine yonelik asagidaki birim/mekanizmalarin
cesitli eylemlerde bulundugu gozlenmistir: Egitimde Olgme, Degerlendirme ve Gelistirme
Komisyonu (EODGK) Izleme Calismalari; Birim Oz Degerlendirme Raporlari; Capraz Akran
Degerlendirme Programi; Egitim Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu ve Smav
Akreditasyon Islemleri Modiilii.

Yukarida da bahsedildigi tizere, bu kadar ¢coklu bir mekanizma kurularak gerceklestirilen kontrol
mekanizmalarinin ders bilgi paketlerine tam olarak yansimadigi, bu siirecte tiniversite yonetiminin
tim mekanizmalar1 gelistirip uygulamasina ragmen bu siireclerin tabandaki 6gretim elemanlar
tarafindan bilinirligi ve uygulamasinin tam olarak gergeklestiremedigi tespit edilmistir. Ozellikle
saha ziyareti 6ncesi ve sirasinda yapilan kontrollerde ders bilgi paketlerinin matris kistmlarinin bazi
programlarda halen eksiklikler igerdigi ve bu durumun tiim kuruma yayginlagsmadigi fark
edilmistir.

Program ciktilar1 ve ders kazanmimlarina 6grencilerin ne 6l¢tide ulastiklarimi belirlemek {izere
kuruma 6zgii bir sistem olusturularak sinav sorular1 ile 6grenme kazanimlarinin iliskilendirilmesi
saglanmistir. Ozellikle bu sistemin birimlerde kullamilan soru bankasi yazilimlari ve Siav
Akreditasyon Islemleri Modiilii ile gerceklestirildigi gozlenmistir. Bu mekanizmanin SDUNet
Ogrenme Yonetim Sistemindeki Derslerim yazilimi ile de biitiinlestirdigi gozlenmistir. Bununla
ilgili stireglerle gerekli egitim ve egitim videolar: hazirlanarak kurum personelinin bilgisine
sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program  ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda 6grenci is yilikiine dayali ders tasariminin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
kurallarma bagli olarak gerceklestirildigi gozlenmistir. Ozellikle kredilerinin belirlenmesinde,
Ogrenci merkezli yontemlerin kullanimi ve 6grenci is yiikiiniin esas alindig1 tespit edilmistir.
Kurumdaki derslerin tamaminin AKTS kredisinin hesaplanmasi i¢in standart bir tablo gelistirilmis
ve bu tablo dgretim elemanlarimn bilgisine ve kullanimina sunulmustur. Ogretim elemanlarinin her
donem bu tabloyu sinif i¢i dersler, simif dis1 ders ¢alisma siiresi, 6dev, sunum, proje, uygulama,
laboratuvar calismasi, arazi ve alan ¢alismasi, ara ve yariyll sonu sinavlarina hazirlanma siireleri
gibi boyutlar1 kullanarak hazirladiklari tespit edilmistir. Ozellikle staj, mesleki uygulama, alan
calismasi, 6gretmenlik uygulamasi ve bitirme projeleri gibi uygulamaya doniik faaliyetlerin toplam
AKTS kredisinin katilmasi saglanmustir.

2022 YOKAK KAR’da gelismeye agik yonlerden biri olarak “AK TS kredilerinin, 6grenci goriisleri
ve dgrenci merkezli 6l¢cme yontemleri dikkate alinarak giincellenmesi” ifadesi yer almistir. Kurum
bu siirecin iyilestirilmesine yonelik tiim birimlerine resmi yazilar gondererek bu siiregte i¢-dis
paydas goriislerinin alinmasina ydnelik mekanizmalarin  gelistirilmesini istemistir. Siirecin
tyilestirilmesine yonelik gerekli i¢ paydas anketlerinin yapildigi ve bu siirece dayali olarak
tyilestirmelerin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

AKTS Koordinatorliigiiniin ¢alismalarina ek olarak; akran goriisleriyle izleme ve degerlendirmeye
olanak taniyan Capraz Akran Degerlendirme Programinin uygulandig: ve yine Egitimde Olgme,
Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonunun (EODGK) bu siirece katki sundugu tespit edilmistir.
Bu siireci Egitim izleme ve Yonlendirme Komisyonu izlemis ve 2 tane “Egitim-Ogretim
Stireglerini Degerlendirme ve Giincelleme Calistay1” gergeklestirilmis ve gelisime acik yonlerle
ilgili oneriler belirlendigi tespit edilmistir.

Kurum 6grencilerin baska kurumlarda almis olduklar1 ve basariyla tamamladiklar1 derslerin ya da
onceki Ogrenmelerinin AKTS kredilerinin transferi ve taninmasina yonelik; Kurum i¢i ve
Kurumlararas: Yatay Gegis ve Dikey Gegis Esaslarina iliskin Y onergeler; Ders Muafiyet ve Intibak


https://www.youtube.com/watch?v=850iEqnZv3w
https://api.yokak.gov.tr/Storage/sdu/2024/ProofFiles/[3](4)B.1.4-akts_is_yuku_anket_dogrultusunda_degerlendirme_guncelleme_ornekleri.pdf

Islemleri Y 6nergesi; Cift Anadal ve Yan Dal Programi Y 6nergeleri; Degisim Programlarina iliskin
Yonetmelikler ile giivence altina aldig tespit edilmistir.

Yukarida anlatilan bu siireglerin kurumsal yapiyla biitiinlesmesi i¢in “Siileyman Demirel
Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS-ECTS) Uygulama Y 6nergesi” olusturulmustur.

Kurumda gerek Bologna Ders Bilgi Paketleri, gerekse kurum web sayfasindan staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlarinin igeriklerinin sunuldugu tespit edilmistir. Bu is yliklerinin AKTS
kredileri ¢ercevesinde Ogretim elemanm1 ve paydaslar tarafindan degerlendirildigi ve ¢esitli
etkinlikler yoluyla uygulamanin niteliginin degerlendirildigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik “Siileyman Demirel Universitesi
Anabilim/Ana Sanat Dali/Boliim/Program Acilmasi, Gézden Gegirilmesi ve Giincellenmesine
Iliskin ilke ve Esaslarin olusturuldugu ve 2024 yilinda giincellendigi gozlenmistir. Bu ilke ve
esaslarin “Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Karar Agact Modelinde” yer
aldig1 ve web sayfasi yoluyla tiim paydaslarin erisimine acgildigi tespit edilmistir.

2022 YOKAK KAR’da gelismeye agik yon olarak “Program Egitim Amaglarmin izlenmesi ve
iyilestirme sisteminin olusturulmasi” ifadesi yer aldigi tespit edilmistir. 2022’den bu yana
Kurumda bu iyilestirmeye acgik yoniin gelistirilmesine yonelik ¢esitli ¢alismalarin yapildigi
gozlenmistir. Iyilestirmelere, yukarida belirtilen usul ve esaslarin 2022 ve 2024 yillarinda
giincellenmesi ve program izleme ve giincelleme siireglerinde paydas goriislerinin mezun
gorislerini de icerek sekilde genisletilmesi 6rnek olarak verilebilir. Bu siireglere ek olarak ilke ve
esaslar tamimlamirken yer alan “Ogrenci alimina agik olan programlar ve ders planlari en fazla bes
yil ara ile gozden gegirilmelidir” ilkesindeki en fazla bes yil ibaresi programlarin 6gretim siireleri
olarak degistirilmistir. Buradan kurumun programlarin izleme ve giincellemesini sistematik olarak
yapmaya yonelik mekanizmalar1 gelistirdigi sdylenebilir.

Kurumun, ulusal kalkinma plani, tiniversitenin stratejik plani, misyonu/vizyonu ve egitim 6gretim
politikasi, ulusal ve uluslararasi 6rnekleri, program ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu iliskilendirerek
biitlinsel ag¢idan bir bakis a¢is1 olusturdugu gézlenmistir.

Kurum, YOKAK 2022 KAR’da gelismeye agik yon olarak “bu anketler, 6zel olarak boliimlerin
program egitim amaglarina yonelik sorular1 icermediginden bdliimlerin Program Egitim Amaglari
izlenerek gerekli iyilestirmeler yapilamamaktadir. Bu baglamda Program Egitim Amaglarinin
1zlenmesi ve iyilestirilmesi sisteminin olusturulmasi” seklinde geri bildirim almistir. Bu gelismeye

acik yone iyilestirme olarak Kurum genelinde mezun anketleri ve birimler bazinda Dinamik Anket
Sistemi yoluyla &grencilerinden bildirimler almaya baslamistir. Ayrica Mezun Istatistik Sistemi

gelistirilmis bu sistem Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan (SGK) saglanan giincel veriler ile yeniden
diizenlenmis ve mezunlara yonelik istatiksel veriler giincellenerek web sayfasindan sunulmustur.

Mezunlarin sektorel dagilim verilerine ve is ve calisma bilgilerine yonelik sayisal verilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Bu raporun egitim-6gretim ile ilgili diger basliklarinda yogun olarak bahsedilen Birim Oz
Degerlendirme Raporlart (BODR), Egitim Ogretim Oz Degerlendirme Raporu, Capraz Akran
Degerlendirme Programi raporlari, AKTS Koordinatorliigii ve Egitimde Olgme, Degerlendirme ve
Gelistirme Komisyonu, Sinav Akreditasyon Islemleri Modiilii ve Egitim Ogretim izleme ve
Yonlendirme Komisyonunun g¢aligmalar1 arasinda program izleme ve giincelleme siireglerinin
oldugu ve bu mekanizmalarinda siirece destek oldugu gozlenmistir.



Kuruma 2022 KAR’da Akreditasyon Kuruluna yonelik somut bir iyilestirmenin olmadigina
yonelik bir bildirim oldugu belirtilmistir. Bu siirecin 1yilestirilmesine yonelik, Kurul’un
caligmalar1 i¢in sistematik bir yap1 olusturuldugu ve kurum genelinde hizmetlerini planlayabilmek
igin bir yillik faaliyet takvimi olusturmus oldugu ve web sayfasindan paydaslarin bilgilerine
sunuldugu tespit edilmistir. Belirtilen Kurulun sistematik olarak “Akreditasyon Mevcut Durumu
ve Akreditasyona Bakis A¢ilarinin Tespitine Y 6nelik Rapor” hazirladigi ve bu raporlarla birimlere
tyilestirme Onerilerini sundugu saptanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumda Egitim ve Ogretim siirecleri ile 1ilgili Organizasyonel yapilanma iist ydnetimin
koordinasyonunda Egitim Ogretim Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, Egitim
Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu, senato ve akademik birimlerin organizasyonu ile
yonetilmektedir. Bu siireglere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis, 1s akis semalar

olusturulmus, egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iligkin ilke, esaslar ve takvim kamuoyu ile paylagilmistir. Ayrica siire¢

yonetiminde uygulanmak iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca yillik olarak faaliyet, zaman,
sorumlu, muhatap ve yasal dayanak iliskilendirmesine dayali bir is plam1 hazirlanmaktadir.

Akademik birimlerde birim 6zelinde gerekli is takvimleri, akis semalari, rehber ve kilavuzlar
olusturulmus ve web sayfalarinda yayimlanmstir.

Kurumda kurulmus olan “Egitim Ogretim Koordinatorliigii”, programlarin ve derslerin agilmast,
giincellenmesi, kapatilmasi1 konularinda incelemeler yapmaktadir. Egitim 6gretim siireglerine dair
planlama ve uygulamalar bu koordinatorliik biinyesinde bulunan Danisma Kurulunda goriisiilerek
Senato onayina sunulmakta ve onay sonrasinda ilgili akademik ve idari birimlerce uygulanmaktadir.

2024 wyihi igerisinde koordinatorliigiin yonergesi giincellenmis ve koordinatorliik biinyesinde
“Egitimde Olgme, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu” kurulmustur. Bu komisyon 6grenme
ve 6gretme faaliyetlerinin niteligini artirmak i¢in gilincel ve yenilik¢i 6gretim teknikleri ile bunlarla
uyumlu 6lgme ve degerlendirme yontemleri hakkinda kurumun ihtiyacinin belirlenmesi ve bu

yonde egitici egitimlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasimi yonlendirmektedir. Ayrica egitim

Ogretim sistemi ile ilgili performansin izlenmesini ve degerlendirilmesini yapmak amaciyla “Egitim
Ogretim izleme ve Yonlendirme Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon egitim 6gretim
stireglerinin sistematik olarak izlemekte, i¢ ve dis paydaslarla diizenli toplantilar yapmakta mevcut
durumu degerlendirmekte, yillik izleme raporlari hazirlayarak giiclii yonleri ve gelismeye agik
alanlar1 belirlemekte geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme onerileri sunmakta ve uygulamalari

yonlendirmekte oldugu saptanmistir.

Egitim 6gretim siireclerinin izlenmesi ve geri bildirimlere dayali olarak iyilestirilmesi amaciyla, i¢
paydaslar, dis paydaslar, mezunlar ve 6grencilerin katilimiyla 2 adet Egitim Ogretim Siireglerini
Degerlendirme ve Giincelleme Calistayl, diizenlenmistir. Toplanan geri bildirimler analiz edilerek
raporlanmis iyilestirme ¢alismalar1 planlanmis ve uygulanmustir. Ornek olarak 1. Calistay dnerileri
dogrultusunda 2023-2024 Egitim Ogretim Yilindan itibaren Birimler Egitim Ogretim Oz
Degerlendirme Raporlar1 hazirlayarak kendi biinyesinde gergeklestirilen faaliyetleri degerlendirdigi
ilgili raporlar1 web sayfalarinda paylastigi goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri



Universite, kamuoyu ile paylastig1 Egitim-Ogretim Politika metninde 6grenci merkezli anlayisi ve
yenilik¢i 6grenme/6gretme yaklagsimlari ile egitimde dijital donilisiim ve entegrasyonu dinamik bir
sekilde saglayan bir egitim sistemini taahhiit etmektedir. Bu politikayr hayata gecirmek i¢in de
egitim ve dgretimde yeni metotlarin uygulanmasina olanak verecek, dijital 6gretmeye ve 6grenmeye
imkan saglayacak, verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve kaliteyi artiracak faaliyetler gerceklestirilecegini
2021-2025 Stratejik Planinda hedef olarak belirlemistir. Bu hedefin 2024 yil1 performansinin %30
olarak gerceklestigi Universitenin kamuoyu ile paylastignt 2024 Yili Idare Faaliyet Raporundan
goriilmektedir. Harmanlanmis 6grenme ortami uygulanan ders sayisi, harmanlanmis Ogrenme
ortam1 uygulayan oOgretim elemani sayisi, online olarak verilen seminer, webinar, ders vb.
etkinliklere katilan dgrenci sayisi gibi gostergeler %0 performans degeri ile 2024 yilim1 kapatirken
egitim ve Ogretimdeki yeni metotlar, agik ders materyalleri ve agik kaynak kodlu programlar
hakkinda verilen hizmet i¢i egitim sayis1 gostergesinin performanst ise %66,67 olarak
gergceklesmistir. Kurum, %0 gerceklesen performanslari, uzaktan ve hibrit yapilan derslerin
tamaminin yiiz yiize yapilmaya baslandig1 gerekgesi ile agiklamaktadir (2024 Idare Faaliyet Raporu,
s.85).

Birimler tarafindan kullanmilan 6gretim yontem ve tekniklerinin ihtiyaca gore tanimlanmasi,
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi amaciyla olusturulan mekanizmalarin Kurumun Kalite
Giivence Sistemi Karar Agaci Modelinde bir takvime baglanarak paylasildigr goriilmektedir.
Takvim incelendiginde Haziran ayinda Uzaktan Egitim UYGAR tarafindan OYS yazilim
istatistiklerinin raporlanmasi ile Aralik ayinda tiim akademik birimler tarafindan 6gretme yontem
ve teknikleri kapsamindaki iyilestirme ¢alismalarinin yayinlanmasinin planlandigi goriilmektedir.

Universite, 6gretim yontem ve teknikleri kapsamindaki faaliyetlerini {i¢ alanda yiiriitmektedir.
Ogretim yontem ve teknikleri i¢in tiim birimlerde yeni ders teklifleri formlar1 kullanilmakta ve
gereken izlemeler ders bilgi paketleri {lizerinden birim yoOneticileri tarafindan yapilmaktadir.
Uygulanan anketler ve birim 6z degerlendirme raporlar1 da Ogretim yontem ve tekniklerinin
degerlendirilmesinde kullanilan diger mekanizmadir. Degerlendirme kapsaminda “Capraz Akran
Degerlendirme Programi” uygulamasinda yer alan 6gretim yontem ve teknikleri ile ilgili sorulara
verilen cevaplar da kullanilmaktadir.

Kurum ayrica Egitim Ogretim Siireglerini Degerlendirme ve Giincelleme Calistaylar: diizenleyerek
mezunlar1 ve dis paydaslarinin da goriislerini almaktadir.

Egitimde Olgme Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu da (EODGK) &gretim yontem ve
tekniklerin izleme ve degerlendirmesini gergeklestiren komisyonlarindan biridir.

Universite, tiim birimlerde kullanilan dgretim yontem ve teknikleri bir tabloda toplayarak kanit
olarak sunmustur. Tanimlanan yontem ve teknikler arasinda; arastirma ya da sosyal sorumluluk
tabanli 6grenme, simiilasyon temelli 6grenme, oyun temelli 6grenme, seminer/6dev/gorevlerin yer
aldig1 goreve dayali 6grenme, vaka temelli 6grenme, senaryo temelli 6grenme, arastirma temelli
0grenme, problem temelli 6grenme, is birlik¢i (akran) 6grenme, topluma (sektore) dayalr 6grenme,
sOylesi ve panel tabanli 6grenme, sanat ve performansa dayal1 6grenme, deneysel 6grenme, gosterip
yaptirma (demonstrasyon) yontemi, ters yiiz edilmis sinif, rol oynama vb. gibi uygulamalarin
oldugu ifade edilmektedir.

Universite, 6grenci merkezli uygulamalarin genele yayillmast, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
bir dizi uygulamalar1 hayata gecirdigi (yeni olusturulan Program/Ders A¢ma Teklifleri Formu gibi)
goriilmiistiir.

Universitede tiim birimler tarafindan Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 (BODR) hazirlamakta
olup bu raporlar, birim kalite internet sayfalarinda ve Kalite Koordinatorliigli internet sayfasinda
paydaslarla paylasilmaktadir. Birimler bu raporlar aracilig: ile uyguladiklari 6gretim yontem ve
teknikleri sunmaktadir. Sunulan uygulamalar ise Egitim Ogretim Koordinatorliigii tarafindan
izlenmektedir. Birimler tarafindan hazirlanan bir diger rapor ise Egitim-Ogretim Oz Degerlendirme



Raporu olup bu rapor kapsaminda da o6gretim yontem ve teknikleri sunulmaktadir. Birimler
tarafindan ayrica derslerin 6gretim yontem ve tekniklerini de igeren Ders Bilgi Paketi Kontrol
Listesi kullanmaktadir. Bu liste ile birlikte birimlere 6zgii gelisime agik yonler belirlenmektedir.
Capraz Akran Degerlendirme Programi, birimlerde uygulanan 6gretim yontem ve tekniklerinin de
1izlendigi bir bagka mekanizmadir.

Egitimde Ol¢me, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu, BODR ve Capraz Akran
Degerlendirme Programi raporlarindan elde edilen verileri degerlendirerek 6grenci merkezli
O0gretim yontem ve tekniklerini igeren bir dokiiman hazirlamstir.

Egitim-Ogretim [YK tarafindan Universitedeki egitim-6gretim faaliyetlerini ve 6grenci merkezli
0grenme/6gretme yontem ve tekniklerinin kullanim durumunun izlenerek degerlendirildigi ve her
yil Yonetim Kuruluna sunuldugu siireglere rastlanmistir.

Egiticilerin Egitimi, Kurumdaki &gretim yontem ve tekniklerin iyilestirilmesinde kullanilan bir
baska mekanizmadir. 2024 yilinda giincellenen Egiticilerin Egitimi Y 6nergesi ile “Egitim ile Tlgili
Temel Kavramlar ve Yetiskin Egitimi”, “Ogrenme-Ogretme Kuram ve Yaklasimlar1”, “Ogretim
Y ontem ve Teknikleri”, “Etkili letisim ve Sunum Teknikleri”, “Egitim Teknolojileri ve Teknoloji
Entegrasyonu”, “Yetigskin Egitiminde Sinif Yoénetimi”, “Egitimde Olgme ve Degerlendirme”,
“Ogretim Tasarmi1” isimli egitimleri de igerecek sekilde 8 modiilden olusan giincel bir Egiticilerin
Egitimi Programi hazirlandigr goriilmektedir. Bunun yani sira, giincellenen yonergede onerildigi
tizere Universitede ders gorevlendirmeleri 6ncesinde her akademik personelin Egiticilerin Egitimi
sertifikasina sahip olmasi aranmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun onlisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyleri ve 6l¢gme-degerlendirme sistemi, ilgili
yonerge ve yonetmeliklerle (https://mys.sdu.edu.tr/) tanimlanmis ve giivence altina alimmustir.
Kurumun birime 6zgii diizenlemeleri ile dezavantajli gruplara yonelik sinav uygulama ve giivenligi
mekanizmalar1 (Engelli Ogrenciler Egitim—Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Y onergesi)
bulunmaktadir. Bunlarin yan sira, Dis Hekimligi Fakiiltesi olaganiistii kosullarda egitim 6gretimin
yapilmasina yonelik Olaganiistii Durumlarda Derslerin Yiriitiilmesi ve Sinavlarin Yapilmasi ile
ilgili Usul ve Esaslar belirlemistir. Kurumda ayrica, 6grencilerinin mesleki bilgi ve becerilerini
pekistirmek ve gelistirmek tizere yapilan uygulama ¢alismalart mevzuat ile tanimlanmustir.

KAR 2022°de Tip Fakiiltesinde giivenilir veriler saglayan bir 6lgme degerlendirme sistemi
olusturmak amaciyla Olgme Degerlendirme Kurulu olusturulmus oldugu ve diger birimlerde de
yaygin hale getirilmesinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda, “Egitimde Ol¢me,
Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu”nun (EODGK) kurulmus oldugu degerlendirilmistir.

Ogrencilerin, ortak igerikli egitime tabi tutulmasi ve bu kapsamda egitim 6gretimde bir standart
olusturulmas1 amaciyla gerceklestirilen aym kodlu kalkiiliis dersleri uygulamasinin, i¢ paydaslarin
geri bildirimleriyle degerlendirilerek giincellendigi gozlemlenmistir.

KAR 2022°de, bircok programda derslerin kredilerinin genellikle teori (T) ile belirlendigi,
uygulama (U) ve laboratuvar (L) gibi 6grenci merkezli yontemlerin kredilerinin 0 olarak dikkate
alindig1 tespit edilmistir. Kurumun bilgi paketleri ve kurum diizeyinde kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yontemleri tablosu incelendiginde bu durumla ilgili 1iyilestirmelerin
gerceklestirilmis oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin bazi birimlerinde bitirme seminerleri dénem sonunda kongre veya calistay
formatinda sunulabilmekte ve 6grenciler performanslarina gore degerlendirilmekte; baz1 secmeli


https://mys.sdu.edu.tr/

derslerde ve bitirme projesi derslerinde 6grenciler topluluk karsisinda sunum yapabilmektedir.
Bunun yani sira, saglik alan1 birimlerinde summatif ve formatif degerlendirme yaklagimlarinin
kullanildig1, 6grencilerin degerlendirilmesinin Examod adli dijital sinav degerlendirme platformu
tizerinden yapildig1 gozlenmistir. Bu baglamda, Kurumda birimlerde ders igerik dzelliklerine bagl
olarak farkli 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlarinin kullanildigr degerlendirilmistir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan gergeklestirilen Erasmus+ yabanci dil sinavinin yontem ve
esdegerliliginin belirlenmesine iliskin degisiklik yapilarak, 2024 yilindan itibaren yabanci dil sinavi
CEFR’de tanimlanan seviyeler dikkate alinarak coktan se¢meli ve konusma, yazma, dinleme,
okuma oturumlarindan olusacak sekilde uygulanmaya baslandig tespit edilmistir.

Kurumda egitimde 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlarinin 6grenci merkezliligini saglamak {izere
bazi mekanizmalar gelistirilmistir. Ogrencilerin ders bazinda 6grenme ¢iktilarina ve program
yeterliliklerine ulasma diizeylerinin izlenebilmesi icin “Sinav Akreditasyon Islemleri Modiilii”
gelistirilerek pilot uygulamasi yapilmistir. Modiilii kullanan bazi birimlerde 6l¢gme aracit maddeleri-
ders 6grenme ¢iktilar iliskilendirilmesi yapilmistir. Saha ziyaretinde s6z konusu modiiliin bir¢ok
birimde kullanildig1 ve bir sonraki donemde Kurumun genelinde zorunlu olarak uygulanacagi
bilgisi edinilmistir. Bunun yam sira, Examod kullanan birimlerde 6gretim elemanlarinin, ders
Ogrenme ¢iktisi-soru eslesmesini yapabildigi gézlenmistir.

Kurumun, ders bilgi paketlerinin ve dgrenci merkezli egitim yontemlerinin izlenmesi ve gerekli
diizenlenmelerin saglanmasi amaciyla ¢esitli calismalar yiiriittiigli goriilmektedir. Bu kapsamda,
2023 ve 2024 yillarinda Egitim-Ogretim Siireclerini Degerlendirme ve Giincelleme Calistaylar:
gerceklestirilmistir. Calistaylarda 6gretim tiyeleri, 68renciler, mezunlar, sektor temsilcileri, dis ve
akran paydas temsilcileri ve Universite yoneticileri yer almustir. Ilk ¢alistayda akran geri bildirimleri
neticesinde yapilmis olan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda EODGK kurulmus ve faaliyet alanlar
Egitim-Ogretim Koordinatorliigii Yonergesi kapsaminda tammlanmistir. Komisyon, egitim-
O0gretim faaliyetlerinin izlenmesi, mevcut durumun degerlendirilmesi ve iyilestirme Onerileri
hususlarinda ¢alismalar yapmaktadir. Calistay 6nerileri dogrultusunda 2023-2024 egitim dgretim
yilindan itibaren her yil birimlerin 6z degerlendirme siireclerini yonlendirecek bir refleksiyon
mekanizmas1 olarak Egitim Ogretim Oz Degerlendirme Raporlari hazirlanmaya baslanmustir.
Bunun yani sira, egitim Ogretim siireglerini degerlendirmek iizere Birim Oz Degerlendirme
Raporlart da bulunmaktadir ve Egitim Ogretim Izleme Yonlendirme Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmektedir. Program, boliim ve birim bazinda hazirlanan
raporlar Birim Kalite Komisyonu tarafindan kontrol edilerek Kalite Calismalar1 sayfasinda
paylasilmaktadir. Bu faaliyet ve uygulamalar, siirecin izlenmesinin sistematik hale getirilmeye
calisilmasi olarak degerlendirilmistir.

Universite birimlerinde SDUNet platformu iizerinden ¢esitli 6grenci memnuniyet anketleri ve her
ders i¢in Ders Degerlendirme Anketleri uygulanmaktadir. Anket sorulari arasinda 6l¢gme ve
degerlendirmeye dair sorularin da yer aldig1 gozlemlenmistir (6rnegin sinav sorularinin 6grenme
hedefleriyle uyumu, dersin sinav ve 6devlerinin dersin igerigiyle uyumu, sinavlarin ve diger ders
ciktilarinin adil degerlendirilmesi). Saha ziyaretinde anket sonuglarinin 6gretim elemanlar1 ve birim
yoneticileri ile paylasildig: bilgisi edinilmistir. Bunun yani sira, Kurumun bazi birimlerinde 2024
yilinda uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinde 6l¢gme-degerlendirme siireglerinin niteligine
dair bilgiler elde edildigi de goriilmiistiir.

Kurumun ilgili mevzuatlarinda ders programlarinda, teorik derslerin yami sira, uygulama,
uygulamali teorik ders, laboratuvar, klinik uygulama, proje, staj, seminer, bitirme ddevi vb. 6grenci
merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri yer almaktadir. Kurumun web sayfasinda paylasilan
ders bilgi paketleri incelendiginde Kurum genelinde yaygin olarak tercih edilen 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlarinin vize ve final seklinde oldugu goriilmekle birlikte birimlerde bu iki
araca ek olarak ¢esitli 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarinin kullanildigr da
goriilmiistiir. Bunun yan sira, bazi birim (6rnegin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Arkeoloji
Bolumii) derslerinin Ders Bilgi Paketi Kontrol Listesi’'nde degerlendirme olciitleriyle ilgili



belirtilen Onerinin yapilmis oldugu bilgi paketinde gozlenmistir. Saha ziyaretinde odak grup
goriismelerinde 6grencilerin vize ve final sinavlarinin yani sira 6dev/sunum/rapor/proje hazirlama,
uygulama yapma gibi yontemlerle degerlendirildigi, bu konuda &grencilerin donem basinda
bilgilendirildigi ve bu is yiiklerinin 6 grenci notlarina yansitildigi bilgisi edinilmistir.

Birimlerin bilgi paketlerinin, EODGK tarafindan hazirlanan Program Bilgi Paketi Kontrol Listesi
ve Ders Bilgi Paketi Kontrol Listesi araciligiyla izlendigi ve gerekli diizenlemeleri yapmalar1 i¢in
birimlere bildirildigi goézlenmigstir. 2024 yilinda bilgi paketlerinde yapilacak islemlere yonelik

sorumlu kisi ve siire¢ takvimi belirlenerek ders bilgi paketlerini kontrol etmek {izere Ders

Koordinatorleri belirlenmisti. SDUNet iizerinden bilgi paketlerinin kontrol formlarimin
diizenlendigi, ders bilgi paketlerinde ¢apraz akran degerlendirmesi yapildigi ve EODGK tarafindan
degerlendirildigi gozlemlenmistir. Yapilan bu calismalarin izleme ve degerlendirmesi amaciyla

EODGK tarafindan 2024 yilinda bir calisma gergeklestirmis, ders bilgi paketleri igerisindeki
“Dersler” boliimiiniin nitelik agisindan degerlendirilerek raporlanmasi yapilmistir. Bu baglamda,

son iki yilda ders bilgi paketlerinin iyilestirilmesi yoniinde bir¢cok tedbir alinmis olmasi

memnuniyetle gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumun o6grenci  kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir
(https://mys.sdu.edu.tr). Birimlerin Onlisans ve lisans diizeyindeki diploma programlarina
uluslararasi grenci kabuliine iligkin esaslar, “Onlisans-Lisans Uluslararas1 Ogrenci Y 6nergesi” ile
tamimlanmistir. Kurumda mevzuatin sagladigi esneklik dogrultusunda bu siireglerde cesitli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin Onlisans-Lisans Uluslararast Ogrenci Yonergesi 2025
tarihinde revize edilmistir.

Universitede yapilan muafiyet smavlarma iliskin esaslar ile Kuruma kayit yaptiran 6grencilerin
daha once basarili olduklar1 derslerden muaf tutulmalarina ve simif intibaklarina iligkin esaslar,
“Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” ¢ercevesinde diizenlenmistir. Onceki &grenmelerin
taninmas1 ve kredilendirilmesi Kurumun ilgili mevzuatlari dogrultusunda birimlerin Intibak
Komisyonu ve Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Komisyonlarinca yiiriitiilmektedir. Yabanci dil
yeterliliginin taninmas1 “SDU Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Hazirlik Egitim-Ogretim

~ 299

Y 6netmeligi” kapsaminda, bilgisayar yeterliliginin taninmasi ise “SDU Onlisans ve Lisans Egitim-

~ 299

Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” kapsaminda yapilmaktadir.

Onceden kazanilmis mikro yeterlilik rozetlerinin 6grencinin kredi hesabina dahil edilmesi
calismalar1 ve Ogrencilerin yiiksekdgretim disindaki 6grenimlerinin de taninirliginin saglanmasi
kapsaminda “Onceki Ogrenmenin Tamnmasi Y 6nergesi” hazirlanmis olup 2025-2026 egitim-
Ogretim yil1 basinda yiiriirliige girecegi belirtilmistir.

Ogrencilerin uluslararas1 degisim programlarna tesvik edilmelerine yonelik gesitli faaliyetler
yapildig1 gozlenmistir. Bu kapsamda Erasmus+ programi bilgilendirme toplantilar1, Ingilizce dil
becerilerini artirmaya yonelik etkinlikler, yabanci ogrencilerin iilkelerini, {iniversitelerini ve
kiilttirlerini tanittigi sunumlar gerceklestirilmistir.

Kurumda 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi, birimlerin faaliyet raporlari, Egitim
Ogretim Oz Degerlendirme Raporlari, Egitim Ogretim IYK raporlari, calistay raporlar: araciligiyla
1zlenmekte ve mevzuatin sagladigi esneklik dogrultusunda Senato kararlar: ile 1yilestirilmektedir.

Ornegin 1. calistay raporunda yer alan oneri dogrultusunda “Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Yonergesi” hazirlanmustir.

2024 yili sonunda Universite Senatosunda, uluslararasi degisim programlar1 ve ikili is birligi
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anlagmalar1 (MoU) kapsaminda gelen yabanci uyruklu 6grencilerin ders secimlerini dijital platform
tizerinden yapabilmeleri, notlarini takip edebilmeleri ve egitim-6gretime dair ihtiyaclarini daha hizli
karsilayabilmeleri igin yeni bir dijital sistem gelistirilmesi karar1 alinmistir. Bu kapsamda, Ogrenci
Bilgi Sistemi’ne Uluslararas1 iliskiler Genel Koordinatorliigii eklenerek, boliimler ve anabilim
dallarimin agtiklar1 Ingilizce dersler, gorevlendirilen dgretim elemanlar1 ve derse katilan 6grenci
sayllarinin sistemden takip edilebilmesi saglanmistir. Bu uygulamalar, Kurumun uluslararasilasma
politikasina paralel kolaylastiric1 6nlemleri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Universitede programlarin yeterliliklerinin onayi, mezuniyet kosullar, mezuniyet karar siirecleri
acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tammlanmis ve SDU Mevzuat Yonetim Sistemi
tizerinden (https://mys.sdu.edu.tr/) kamuoyu ile paylasilmistir. Orgiin ve uzaktan egitim
programlarinda ilgili siirecler ilgili yonetmelik ve yonergelerde tanimlanmistir.

Ogrenci mezuniyet i¢in gerekli kosullar1 sagladiginda verilecek olan 6nlisans, lisans, lisansiistii,
sanatta yeterlilik diplomalar1 ve sertifika gibi diger belgelerin diizenlenmesine ve teslimine iliskin
esaslar, “Mezunlara Verilecek Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge” ile diizenlenmistir.
Diploma almaya hak kazanmis 6grencilere diplomast ile birlikte Diploma Eki verilmektedir.
Mezunlara verilecek belgelerin diizenlenmesine iliskin is akis semalar1 olusturulmus ve Ogrenci
Isleri Daire Bagkanligi web sayfasinda paylasilmistir. Diploma sahibinin, bilgilerini elektronik
ortamda kontrol edilebildigi gézlemlenmistir.

Universitede ilgili birimler tarafindan egitimler yapilmakta ve katilimcilara sertifikalar
verilmektedir. Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yabanci
ogrencilere, Yabanci Diller YO tarafindan hazirlik egitimi sonunda basarili olan 6grencilere ilgili
sertifikalar verilmektedir. Bunun yam sira saha ziyaretinde dgrencilerin, Arastirma Y dntemleri
Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM), OGEM, SEM gibi platformlar tizerinden aldiklar1
egitimler sonunda sertifika veya katilim belgesi alabildikleri gozlemlenmistir.

Universitenin egitim-ogretim programlarinda yer almayan planlanmis 6grenme etkinlikleri
haricindeki 6grenci yeterliklerinin tanimlanmasi ve sertifikasyonlarinin saglanmasi amaciyla iki
yeni yonerge hazirlanmustir. Sosyal Transkript Yonergesi 2024 yilinda uygulanmaya baglanmus,
Onceki Ogrenmenin Taninmas1 Yonergesi ise heniiz uygulanmaya baglanmamistir. Kurumun
gelistirdigi Sosyal Transkript Uygulamasinin, izmir Demokrasi Universitesi Tip Fakiiltesinde
uygulanmasina yonelik girisimlerin oldugu gozlenmistir. Bunun yam sira, Universite, taniml
stireclerin uygulanabilirligini artirmak amaciyla mevzuatin sagladig1 esneklik dogrultusunda cesitli
iyilestirme calismalar1 gerceklestirmistir. Ornegin diploma ve Diploma Eklerinin &grencilere
ulastirilmasi hususunda mezunlarin geribildirimleri (mezun 6grenci odakli anketler, Mezun Bilgi
Sistemi, Rektorliik ve birim diizeyinde mezun danisma kurullar1 gibi mekanizmalar) dogrultusunda
“Mezunlara Verilecek Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge™nin gerekli goriilen
maddelerinde 2022 yilinda degisiklikler yapilmistir. Buna gore mezun dgrenciler Diploma Istek
Bagvuru Sistemi iizerinden diplomalarmi  ve diploma eklerini kargo yolu ile talep
edebilmektedirler. Bu gelismeler, uygulamalarin izlendigi ve tanimli siireclerin iyilestirildigi
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan
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Kurumun, 8.000 m? alana ve 1.000 kisilik oturma kapasitesine sahip ve 7/24 kullanima agik Bilgi
Merkezi (kiitiiphanesi), basili ve elektronik kitap, siireli yayin, elektronik dergi, CD-DVD
koleksiyonu ve bilimsel arastirmalar i¢in temel olusturan online veri tabanina sahiptir. Elektronik
kaynaklara kampiis dis1 erisim imkani bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim istatistikleri kiitiiphane
web sayfasinda paylasilmistir. Bilgi Merkezi imkanlarinin son iki yilda artis gosterdigi
goriilmustiir. Bilgi Merkezinde bulunan biitiin yaymnlarin online katalog tizerinden taranabildigi;
otomatik 6diing alma makineleri {izerinden her zaman yapilabildigi; SDUNet sistemi iizerinden
istek formu gonderilebildigi goriilmiistiir. Otomatik tarayici tizerinden yayinlar taranabilmektedir.
Ayrica Bilgi Merkezinin Multimedya biriminde aktif halde karelleri mevcuttur. Bilgi Merkezinin i¢
paydaslar ile Universite disgindan gelenlerin kullanimina agik oldugu goriilmiistiir. Engelli
kullanicilar i¢in Engelsiz Kiitiiphane salonu bulunmaktadir. Bu salonda tiimlesik bilgisayarlar,
Braille alfabesi ile ¢ikt1 alabilen yazici ve tarayici, sesli okuyucu ve tepegoz cihazlari, Braille kitap
koleksiyonu bulundugu bilgisi edinilmistir. Saha ziyaretinde 6grencilerin ders kaynagi sorunu
yasamadiklari, kaynaklara erisim imkanlarindan memnun olduklar1 ve ayrica Bilgi Merkezinde,
Ogrencilere saat 20.00’den sonra iicretsiz ¢ay ve ¢corba ikrami saglandig1 gozlenmistir.

Kurumda o&grencilerin, akademik ve idari personelin kiitiiphane hizmetlerini izlemek icin
Memnuniyet Anketleri uygulanmis, anket geri bildirimleri sonrasi gergeklestirilen iyilestirmeler
Bilgi Merkezi web sayfasinda yaymlanmistir. Ornegin 6grenci temsilcisi talebi iizerine sesli ¢calisma
salonu i¢in 1s1kl1 masa temin edilmistir.

Kurumda 6grenme kaynaklar1 izlenmekte ve gelismeye acik yonler degerlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Ornegin, SDUNet platformu gelistirilmistir ve boylelikle 6grencilerin ve
akademik personelin tek bir giristen gesitli hizmetlere erisimi saglanmistir. Uygulama mobil
uyumludur. Ayrica, SDUNet iizerinden Ogrenci Bilgi Sistemi'ne (OBS) erisim saglanarak diger
akademik islemler gerceklestirilebilmektedir.

Kurumun &grencilerin yenilikei 1s fikirleri ve projelerini hayata gecirebilmelerine katki saglamak
amactyla kurulmus olan Prototip Atélyesi ve On Kulucka Merkezi bulunmaktadir. Bunun yani sira
[k ve Acil Yardim Simiilasyon Alani, Proje Atolyesi, TUBITAK Alternatif Enerjili Ara¢ Yarislari
Atolyesi gibi yaratict 6grenci uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Ayica Universite, 6grencileri ve
bolgedeki paydaslarin kariyerlerine ve girisimceilik yolculuklarina destek saglamayr hedefleyen
Metaverse Girisim Stiidyosu agmistir. Saha ziyaretinde bu alanlarin 6grenciler tarafindan etkin
kullanildig1 ve ihtiya¢ duymalar1 halinde 6gretim elemanlarindan gerekli destekleri alabildikleri
gozlenmistir.

Universitenin, uzaktan egitim ve ¢evrimici ders materyallerinin paylasimi i¢in bir dgrenme yonetim
sistemi kullandig1 ve bu platform {izerinden 6grencilerin, ders notlari, videolar ve diger egitim
materyallerine erigebildikleri, boylelikle 6grencilere esnek bir 6grenme deneyimi saglandigi; 6lgme
ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir platform oldugu gézlenmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklarinin etkinliginin, 68renci ve akademik personel memnuniyet anketleri,
faaliyet raporlari, i¢ paydas yazili talepleri, 6grenci temsilci talepleri gibi yollarla izlendigi ve
gerekli iyilestirmelerin gergeklestirildigi degerlendirilmistir.

Kurum 2024 wih itibariyla, 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesine yonelik
cesitli uygulamalar yapmustir. Ogrencilere acik alanlarda calisma imkam sunan Bilgelik Kapist,
dijital kaynaklara erisim imkéan1 saglayan ‘Enformatik Laboratuvarlar1 ve 7/24 Calisma Alanlart’
olusturulmustur.

Saha ziyaretinde baz1 fakiiltelerde (6rnegin Egitim Fakiiltesi) egitim-6gretim ortamlar1 agisindan
fiziki imkansizliklarin oldugu, dersliklerin bazilarmin farkli bir Universite ile ortak kullanimda
olmasindan ve binalarin eski olmasindan dolay1 derslik sorunu yasandig1 gézlenmistir.

Universitede, derslik sorununu asmak icin tiim birimlerin kullanimima acik Merkezi Derslikler



olusturulmus ve bu dersliklerde kurulan bilgisayar laboratuvarlariyla 6grencilere dijital kaynaklara
erisim imkan1 saglanmigtir. Ancak saha ziyaretinde bazi birimlerin Merkezi Dersliklere mesafesinin
olmasi1 nedeniyle ulagim sikintist oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerin smav donemlerinde galisma alanlar1 sorunu yasadiklarim bildirmeleri {izerine sinav
donemlerinde, kullanilmayan sinav salonlar1 ¢alisma alani olarak tahsis edilmeye baslanmis ve bu
kapsamda bazi birimlerde OSYM Sinav Salonu, 6grencilerin sinavlara hazirlik siireclerini
desteklemek amaciyla ¢alisma alani olarak kullanilmaya baglanmistir.

Tiim bu uygulamalar dogrultusunda Ogrenme ortam ve kaynaklarimin gelistirilmesine ve
kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapildig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Universitenin onlisans ve lisans 6grencilerine verilecek damismanlik hizmetlerine iliskin hiikiimler
“Ogrenci Damismanligi Yonergesi” kapsaminda diizenlenmistir. Her simif diizeyi icin 6gretim
eleman1 danisman olarak gorevlendirilmekte, danisman atamalar1 Akademik Danigmanlik Sistemi
tizerinden yapilmaktadir. Bu sistemin; 6grencilere rehberlik, kariyer planlamalari, karsilastiklari
sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak amaciyla uygulandigr goriilmiistiir. Danisman bilgileri
ilgili akademik birimlerin web sayfalarinda paylasilmistir. Danigsman atamalarinda dengeli dagilima
dikkat edildigi gozlemlenmistir. Saha ziyaretinde danismanlarin, Ogrencilerle toplant1 yaparak
onlari bilgilendirdigi, toplantilarin tutanak veya Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden kayit altina
alindigi, bazi1 akademik birimlerde damisma goriisme saatleri uygulandigi, Ogrencilerin
danigsmanlarina rahatlikla ulasabildikleri, danigsmanlar1 haricinde de diger akademisyenlerden
kariyerleri ve akademik gelisimlerine dair bilgi ve destek alabildikleri bilgisi edinilmistir.

Danmismanlik faaliyetlerinin sistem tizerinden izlendigi gozlenmistir. Akademik Danigmanlik
Sistemini  giiclendirmek amaciyla ve birim diizeyinde ¢esitli iyilestirme ¢alismalari
gergeklestirilmistir. 2021 ve 2022 6grenci memnuniyet anketlerinde damigsmanlik hizmetlerine
yonelik memnuniyetin diisiik ¢ikmasi tizerine sistemde kapsamli yapisal diizenlemeler yapildigi ve
danmigmanlik siireclerinin yeniden tasarlandig bilgisi edinilmistir. 2023 yil1 itibariyla Ogrenci Bilgi
Sistemine entegre edilen bir modiil araciligiyla danismanlarin 6grencileri gerekli goriilen birimlere
yonlendirebilmesi saglanmistir. Sistemsel iyilestirmelerin yani sira birimlerde de iyilestirilmeler
yapilmis oldugu goriilmistir. 2024 yili 6grenci memnuniyet anketlerinde danismanlik
hizmetlerinde sorunlarin tespit edilmis olmasi iizerine 2025 yil1 basinda, danismanlik becerilerini
gelistirmeyi ve 6grenci-6gretim elemani etkilesimini gii¢lendirmeyi amaglayan Egiticilerin Egitimi
diizenlenmistir.

Universitede lisansiistii akademik damsmanlik siirecleri lisansiistii egitim-6gretim yonetmelik ve
yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Baz1 Enstitiilerde (Sosyal Bilimler Enstitiisii) Ogrenci
Danismanligi Cergeve Metni olusturulmus danmismanlik siirecinde danigsmanin ve anabilimdali
baskanlarinin goérevleri tamimlanmistir.  Lisansiistli 6grenciler i¢in akademik danigmanlik
kapsaminda enstitiiler bazinda, dijital akademik kaynaklara erisim ve kullanim yontemleri,
akademik literatiir taramasi ve yayin degerlendirme siirecleri gibi ¢esitli akademik destek
etkinlikleri diizenlenmistir. Lisansiistii 0grenci memnuniyetini ve danmismanlik hizmetlerinin
etkinligini izlemek amaciyla 6grenci memnuniyet anketleri yapilmaktadir. 2024 yili Ogrenci Geri
Bildirim Anketi sonuglarina gore anketi dolduran 6grenciler danismaninin, akademik gelisiminde
onemli bir yere sahip oldugunu, lisansiistii mevzuat ve enstitii is takvimi hakkindaki bilgisi ve
yonlendirmesinin yeterli oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Ornegin; Saglik Bilimleri Enstitiisii,
ogrenci geri bildirimlerini degerlendirerek Ogrenci Geri Bildirim Anketi Sonu¢ Raporu
yaytmlamistir; memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle iyilestirme c¢aligmalarina gerek
duyulmadig bilgisi edinilmistir.



Universitenin psikolojik danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. Saha ziyaretinde, 6grenci bilgi
sistemine eklenen modiil sayesinde akademik danismanlarin 6grenciyi gerektigi durumlarda
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimine yonlendirdigi ve dgrencilerin bilgi sistemi tizerinden
basvuru yapabildikleri gozlenmistir.

Rektorliige bagli Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Cumhurbaskanligi uhdesinde yiiriitiilen programlarla dogrudan baglantili olan

birim, 68rencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimine katki saglamak amaciyla ¢esitli etkinlikler ve

projeler yiirtitmiistiir. 2023 yilinda 22 faaliyet, 2024 yilinda ise 50 faaliyet gergeklestirilmistir.

Faaliyetlerin ¢esitli alanlarda (Is Arama Becerileri Egitimi, farkli birimlerde ve dis paydas
ogrencilerine yonelik Senden Ne Olur? etkinlikleri, GUNKAF Bilgilendirmeleri vb.) i¢ ve dis
paydaslara yonelik oldugu goriilmiistiir.

Universitede tiim birinci simf 6grencilerine uzaktan egitim sistemi temel alinarak tasarlanmis olan
“Kariyer Planlama ve Calisma Hayatina Giris Dersi” bir donem zorunlu ders olarak verilmekte,
ogrenciler Kurumun SEM youtube kanali {izerinden haftalik olarak dersleri izleyebilmektedir.
2024 yilinda 6grencilere anket uygulanmis ve Kariyer Planlama ve Calisma Hayatina Giris Raporu
hazirlanmistir. Raporda ders ile ilgili geri bildirimlerde memnuniyet oraninin yiiksek olmasi
dolayisiyla herhangi bir iyilestirme ¢alismasina gerek duyulmadigr goriilmistiir. Ayrica 6grencilere
kariyer planlamasi agisindan rol model olacak nitelikte ve odiile layik goriilen akademisyenlerle
gerceklestirilen goriismeler Universitenin web sayfasinda yer alan ‘ilham Verenler’ panelinden
paylasilmistir.

Universitede, dgrencilerin goriislerinin farkli mekanizmalarla (memnuniyet anketleri, Talep Takip
Sistemi, SDUsohbet modiili, iyilestirme oneri formlart vb.) alinarak 6grenci destek hizmetlerinin
1zlendigi ve gerekli iyilestirmelerin gergeklestirildigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulagim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim gibi tesis ve alt yapilar bulunmaktadir. Kurum yerleskelerinde yemekhaneler,
kantinler, kafeler ve aligveris merkezi niteliginde bir Sosyal Yasam Merkezi bulunmaktadir. Tesis
ve altyapr hizmetlerinin yapim, bakim ve onarim siiregleri, seyir defteri araciligiyla Yap: Isleri
Teknik Daire Bagkanligi web sayfasinda paylasilmistir. Yerleske alanlarinda turnike sistemi ile giris
cikis saglanmaktadir. Ancak saha ziyaretinde 6grencilerde yerleskelere 6zellikle toplu tasima
araclarinin girislerinde giivenlik zafiyeti olabilecegi yoniinde endise gézlenmistir. Ayrica, 6zellikle
sinav donemlerinde ve kampiis dis1 yurt bolgelerinden kampiise erisimde aksakliklarin yasandigi
bilgisi edinilmistir.

Universitenin, yerleske icerisinde farkli bir Universite ile ortak kullanim alanlar1 bulunmaktadir.
Saha ziyaretinde diger bir Universitenin kullamminda olan bazi alanlarn 2026 yilinda
bosaltilacaginin ongoriildiigi, boylelikle Kurumun 6zellikle derslik sikintilarinin biiyiik oranda
cOziilecegi bilgisi edinilmistir.

Yerleske igerisinde toplam 2569 kisi kapasiteli yemek salonlar1 ve 126 kisilik alakart restoran

bulunmaktadir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Merkez Mutfagi; ISO kalite, cevre, gida
giivenligi, 15 saghigl ve giivenligi yonetim sistemleri belgelerine sahiptir. Saha ziyaretinde, KAR

2022°de belirtilmis olan yemekhane binasi ingaatinin devam ettigi goriilmiistiir.

Universite, ¢esitli spor ve saglikli yasam olanaklar1 sunmaktadir. Kurumun, 1.760 m? kapali spor
salonu, basketbol sahalari, agik ve kapali voleybol sahalari, agik ve kapali tenis kortlari, ¢im futbol
sahalar1, hal1 sahalar, plaj voleybolu sahasi, streetball sahalar1 ve olimpik ylizme havuzu gibi ¢esitli



spor olanaklart bulunmaktadir. Kurumun 29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu, Tirkiye Yiizme
Federasyonu tarafindan onaylanan ‘Yeterlilik Belgesi’ni almistir. Ayrica, Kurumun 2025 yilinda
Spor Dostu Kampiis belgesi almis olmasi, gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Universitenin dijital egitim kapasitesini kapsaminda Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) biinyesinde
bulunan 360 derece ¢ekim yapilabilen ¢ok amagli stiidyoda video prodiiksiyon, etkilesimli igerik
gelistirme yapilabilmektedir.

Universitenin tesis ve altyapr hizmetleri cesitli memnuniyet anketleri ve i¢ paydas goriisleri
dogrultusunda izlenmis ve geri bildirim dogrultusunda ¢esitli diizenleme ve iyilestirme ¢aligsmalari
gerceklestirilmistir. Ornegin Konuk evi, gerekli altyap1 ¢alismalari tamamlanarak yeniden hizmete
acilmigtir. Bu iyilestirme siirecinin basarisint 6lgmek amaciyla Konukevi Memnuniyet Anketi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, anket sonuglarina istinaden 2025 yilinda meniilerde
tyilestirme yapilmistir. Bunun yam sira, sinav doneminde kiitiiphaneye ek olarak ders ¢alisma
alanlar1 olusturulmasi yoniindeki talep tizerine, vize haftas1 boyunca belirli saatler arasinda 6grenci
yemek salonu ders ¢alisma alani olarak diizenlenmistir. 2025 yilinda Egitim Fakiiltesi’nin engelli
rampasi iyilestirilmistir. Fakiilte Ogrenci Temsilcisi onerisiyle materyal odas1 ve tematik simif
olusturulmustur. Bazi derslikler ve laboratuvarlar birim talepleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmistir. Atatiirk Spor Salonu ve Bati Spor Salonu Memnuniyet Anketleri gibi 6lgme
araglart kullanilarak 6grenci ve personelin goriisleri alinmis, elde edilen veriler dogrultusunda
tyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Bu baglamda, Kurumun paydas goriislerini alarak tesis
ve alt yapilarimi izledigi ve ihtiyaglara goére diizenleme yaptigr ve iyilestirdigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universitede dezavantajli 6grenci gruplari ile koordinasyonu saglamak i¢in Engelli Ogrenciler
Birim Koordinatérliigii (Engelsiz SDU Birimi) ve Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ENMER) bulunmaktadir. Engelsiz SDU Birimi, 6zel gereksinimli égrencilerin egitim-6gretim
hizmetlerinden ve sinav uygulamalarindan esit ve erisilebilir bir sekilde yararlanmalar1 i¢in gerekli

diizenlemeler ve destekleyici hizmetler sunmaktadir. Birim, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik,

Oryantasyon ve Entegrasyon, Sosyal Destek ve Yardimlar ve Egitim-Ogretim ve Smav
uygulamalar1 c¢aligmalan yiiriiterek 6zel gereksinimli 6grencilerin kampiis yasamina ve sosyal

ortama uyum saglamalarina destek olmaktadir. ENMER ise, engelli bireylere yonelik hizmetleri
koordine etmekte ve yliksekdgretim ortaminda erisilebilirligi artirmaya yonelik stratejik politikalar

gelistirmektedir. ENMER, diger birimlerle birlikte 2024 yilinda dezavantajli bireylerin akademik
ve sosyal yasama entegrasyonunu tesvik etmeye yonelik etkinlik diizenlemistir. ENMER tarafindan
gergeklestirilen sosyal ve sportif etkinliklerinin farkli bir {iniversite birimi (Kiitahya Dumlupinar

Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi) tarafindan 6rnek uygulama olarak etkinliklere dair detaylar:
paylasim talepleri oldugu goriilmiistiir. _

Engelli Ogrencilerin ders uygulamalarina ve sinav uygulamalarina dair Kurumun “Engelli
Ogrenciler Egitim—Ogretim ve Smav Uygulamalar1 Y6nergesi” bulunmaktadir. Ayrica Kurum,
SDU Toplumsal Biitiinlesmeye Ihtiyac Duyan ve Dezavantajli Gruplara Y 6nelik Yaklasim Politika
Belgesi yayimlamistir. Bunlarin yani sira, dezavantajli gruplara yonelik olarak Saglik Bilimleri
Enstitiisti’niin Dezavantajli Gruplar Politika Belgesi bulunmaktadir. Bu belgede dezavantajli
gruplar tantmlanmis ve destek mekanizmasi belirlenmistir.

Universitenin Bilgi Merkezi’nde (kiitiiphane) engelli kullanicilarin kaynaklara erisimini
kolaylastirict fiziki yapisi ve uygulamalari bulunmaktadir. Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik
hizmeti ile gorme engelli kullanicilar kendilerine 6zel olarak tasarlanmis web sayfasina eriserek
sesli kitaplar1 kolayca bulabilmektedir. Engelli bireylerin kiitiiphane kaynaklarina kolay, etkili ve


https://api.yokak.gov.tr/Storage/sdu/2024/ProofFiles/%5b29%5d(5)D.2.1-iyi_uygulama_ornegi.pdf

esit bir sekilde erisimini saglamak amaciyla 2024 yilinda Engelsiz Kiitiiphane kapsaminda
tyilestirme yapilmistir. Saha ziyaretinde, kiitiiphane c¢alisanlarinin engelli kullanicilara kaynaklara
erisim konusunda yardime1 olduklari; kiitiiphanede fiziksel engelli kullanicilarin tekerlekli sandalye
ile gecisinin miimkiin oldugu; engelli kullanimina uygun Self-Check, tuvalet ve asansérler oldugu
gozlenmistir.

Isitme engelli bireylerin dijital iceriklere, bilgi ve hizmetlere erisebilmeleri ve Kurumun web
sayfalarindaki bilgilere ve Bilgi Merkezi alt yapilarina erisimlerinde sorunsuz bir bilgi aktarimi
saglanmasi i¢in Kurum web sayfasinda yapay zeka destekli isaret dili ¢eviri sisteminin kullanilmaya
baslanmis olmas1 memnuniyetle gézlenmistir.

Universitenin Engelsiz Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesinin yam sira dort fakiiltesinin engelsiz bayrak
odiilii bulunmaktadir. Saha ziyaretinde Kurum turuncu bayrak basvurusunda bulunmus veya
basvuru hazirliginda olan birimlerinin oldugu gézlenmistir. Bunun yam sira, Hukuk Fakiiltesi’nde
mavi ve yesil bayrak bagvuru hazirlik calismalar1 goriilmistiir. Engelli bireyler i¢in kurulan ilk
merkez 6zelligi tasiyan hastanesinin olmas1 Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Fiziksel ve sosyal imkanlarin gelistirilmesi kapsaminda, dezavantajli 6grencilere Universite spor
tesislerinden {icretsiz seanslar saglanmistir. 2023 wyili igerisinde dezavantajli veya engelli
Ogrencilerin havuz egitimine rehberlik yapilmistir. Ayrica, tiniversite yonetim kurulu tarafindan
belirlenen kismi zamanli §grenci kontenjaninin %35 ’ine kadar engelli 6grencilerin istthdam edilmesi

yoniinde diizenlemeler yapilmis ve “Kismi Zamanlhi Ogrenci Calistrma Y odnergesi’nde
tanimlanmustir.

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda dezavantajli gruplara destek projeleri yapilmustir.
Universite, dezavantajli bireylerin dijital diinyadaki yetkinliklerini artirmay1 amaglayan bir projede
(TUBITAK 4008) yer almustir.

Universitenin yabanci uyruklu ogrenciler igin calismalar yiiriiten Uluslararas1 Iliskiler Genel
Koordinatorliigii biriminde yabanci uyruklu 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin sosyal etkilesimlerine
katkida bulunmak ve degisim programlarina katilmis ve katilmak isteyen Ogrencilerin bilgi
alisverisi yapabilmelerini saglamak amaciyla Uluslararas1 Ogrenci Atolyesi agilmustir.

Kurumda dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin talep ve ihtiyaglarina yonelik
uygulamalar ve iyilestirmeler yapildig1 gézlenmistir. Saha ziyaretinde, ‘Askida Yemek’ uygulamasi,
yemek burslartyla ekonomik destek saglamak amaciyla 6grencilere ticretsiz yemek hizmeti
saglandig1 ve bazi birim kantinlerinde (Tip F.) hesap kapatma uygulamalarinin olmasi olumlu
karsilanmistir. Ayrica bazi birimlerde 2024 yilinda yabanci uyruklu 6grencilerin talebi iizerine
Ogrencilerin entegrasyon siireclerini kolaylastiracak sekilde yabanci dil bilen danisman atanmistir.
Bunun yani sira, dezavantajli 6grencilerin akademik siireclerde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek,
ihtiyaglara yonelik planlama yapmak ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak amaciyla
akademik birimlerde dezavantajli gruplar akademik damigsmanm1 ve Ogrenci temsilcisi
gorevlendirilmis boylelikle dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini daha sistematik bir
sekilde takip edilebilir oldugu degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde engelli dgrencilerin bu
uygulamalardan ve ihtiyaglarina uygun diizenlemelerden memnun olduklar1 gozlenmistir.

Universitede 6grenci memnuniyet anketlerinde engelsiz iiniversite kapsaminda yeterlilik
degerlendirmesi yapildigi; anketler haricinde de 6grencilerden ve birimlerden geribildirim alindigi;
talep, neri ve bildirimlere gore gerekli iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir. Ornegin insan ve
Toplum bilimleri Fakiiltesi engelli otopark: yeniden diizenlenmistir.

Bu baglamda, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin izlendigi
ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirildigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar



izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS)
tarafindan yonerge hiikiimlerine gore organize edilmektedir. SKS’ye bagli olarak birim tarafindan
yuritiilen faaliyetler ve ilgili siireglere online erisim imkani bulunmaktadir. Bu kapsamda

faaliyetlerini yiirtiten 6grenci topluluklarinin etkinliklerine, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

mekan, biitce ve rehberlik destegi SKS tarafindan saglanmustir.

Universitede 2022 Yilinda 111 olan 6grenci toplulugu sayis1 2024 yilinda 116’ye yiikselmistir.
SKS biinyesindeki 6grenci topluluklarinda 2024 yilinda 533 faaliyet yapilmis ve bu faaliyetlerden
38.738 kisiye ulasilmustir. Ogrenci topluluklarina dair raporlar SKS ve toplumsal katki ve paydas
koordinatorliigii web sayfalarinda kamuoyu ile paylasiimstir.

Universitede SKS biinyesinde “Topluluklar Sube Miidiirliigii” biriminin olmas1, bu birimde yapilan
faaliyetlerin web sayfasinda goriiniir kilinmasi, sosyal kiiltiirel, sportif faaliyetlere yonelik SKS
birimi tarafindan yapilan diizenli paydas geribildirimlerinin 68renci ve akademik personel
memnuniyet anketlerindeki somut mekanizmalar ile ele alinmasi ve alinan bu geribildirimlerin
rektorlitk birimlerince takip edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi 6grenci
topluluklarina yonelik faaliyetlerin giincellenmesinin firsat esitligi gozetilerek yapildigi saha
ziyaretinde sunulan iyilestirme raporlarinda tespit edilmistir. Bununla beraber 6grenci topluluklari
yapacaklar1 faaliyetleri bilgi islem sistemi tizerinde bulunan “Proje Etkinlik Takip Sistemi”
sekmesinden online giris ile bagvurusunu ve takibini yapabildigi belirlenmistir.

Universite, dgrencilerin sanatsal ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler diizenlemekte ve bu kapsamda genis katilimli organizasyonlar diizenlemektedir.

(Konserler, tiyatro gosterileri, bilim ve teknoloji senlikleri, bahar senlikleri gibi etkinlikler vb).

Ayrica kurumda resim, fotograf, el sanatlari, halk danslari, klasik dans ve miizik alanlarinda agilan

kurslar ve atolye calismalari, 6grencilere sanatsal becerilerini gelistirme imkan1 sunmaktadir. Bu

kapsamda “AkademiX TV gibi digital platform sayesinde 6grencilere medya ve iletisim alaninda
yetkinlik kazandirilmaktadir.

Universitenin 2024 KIDR raporunda; 2024 Bahar donemi itibariyle 6grencilere agilan “Sosyal
Transkript Takip Sistemi” sayesinde Ogrenciler, sosyal faaliyetlerini sisteme isleyebilmekte ve
mezuniyetleri sirasinda da bu faaliyetlerini online olusturulan bilgi islem sistemi tizerinden
alabildikleri, yapilan saha ziyaretinde 6grencilerden alinan geri bildirimlerle kanitlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede akademik personelin 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik, 2022 yilindan
itibaren Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda “Egiticilerin Egitimi Yonergesi” 2024 KIDR
raporunda alinan paydas goriisleri ile taslak yonerge Senato’nun 643/16 sayili karari ile kabul
edilmis ve gecerlilik siiresi bes (5) yil olarak giincellenmistir. Yonerge farkli programlar Egitim
Ogretim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmekte olup, Egitim Fakiiltesi biinyesinde bulunan
“Egitim Ogretim Izleme ve Y&nlendirme Komisyonu™ tarafindan da faaliyetler raporlanmaktadir.
Universitenin 2022 KAR raporunda rektorliik tarafindan “Ornegin, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii biinyesinde “Ogrenme ve Ogretme
Merkezi” kurulmasinin planlama asamasinda oldugu yazili olarak ifade edilmesine karsin yapilan
online incelemede bu merkezlere web sayfalarinda rastlanmamistir. Ogretim elemanlarimn



yetkinliklerini artirmak {izere ayrica SDU UZEM merkezinde online olarak “Egiticilerin Egitimi
Sertifika Programinin” 2022 ve 2023 willarinda diizenlendigi web sayfasinda kamuoyu ile

paylasilmis, ayrica bu egitime katilan 6gretim liye ve elemanm sayilar1 ve program igeriklerine,

katilanlarin memnuniyet anketlerine yonelik verdikleri yanitlarin analizlerine saha ziyaretinde

kanitlardan ulagilmistir. Egiticilerin Egitimi Programinin kurum genelinde sistematik planlanmasi,

uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesini saglamak amaciyla uygulanan Egiticilerin Egitimi

Yonergesi bulunmakta olup, 2024 yilinda bu yonerge PUKO ceviriminde yer alan kontrol et ve
onlem al basamaklarin1 destekler sekilde revize edildigi saha ziyaretinde gézlenmistir. Egiticilerin

Egitimi programi ilgili yonerge hiikiimlerine gore PDB, UZEM ve SEM is birligi ile
yiiriitiilmektedir. 2025 yilinin Egiticilerin Egitimi Programi, 8 Modiilden olusmaktadir ve Ogretim
Yontem ve Teknikleri, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme modiilliileri yer almaktadir. Egitimde
Olgme ve Degerlendirme modiilii 2023 programinda da yer almustir. “Egitimde Olgme ve
Degerlendirme” dersi i¢in egitim videolar1 hazirlanmistir. Bu genel uygulamanin yani sira, birim

ozelinde egitimler de diizenlenmektedir. Ornegin Tip F. “Saghik Egitiminde Olgme
Degerlendirmede Yeni Yo6ntemler” egitimi, IIBF 6gretim iiyelerine yonelik atolye faaliyetleri, Dis
Hekimligi F. Egitici Gelisimi Programi dahilinde 6l¢gme ve degerlendirme egitimi vermistir.

Egitimler sonunda geri bildirimlerin alindig1 goriilmektedir. Egiticilerin egitimi programlari,

Olcme-degerlendirme  yontemlerinin  etkinligini saglamaya yonelik uygulamalar olarak

degerlendirilmistir. Yukarida verilen somut Orneklere gore egiticilerin egitimi programlarina

yonelik alinan akademik personel memnuniyet anketleri sonucuna gore gerekli iyilestirmelerin

yapildigi saha ziyaretinde gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede akademik personelin 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik, 2022 yilindan
itibaren Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda “Egiticilerin Egitimi Y6nergesi” 2024 KIDR
raporunda alinan paydas goriisleri ile taslak yonerge Senato’nun 643/16 sayili karar1 ile kabul
edilmis ve gecerlilik siiresi bes (5) yil olarak gilincellenmistir. Yonerge farkli programlar Egitim
Ogretim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmekte olup, Egitim Fakiiltesi biinyesinde bulunan
“Egitim Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu” tarafindan da faaliyetler raporlanmaktadir.

Universitenin 2022 KAR raporunda rektorliik tarafindan “Ornegin, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii biinyesinde “Ogrenme ve Ogretme
Merkezi” kurulmasinin planlama asamasinda oldugu yazili olarak ifade edilmesine karsin yapilan
online incelemede bu merkezlere web sayfalarinda rastlanmamustir.

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak iizere ayrica SDU UZEM merkezinde online olarak
“Egiticilerin Egitimi Sertifika Programinin™ 2022 ve 2023 yillarinda diizenlendigi web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmis, ayrica bu egitime katilan ogretim iiye ve elemani sayilari ve program

igeriklerine, katilanlarin memnuniyet anketlerine yonelik verdikleri yanitlarin analizlerine saha

ziyaretinde kanitlardan ulasilmistir.

Egiticilerin Egitimi Programimin kurum genelinde sistematik planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve iyilestirilmesini saglamak amaciyla uygulanan Egiticilerin Egitimi Y 6nergesi, revize edilmistir.
Buna gore, egitim programimn icerigini EODGK belirlemektedir. 2022 yil1 itibariyle, 2023 ve
2025 willarinda Egiticilerin Egitimi Programi uygulanmistir. Bu iki programin anket sonug
raporlar1 kanit olarak sunulmustur. Egiticilerin Egitimi programu ilgili yonerge hiikiimlerine gore
PDB, UZEM ve SEM is birligi ile yiiriitiilmektedir. 2025 yilinin Egiticilerin Egitimi Programi, 8
Modiilden olusmaktadir ve Ogretim Yontem ve Teknikleri, Egitimde Olgme ve Degerlendirme
modiilliileri yer almaktadir. Egitimde Olgme ve Degerlendirme modiilii 2023 programinda da yer
almistir. “Egitimde Olgme ve Degerlendirme” dersi icin egitim videolar: hazirlanmistir. Bu genel
uygulamanin yani sira, birim 6zelinde egitimler de diizenlenmektedir. Ornegin Tip F. “Saglik



Egitiminde Olgme Degerlendirmede Yeni Yontemler” egitimi, [IBF ogretim iiyelerine yonelik
atolye faaliyetleri, Dis Hekimligi F. Egitici Gelisimi Programi dahilinde 6l¢cme ve degerlendirme
egitimi vermistir. Egitimler sonunda geri bildirimlerin alindig1 goriilmektedir. Egiticilerin egitimi
programlari, 6lgme-degerlendirme yontemlerinin etkinligini saglamaya yonelik uygulamalar olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda, 6gretim elemanlar1 i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak iizere “Ogretim yontem ve teknikler1 odali” gibi tesvik ve ddiillendirme
mekanizmalarinin kuruldugu ve uygulandigi tespit edilmistir. Kurumda egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalart birimlerden gelen birim faaliyet raporlarindaki
geribildirimlere gore degerlendirmeye alinmaktadir. Her birimden gelen birim faaliyet raporunda
egitim komisyonlarinca egitim faaliyetlerine yonelik aktif grenme yontemlerini kullanan, grenme
ve Ogretme merkezli egitim yontemleri ile derslerini giincelleyen akademik personeller
belirlenmektedir. Birim faaliyet raporlarinda belirlenen bu  akademisyenler 6diil yonergesi
dogrultusunda senatoya sunulmaktadir. Degerlendirme sonucunda 6diil almaya hak kazanan
kisilere odiilleri tiniversite egitim 6gretim yili Akademik Agilis Toreni’nde takdim edilmektedir.
Kurumda 6gretim elemanlarina yonelik arastirma-proje, yayin dlciitleri dikkate alinarak performans
odiillerinin bulundugu 2022 yonergeye ek olarak; 2024 KIDR raporunda da yillar i¢inde 6diil
yonergesine eklenen ek kategorilerle (akademik performans 6diilii, en yiiksek atif 6diilii, 6gretim
yontem ve teknikleri odiilii, akademik damisman 6diilii, toplumsal katki 6diili, kalite odiili,
doktora tez 6diilii, kadin arastirmalart 6diilii, idari personel 6diilii) sayr ona (10) yiikseltilmistir.
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek tizere her yil
diizenli olarak ‘“akademik performans odiilii ve akademik binis giyme torenleri” yapildigi
gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Universitenin kisa ve uzun vadeli hedefleri paydas goriisleri de alinarak stratejik planinda
tanimlanmis  olup arastirmayla ilgili tim ¢alismalar bu hedefler dogrultusunda
gergeklestirilmektedir. Kurum, stratejik planinda konum tercihi olarak arastirma tiniversitesini
sectigini beyan etmektedir.

Universitede Ar-Ge siirecleri 2019 yilinda arastirma faaliyetlerinin tek bir merkez {izerinden
yiriitilmesi amaciyla kurulan Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigli (AYD) tarafindan
yiriitiilmektedir. (AYD) misyonu vizyonu, arastirma politikasi, is akis semalar1 ve paydaslari
tammlanmustir. Universite Kalite Giivence Sistemi Karar Agaci Modeli ve AYD birimi ile
arastirma konusundaki siiregleri tanimli hale getirmistir. Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorligu,
Arastirma Universitesi olma yolunda siirdiiriilen c¢alismalarin birlikte sahiplenilmesi ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin Universitenin tiim birimlerinde, tammlanmasim ve yiiriitiilmesini
saglayacak katilime1 bir model olusturulmasi amactyla Universitenin tiim birimlerinde olusturulan
Ar-Ge ekipleri ile koordineli calistig1 goriilmiistiir.

Direktorlik tarafindan alt birim olarak olusturulan, Ulusal ve Uluslararasi Projeler
Koordinatorligti ulusal ve uluslararast kurum desteklerinden gelen kaynaklarin artirilmasi i¢in
proje ve hibe programlarinin duyurulmasi, projelerin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, proje
gelistirme, yazma, basvuru, yiiriitme ve sonuglandirma konularinda arastirmacilara destek olmak
amaciyla faaliyetlerini yiriitmektedir.

Arastirma faaliyetlerini yiirliten diger birimler Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
(BAP), Goller Bolgesi Teknokenti, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Patent Ofisi Koordinatorliigii
ve Uygulama Arastirma Merkezleridir. Bu birimler de AY D ile koordinasyon i¢inde ¢alismaktadir.
Proje yazma egitimleri, proje, hibe ve tesvik programlarinin duyurulmasi, proje yazma destekleri ve
mentorliikler, altyapr tesvikleri ve akademik/idari personel ile Ogrencilerin arastirma
motivasyonunun artirilmast AY D ile birlikte bu birimler tarafindan saglandigi tespit edilmistir. Ar-
Ge ile ilgili tim faaliyetler AYD tarafindan raporlar ile izlenmekte ve gerekli oldugu durumda
iyilestirilmeler yapmaktadir. Yapilan iyilestirmeler web sayfasinda yaymlanmaktadir. Ornek olarak
bazi aragtirma merkezlerinin faaliyet yiiriitmemesinin tespiti {izerine Yiiksek Ogretim Kurumu
onayl ile faaliyetleri yiirtitmeyen merkezler kapatilmis, calisma alanlar1 yakin olan merkezler
birlestirilerek tek bir merkez haline getirilmistir. Boylelikle 47 olan arastirma merkezi sayis1 40
olmustur. Akademik birimlerde Birim Ar-Ge Komisyonlar1 birim arastirma ¢alismalarim
yiriitmekte, izlemekte ve raporlamaktadir ve raporlar web sayfalarinda yayinlanmaktadir.

AYD’nin, arastirmacilar arasindaki is birligini gelistirmesi, girisimcilik ve yenilikeilik
potansiyellerini artirmasi, giliclii yan olarak degerlendirilmistir.

Bilimsel arastirma proje fikirlerinin degerlendirilmesi, kabulii desteklenmesi, ulusal veya
uluslararast kuruluslar tarafindan desteklenen projelere kaynak aktariminin yapilmasi, bunlara
iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi BAP koordinasyon
birimi tarafindan yapilmaktadir. BAP ile ilgili tiim is ve siirecler tanimlanmis olup web sayfasinda
yayilanmustir.

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesinde ¢alisma esaslar1 tanimlanmis
olan Arastirma Izleme ve Yonlendirme Komisyonu arastirma faaliyetlerini izledigi saptanmustir.
Komisyon yilda en az 2 kez toplanti yapmakta ve arastirma faaliyetlerin ile ilgili raporunu
hazirlamaktadir. Raporda Universitenin arastirma faaliyetlerine iliskin mevecut durum, iyi yonler,
gelismeye acik yonler ve komisyonun Onerileri bulundugu goriilmiistiir. Komisyonun 6nerileri



dogrultusunda 2024 yilinda i¢ ve dis paydaslarla birlikte 1. Ar-Ge Calistayr diizenlenmistir
Calistayda paylasilan fikirler ve alinan gériisler sonucunda yayin artirmaya iligkin ¢alismalar, BAP
destekleri, performans sistemi ve diger birka¢ alanda iyilestirmeler yapilmis ve web sayfasinda
paylasilmistir.

Ayrica arastirma konusunda iyilestirmeye yonelik Capraz Akran Degerlendirme Raporlarinda yer
alan arastirmaya iliskin sorular, Birim Oz Degerlendirme Raporlari, Toplumsal Katki Izleme
Performans Raporu, Talep Takip Sistemi ve lyilestirme Oneri Formlar1 mekanizmalari mevcuttur.
Kurumun izleme ve iyilestirme ile ilgili bircok mekanizmasinin bulunmasi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Universite arastirma kaynaklarimin kullanimimin Stratejik Plan, Misyon ve Vizyon Arastirma
Politikast dogrultusunda paydas goriisleri de alinarak planlanip uygulandigi saptanmistir.
Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmak ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamak {izere ¢esitli mekanizmalar
olusturmustur. Arastirmacilara mali ve fiziki kaynaklarin yan1 sira egitim, mentorliik destekleri gibi
genis bir arastirma destegi sunuldugu belirlenmistir. Universitede arastirma siireclerinde
kullanilmak tizere i¢ mali kaynak saglayan oncelikli birim BAP tir. BAP tarafindan Miinferit
Arastirma Projeleri (MAP), Cok Disiplinli Arastirma Projeleri (CAP), Oncelikli Alan Arastirma
Projeleri (ONAP), Lisansiistii Tez Projeleri (TEZ), Giidiimlii Projeler (GDM), Uluslararasi
Arastirma Isbirligi Projeleri (UAIP), Katilimli Arastirma Projeleri (KAP), Lisans Ogrencisi
Katilimli Arastirma Projesi (LOK), Arastirma Baslangi¢ Destek Projeleri (ABP), Ileri Arastirma
Destek Projeleri (IADP), Toplumsal Katki Projeleri (TKP) Doktora Sonrasi Arastirmact Programi
Projesi (DOSAP) desteklenmektedir. Projelerin biitge detaylar1 ve yapilmasi gerekenlerle ilgili
detayl1 bir kilavuz hazirlanarak kullanicilarin erisimine sunulmustur. 2024 yil1 itibariyle BAP’ tan
desteklenen proje sayis1 228dir. Projelere iliskin detaylar ve dagilimlar AY D Arastirma Raporu ile
detayl1 olarak izlenmektedir. Ayrica BAP desteklerinin ¢iktilar1 her yil hazirlanan Universite ici
Kaynaklar (BAP) Performans Raporu ile izlenmektedir. BAP destekleri arastirmacilardan gelen
talepler dogrultusunda siirekli iyilestirildigi ve AYD web sayfasinda yaymlandigi goriilmiistiir.
Saha ziyaretinde Ogretim {iiyeleriyle yapilan goriismelerde BAP’ta bulunan biitgenin ¢esitli
arastirma projelerini desteklenmesi agisindan yeterli oldugu ve bu kaynaga ulasmanin zor olmadigi
kanaatine varilmistir. Universitedeki  arastirma altyapr kaynaklari: Yenilik¢i Teknolojiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi (YETEM), Dogal Uriinler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SUDUM), Liderlik ve Girisimcilik Arastirma ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (GIMER)
biinyesindeki Metaverse Girisim Stiidyosu, Prototip Atdlyesi, Kulucka Merkezi, On Kulucka
Merkezi, uygulama ve arastirma merkezleri, Goller Bolgesi Teknokenti, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO), 2023 wyilinda kurulmus olan Bati ve Dogu Yerleskesi Merkezi Dersliklerinde 3 adet
laboratuvarda bulunan toplam 147 bilgisayar ve 2024 yilinda kurulan 97 bilgisayarlik laboratuvar,
Bat1 Yerleskesi Merkezi Dersliklerinde 6grencilerin  kullanimina sunulan atélye, birimler
biinyesinde bulunan laboratuvarlardir. Yenilik¢i Teknolojiler Uygulama ve Arastirma Merkezinde
(YETEM)’de bulunan toplam 15 laboratuvar arastirmacilar i¢in en Onemli arastirma altyapisi
olusturmaktadir. Burada i¢ ve dis arastirmacilarin akademik c¢aligsmalarinda ihtiya¢ duydugu tiretim,
test ve analizler gergeklestirilmektedir. 2024 yilinda gerceklestirilen Paydas iyilestirme Onerisi
tizerine Universite laboratuvarlarindan kendi arastirmacilardan kar amaci gozetilmeksizin iicret
belirlenebilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmis ve arastirmacilarla paylasilmistir. Universite
Seramik ve Kompozit Malzemeler konusunda “Oncelikli Alan Misyonu” etiketi aldigindan
YETEM biinyesinde bir Seramik ve Kompozit Malzemeler birimi olusturulma ve gerekli altyapiyr
saglama calismalarina baslamistir. YETEM faaliyetleri YETEM Faaliyet Raporlart ile
1zlenmektedir ve alinacak 6nlemler belirlenmektedir. Kamu ve 6zel sektér kuruluslarina fiziksel-



kimyasal analizler, mikrobiyolojik analizler, Ar-Ge, molekiiler tanimlama analizleri basta olmak
tizere bircok hizmet vermek iizere kurulan SDU Dogal Uriinler Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (SUDUM) kamu ve 6zel sektor ile bu konuda 6nemli ¢alismalar yaptig1 belirlenmistir.
Merkez tarafindan gerceklestirilen faaliyetler birimin web sayfasinda diizenli olarak paylasilmakta,
ayrica faaliyet raporu hazirlanarak faaliyetlerin degerlendirildigi goriilmistiir. Girisimcilik
farkindalig1, kiiltiirii ve becerilerinin olusumunu ve gelisimini Liderlik ve Girisimcilik Uygulama
ve Arastirma Merkezi desteklemektedir. Bu birimin de faaliyet raporu yayimlanarak faaliyetleri
izlendigi tespit edilmistir. Lisans egitimi gérmekte olan BAP projesi sahipleri, 6n kulugka
yararlanicilar1, proje pazari- girisimcilik yararlanicilari, TUBITAK 2209 A/B  programi
yararlanicilari, Teknofest bagvuru 6n asamasini gegenler, ulusal/uluslararasi yarismalarda derece
alanlar Prototip Atdlyesi imkanlarindan yararlanabilmektedir ve Prototip Atolyesinde ilk tretim
destegi iicretsiz saglanmaktadir. Bu konudaki tecriibeler Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile
paylasilmistir. On Kulucka Merkezi ve Kulucka Merkezi tarafindan SDU On Kulugka Merkezini
Kullanma Destegi, SDU On Kulugka Programlarindan Yararlanma Destegi, Goller Bolgesi
Teknokent Kulugka Merkezini Kullanma Destegi, Goller Bolgesi Teknokent Kulugka Merkezi
Programlarindan Yararlanma Destegi, TUBITAK 1512 BIGG Programina Y&nlendirme, Erken
Asama Girisimcilik Damgsmanhig ileri Asama Girisimcilik ve Proje Damismanligi destekleri
saglanmaktadir. Bu destekler sayesinde BIGGWind programi kapsaminda 2018-2024 wyillar
arasinda 509 basvuru alinmus, 162 is fikri onkulucka destegi almis, 16 basvuru TUBITAK
tarafindan, 4 basvuru KOSGEB tarafindan desteklenmis, 20 firmanin sirketlestigi Bu
belirlenmistir. Ayrica arastirmacilara Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) ve hizlandirma gibi
destekler saglanmaktadir. Paydaslardan gelen iyilestirme Onerileri tizerine FSMH Y 6nergesinin
giincellenmesi i¢in ¢alismalara baslandig1 belirlenmistir. Kurum, Teknokentte firma kuran 6gretim
elemanlarindan 3 il siireyle kira alinmadigi ve 20 bin TL Start-up baslangi¢c destegi verildigi
gozlenmistir. Universitede aktif faaliyet yiiriiten 40 arastirma ve uygulama merkezi, AYD
tarafindan hazirlanan Arastirma ve Uygulama Merkezleri Raporu ile izlenmektedir. Arastirma ve
uygulama merkezlerinde gorevli Ogretim elemanlarinin tesvik edilmesi adina Performans
Sisteminde Universite Arastirma ve Uygulama Merkezi adresli yazarlarin olmas1 durumunda ilgili
puanlar artirilmistir. Géller Bolgesi Teknokenti biinyesinde 6grenciler, mezunlar, akademisyenler
ve {Universite disindan girisimciler sirket kurabilmekte, bu sirketlere finansal destekler
saglanmaktadir. 2024 yil1 itibariyle Teknokentte bulunan 62 firmadan 35’i akademisyen, 14’1
Ogrenci firmasidir. Burada toplam 278 personel istihdam edilmekte, 1 Avrupa Birligi Projesi, 17
TUBITAK Projesi, 15 KOSGEB projesi, 79 Miinferit proje olmak iizere toplam 112 proje
yiiriitiilmektedir. Ayrica Teknokentte 40 6n kulucka firmasi da bulunmaktadir. SDU Teknoloji
Transfer Ar-Ge Damsmanlik Enerji Cevre Iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi olarak
faaliyetlerini devam ettirmekte olan sirket bilinyesinde personel, 6grenci, kurum ve girisimcilere
projelerinin sirketlestirilmesi siire¢lerinde destek saglamaktadir. 2024 yilinda sirket biinyesinde
173 proje iiretilmistir. SDU Teknoloji Transfer Ar-Ge Danismanlik Enerji Cevre iletisim Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketinin Universitemiz ile olan koordinasyonunu saglamak amaciyla Teknoloji
Transfer Ofisi Koordinatorliigii kurulmustur. TUBITAK tarafindan 2024 yilinda 17 adet 1001
projesi, 1 adet 1005 projesi, 1 adet 3501 projesi ve 3 adet uluslararasi projenin desteklenmesi
kurumun dis kaynak agisindan olumlu yam olarak degerlendirilmistir. SDU Bilim Insan1 Yetistirme
ve Ar&Ge Verimliliginin Artirilmast Projesi (Performans) kapsaminda arastirmacilara yaptiklari
cok cesitli akademik faaliyetler kapsaminda puan tanimlanmakta, elde edilen verimlilik puanlari
akademik ve arastirma c¢alismalar1 kapsaminda kullanmak {izere {iniversite personelinin
kullanimina tahsis edilmektedir. Performans Biitgesinden Bilimsel Etkinlikleri Destekleme
Olgiitleri kapsaminda ise yilda en fazla 2 yurtdis1 ve 2 yurtici etkinlige katilimin masraflari
odenmektedir. SDU Odiil Yonergesi ile akademik ve idari personel Akademik Performans, En
Yiiksek Atif, Ozel Odiiller, Ogretim Y ontem ve Teknikleri, Akademik Danisman, Toplumsal Katki,
Kalite, Doktora Tez, Kadin Arastirmalari, Idari Personel Basar1 kategorilerinde
odiillendirilmektedir. Paydas goriisleri dogrultusunda Performans Gostergeleri ve Odiil Y 6nergesi
stirekli giincellendigi saptanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve



tyilestirilmektedir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede doktora statiisiinde 6grenci alimlari “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6nergesi”
kapsaminda yapilmaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisit (FBE), Egitim Bilimleri Enstitiisi (EBE),
Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Saglik Bilimleri Enstitiisiit (SABE), Giizel Sanatlar Enstitiisii
(GSE) aktif lisansiistii egitim vermektedir. Ayrica arastirma odakli faaliyetler yiiriiten Su Enstitiisii
bulunmaktadir. Kurumda disiplinlerarasi doktora programlari bulunmasi
(Biyomiihendislik, Mimarlik Planlama ve Tasarim, Yenilenebilir Enerji, Tasit Teknolojileri ve
Avrupa Birligi Calismalar1) olumlu olarak degerlendirilmistir. Enstitiilerdeki 941 doktora
Ogrencisinin 41°1 yabanci uyruklu ve 53’1 100/2000 doktora bursiyeridir.

Siileyman Demirel Universitesi doktora programlarmin basvuru siiregleri, kayith 6grenci sayilari
ve mezun istatistikleri diizenli olarak takip edilmekte ve ilgili enstitiiler ve Arastirma ve
Yenilik¢ilik Direktorliigii tarafindan kayit altina alindigi goriilmiistiir. 2024 yil itibariyla, kayith
doktora Ogrencisi sayist ve mezun olan Ogrencilerin dagilimi giincel veri analizleri ile
incelendiginde yillar i¢cinde mezun sayis1 artarken doktora 6grenci sayisinin siirekli bir azalma
gosterdigi saptanmistir. Mezuniyet oranlarinin genel olarak artis gostermesi, doktora siireglerinin
etkinligini ve tiniversitenin bu alandaki basarisin1 yansitmaktadir. Ancak kayith 6grenci
sayilarindaki azalma, programlarin siirdiiriilebilirligi agisindan tedbir alinmasi gereken konulardan
biri olarak tespit edilmistir.

Enstitiilerde is diinyast ve diger paydaslar ile iliskileri ve is birliklerini gili¢clendirmek amaciyla
kurulan Enstitiiller Danmisma Kurulu, enstitiilerin yeni Anabilim/Anasanat Dal1 agma siireclerine
Onerilerde bulunmak, ders miifredatlarinin giincellenmesi konusunda 6nerilerinde bulunmaktadir.
Danisma Kurulu goriisleri, mezun gorisleri, i¢ paydaslar ve diger paydaslarin goriislerin
dogrultusunda program agma/giincelleme 6rnekleri mevcut oldugu saptanmistir.

Doktora Sonras1 Arastirmaci Programi Projesi (DOSAP) destegi ile doktorasini son 7 yil igerisinde
tamamlamis ve herhangi bir kadrosu bulunmayan arastirmacilarin, kendi konusunda uzmanlasmis

Ogretim tyeleri ile ortak arastirmalar yapmalarini tesvik etmek i¢in olusturulmustur. Bunun yani

sira, doktora derecesine sahip akademik personelin bilimsel ¢alismalarini desteklemek amaciyla

SDU Arastirma Baslangi¢ Destek Projeleri devreye alinmistir. Bu projeler, arastirma faaliyetlerine
giiclii bir baglangi¢ yapilmasini saglamayr hedeflemesi sebebiyle olumlu bulunmustur.

Doktora ve doktora sonrasi ¢caligmalar1 izlemek amaciyla kurulan mekanizmalar mevcuttur. Enstitii
ve anabilim dali, calisilan sektorler, gorev yaptiklari {iniversite ve kamu kurumlarina goére
dagilimlar1 Doktora Mezunlar1 Raporu ile izlenmektedir. Universitenin kendi doktora mezunlarini
istihdam etmesine iliskin analiz Akademik Kendilesme Raporu ile izlenmektedir. Raporda SDU
O0gretim tiyelerinin mezun oldugu {niversiteler, diger iniversitelerin akademik kendilesme
oranlarmin karsilastiriimasi, SDU akademik birimlerinin akademik kendilesme oranlar1 gibi bilgiler
yer almaktadir. Bu gibi izleme mekanizmalar1 sonucunda iyilestirmeler yapilarak AYD web
sitesinde yayinlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ciktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universite’de 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planlamalar
mevcut olup bu planlamalarin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi ile Arastirma ve
Yenilik¢ilik Direktorliigii (AYD) gibi birimler tarafindan koordine edilerek uygulandigi


https://fenbilimleri.sdu.edu.tr/tr/disiplinlerarasi-programlar/biyomuhendislik-16013s.html
https://fenbilimleri.sdu.edu.tr/tr/disiplinlerarasi-programlar/mimarlik-planlama-ve-tasarim-16036s.html
https://fenbilimleri.sdu.edu.tr/tr/disiplinlerarasi-programlar/yenilenebilir-enerji-16039s.html
https://fenbilimleri.sdu.edu.tr/tr/disiplinlerarasi-programlar/tasit-teknolojileri-16035s.html

goriilmektedir. Saha ziyaretinde, akademisyenlerle yapilan goériismelerde de arastirma
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik sistematik olarak diizenlenen faaliyetlerin (egitim,
mentorluk, calistay vb) gerceklestirildigi ifade edilmistir. Universite bu faaliyetlerini 6gretim
elemanlarindan aldig1 geri bildirimleri de kullanarak siire¢ igerisinde iyilestirmistir. Ornegin, AYD
tarafindan herkese acik olarak yapilan proje yazma egitimlerinde verimi artirmak i¢in degisiklige
gidilmis ve egitimler sadece proje fikri olan arastirmacilara verilmeye baslanmistir. Dil destegi,
mentorluk, 6n okuma, 6n degerlendirme gibi destek talep eden arastirmacilara AY D havuzunda yer
alan diger arastirmacilar tarafindan destek verilmekte olup destegi veren arastirmacilara ek
performans puani verilmektedir. AYD tarafindan 6gretim elemanlarina verilen bu desteklere ait
yillik istatistiklerin de hazirlanarak web sayfasindan “Rakamlarla AYD” meniisti altinda
paylasildig1 da tespit edilmistir.

BAP Birimi tarafindan arastirmacilara verilen desteklerin sonucunda 6gretim elemanlarindan geri
bildirimler alinmis ve gerceklestirilen bazi iyilestirmelerin web sayfasindan paylasildig
gozlenmistir. Ornegin; ARDEB-1002 projelerinin yiiriitiiciiliigiinii yapan 6grencilerin danisman
hocalari ile tiniversitenin akreditasyon siireclerinde gorev alan 6gretim elemanlarina ek performans
puani tanimlanmistir.

Universite, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik 6diil mekanizmasi
da calistirmaktadir. Odiil Yonergesindeki kategorilere bakildiginda Akademik Performans Odiilii,
En Yiiksek Atif Odiilii gibi kategorilerde 6diil verildigi goriilmektedir.

Aragtirma yetkinliklerinin artirilmasi noktasinda Universite tarafindan bazi tesvik uygulamalari da
bulunmaktadir. “Siileyman Demirel Universitesi Bilim Insam1 Yetistirme ve AR&GE
Verimliliginin Artirilmas1 Projesi (Performans)” kapsaminda performans tesvik ve takdir
mekanizmas1 kullanilmaktadir.

Ornegin, ulusal diizeydeki ¢alismalarda en az bir iiniversite, sanayi ortagi veya SDU Arastirma ve
Uygulama Merkezi adresli bir yazar olmasi durumunda performans puani 1.25, uluslararasi
diizeyde bir iiniversite veya sanayi ortagi yazar bulunmasi durumunda ise 1.75 ile ¢arpilmaktadir.
Akreditasyon siireclerinde gorev alma, lisansiistii programlardan Ogrenci mezun etme,
tiniversitelerarasi spor miisabakalarinda ulusal ve uluslararasi basar1 elde etme, yarismalarda basari
elde eden oOgrencilerin danigsmani olma gibi durumlarda Ogretim elemanlar1 i¢in performans
sisteminde ek puan tanimlanmistir.

Aragtirmact yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda arastirmacilarin ihtiyag duydugu bazi
yazilimlarin (Primal Pictures Anatomi Veritabani, EBSCO eBook Super Collection vb) Universite
tarafindan satin alindigi saha ziyaretinde akademisyenler tarafindan ifade edilmistir. Universite
ayrica, 0gretim elemanlarin arastirma faaliyetlerindeki mali yiikii azaltmak amact ile YETEM
biinyesinde yaptiracaklari test ve analizlerde yonerge degisikligine giderek {icret indirimi
uygulamasim baslatmistir.  Universitedeki arastirmacilar ve dgrenciler, Universitenin Arastirma
Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AY EUM) portalina abone olmasi nedeni ile buradaki
egitimleri licretsiz izleyebilmektedir.

Universite, 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliklerini gelistirme, sergileme ve yeni is
birliklerini kurabilmelerine destek olmak amact ile 1. Lisansiistii Egitim Bilim Senligi
diizenlemistir.

Universite, arastirmacilarmin doktora derecelerini aldigi kurumlarin dagilimini Kendilesme
Raporu adi ile analiz etmektedir. Rapora gore, 2022 yilinda SDU mezunu 6gretim iiyelerinin orant
% 42 iken, 2023 yilinda bu oran %39 a diismiistiir. Universite bu sonucu, farkli {iniversitelerde
doktorasin1 tamamlamis 6gretim iiyelerinin SDU’ye katilimimin arttigim ve akademik kadronun
daha cesitli bakis agilarina sahip akademisyenlerle gliclenmesi olarak gormektedir.

Universite, siire¢ yonetimi kapsaminda Proje Mentor, Makale Yabanci Dil Kontrol, Makale On



Degerlendirme, Istatistiksel Analiz Destek, Odiil Belirleme ve Patent Basvuru gibi alt siireglerini
tammlamis ve web sitesi iizerinden paydaslar1 ile paylasmistir. Universitenin kendine o6zgii
hazirladigr Kalite Glivence Sistemi Karar Agact Modelinde de arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
icin 0diil bagvurularinin ne zaman alinacagi, performans basvurular1 ve degerlendirilmesinin ne
zaman ve kim tarafindan yapilacagimin takvime baglanmis olmas1 Universitenin gii¢lii yonlerinden
biri olarak goriilmektedir.

Universite; calistaylar, Arastirma Izleme ve Degerlendirme Komisyonu raporlari, Akademik Bilgi
Sistemi (SDU ABS) ve uyguladigi anketler yolu ile geri bildirimler alarak siirecin performansim
sistematik olarak takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede, diger kurum ve kuruluslar ile ortak proje ve is birligini 6zendirmek i¢in BAP
kapsaminda Cok Disiplinli Arastirma Projeleri (CAP), Uluslararas: Arastirma Is Birligi Projeleri
(UAIP), Katilimlhi Arastirma Projeleri (KAP) gibi destek mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu
projelerde is birligi yapilan kurum/kuruluslar en az yiizde 25 oraninda proje biit¢esine katkida
bulunmakta veya Universitede bulunmayan kendi arastirma altyapilarini proje kapsaminda
kullandirmaktadirlar.

Universite genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma faaliyetleri ve uluslararas
projeler yirtitiilmektedir.

2024 yilinda 2 KAP ve 1 UAIP projesinin BAP kapsaminda desteklendigi goriilmektedir.
Universite arastirma yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda tesvik olarak kullandig1 ek performans
puani uygulamasim is birliginin gelistirilmesine yonelik de kullanmaktadir. Ornegin yayininda
sanayi ortagi olan bir akademisyene 1.25 kat ek puan verilmektedir.

Diger kurumlarla is birligi gelistirmek amaci ile Universite tarafindan Ar-Ge Calistay1, Gelecegin
Universiteleri Calistayr da diizenlenmistir. Calistayda; disiplinler arasi is birliklerinin artirilmasi
icin BAP desteklerinin artirilmasi, akademisyenlerin isbirligi ¢agrilarin1 paylasabilecegi, yabanci
tiniversitelerdeki akademisyenlerle ortak caligsmalar yapabilmek igin iletisim kurabilecegi bir is
birligi platformunun kurulmasi gibi geri bildirimler alinmisgtir.

Universite, ulusal ve kiiresel arastirma ekosisteminde daha giiclii bir yer edinebilmek ve
ulusal/uluslararas1 arastirma aglarinda daha fazla s6z sahibi olabilmek ig¢in Arastirma ve
Yenilik¢ilik Direktorliigii ¢atist altinda Ulusal ve Uluslararas1 Proje Koordinatorliigi kurmustur.
Koordinatorliikk web sayfasi incelendiginde 6gretim elemanlarina ait 2020 yilinda 1, 2021 yilinda
3,2022 yilinda 1 ve 2024 yilinda 3 TUBITAK Uluslararas1 projenin destek aldig1 goriilmektedir.

Universite, South Florida Universitesi ile bir calistay diizenleyerek bolge iiniversitelerinin de
katilim1 ile dijitallesen egitim, hibrit 6grenme modelleri, kampiis tasarimlari konularini ele
almistir. Kurumun onemli merkezlerinden biri olan YETEM, ulusal ve uluslararasi ortak
calismalarin artirllmasinda potansiyeli yiiksek bir merkez olarak goriilmektedir. Ornegin KOFS
Makina ve Orman Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Is Birligi Protokolii kapsamindaki
arastirma calismalarinda YETEM altyapisi kullanilmaktadir. Benzer sekilde SUDUM da YETEM
gibi kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara verdigi analiz hizmetleri ile Universitenin ortak
calismalarinin sayica yiiksek oldugu bir birimdir. TMO-Cantek-SUDUM Tibbi Hint Keneviri Is
Birligi Protokolii, SUDUM-Dezenkon Soézlesmesi, SUDUM -Ergetin S6zlesmesi, GOymen-



SUDUM Analiz Hizmet Sézlesmesi, ITSO- SUDUM Protokolii, SUDUM -ITSO Cografi Isar
Protokolti, SUDUM -Semikal Soézlesmeleri ile yerel ve ulusal is birliklerini artirmaktadir.

Universitenin kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde oldugu bir diger birimi ise Su

Enstitiisii’diir. Enstitii; Tarirm ve Orman Bakanligi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanhiginin birimleri ile faaliyetler siirdiirmektedir. Saha ziyaretinde Universitenin arastirma

birimleri ile yapilan toplantiya ilgili enstitii de davet edilmis ve faaliyetleri dinlenmistir.

Ortak arastirma birimi kurulmas1 noktasinda Siileyman Demirel Universitesi, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ortakliginda Dijital Tarim Teknolojileri
Merkezi kurulmasi i¢in kurum temsilcileri arasinda goriismeler gerceklestirilmis ve merkezin
kurulmasi i¢in ilk adimlarin atildig: ifade edilerek planlama asamasina geg¢ilmistir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi (FSMVU) ile yapilan protokol kapsaminda aliiminyum
test ve arastirmalarinda ortak ¢oziimlerin aranmasi, Ankara Universitesi ile yapilan is birligi ile de
kok hiicre arastirmalari igin giiclii bir zemin hazirlanmasi ¢alismalari Universitenin diger
tiniversitelerle yliritmekte oldugu ortak arastirmalar arasindaki 6rneklerdir.

Universite, uluslararasi ortaklik ve is birliklerinin artirilmasi icin {iniversiteler ile temaslar
kurmaktadir. Hollanda Groningen Universitesi ile uluslararasi bir cagriya basvurulmasi
planlanmakta olup Amerika Arizona State Universitesi ile egitim alaninda is birligi kurma
calismalar1 ise devam etmektedir.

Devam eden ulusal is birliklerinin yani sira Universitenin uluslararasi sinerji yaratacak ve ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalarini planlama asamasinda oldugu degerlendirilmistir.
Universitenin 2024 yili Idare Faaliyet Raporu incelendiginde; arastirma gelistirme faaliyetleri
kapsaminda diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik sayis1 gostergesinin %16, ilag,
saglik, iyl yasam, dogal iiriin ve kozmetik sektorlerinde iirtin gelistirme, destekleme ve onaylama
alanlarinda ¢alisan kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum orgiitleriyle yapilan protokol
ve/veya proje sayisina ait performans gostergesinin ise %100 performans ile sonuglandigi
goriilmektedir.

Universitenin genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri ylirtitiilmektedir. Yapilan is birlikleri, protokoller ve anlasmalarin Toplumsal Katki ve
Paydaslar Koordinatorligilince takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite, arastirma faaliyetlerini yillik bazda Arastirma izleme ve Yonlendirme Komisyonu
(AIYK) tarafindan hazirlanan raporlar ile izlemektedir. Universite web sitesi iizerinden de
paylasilan bu raporlarda ilgili yilin arastirma faaliyetlerine ait mevcut durum, gii¢lii yonler,
gelismeye acik yonler ve iyilestirme Onerilerinin yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
izlenmesinde Universite tarafindan kullamlan bir diger mekanizmanin da AYD tarafindan
hazirlanan ve icerisinde BAP projeleri, dis kaynakli projeler, Teknokent ve TTO faaliyetleri,
patentler, proje hazirlama destekleri gibi arastirmaya iliskin kapsamli verilerin yer aldigi AYD
Aragtirma Raporu oldugu goriilmektedir. Yillara gore gergeklesen degisimler grafikler ile
desteklenerek raporda agiklanmaktadir. Ote yandan AYD web sayfasinda Universitenin yillik
arastirma performansini yansitan farkli tiirlerde raporlarin da (Ar-Ge, Direktorliikk, Paydas
Gortsleri, Calistay, Akademik Kendilesme Raporu vb.) oldugu gozlenmistir.

Universitenin Kalite Giivence Sistemi Karar Agaci Modelinde Arastirma YK Raporu’nun



Universite Yonetim Kuruluna sunulmasi, AYD raporunun yaymlanmasi, Birim ve Universite Ar-
Ge raporlarinin yayinlanmasi, DOSAP ve BAP Biriminin raporunun yayinlanmasi ile AYD
istatistikleri gibi dokiimanlarin kim tarafindan ve hangi tarihlerde hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilacagi bir takvim dahilinde tanimlanmis ve web sitesinden paylasilmistir.

Birim Ar-Ge Komisyonlar1 tarafindan hazirlanan raporlar, saha ziyareti sirasinda ziyaret edilen
fakiilte yoneticileri tarafindan da sunulmustur. Universitenin ayrica Akademik Kendilesme Raporu
hazirlayarak farkli iiniversitelerde doktora derecesi alan ve Universitede gorev yapan akademisyen
oranini da izliyor olmasi olumlu karsilanmistir.

Universitenin yaymn, proje, atif, siralama ve benzeri arastirma ciktilar1 ile bunlarin yillara gore
degisimini inceleyerek AYD web sayfasindan kamuoyu ile paylasmasi giiglii yon olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte Universitenin, Akademik Faaliyet Oz Degerlendirme
Raporlar1 araciligr ile Anabilim Dal1 diizeyine de inerek son 5 yillik verileri gosteren bir izleme
mekanizmast da kullandig1 tespit edilmistir. Bu kapsamdaki raporlarda makale, kitap, ulusal
bildiri, uluslararasi bildiri, editorliik, atif, proje gibi veriler yillar bazinda ve karsilagtirmali olarak
grafikler {izerinden goriilebilmektedir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek iizere elde ettigi raporlar sonrasinda
tyilestirmeler gerceklestirmis ve bunlart web sayfasi iizerinden de paydaslarina duyurmustur.

Performans puanlama sisteminde; ulusal ve uluslararasi iiniversite ve sanayi adresli yazarlar ile
SDU UYGAR adresli yazarlarin olmas1 durumunda arastirmaciya ek performans puani verilmesi,
ilgili arastirmanin SDU 6ncelikli alanlar1 arasinda yer almasit durumunda ek performans puaninin
iki kata ¢ikarilmasi, yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik, dis hekimliginde uzmanlik ve sanatta
yeterlik kapsaminda 6grenci mezun eden 6gretim elemanlarina performans tanimlanmasi yapilmasi

yapilan 6rnek iyilestirmeler arasinda yer almaktadir.

Universitenin, rakipleri ile rekabet kapsaminda se¢mis oldugu bazi iiniversitelerle kendisini
karsilastirmak amaci ile kiyaslama raporlari hazirladigi goriilmistiir. Universitenin 6zellikle
kendine 6zgii kurmus oldugu Kalite Gilivence Sistemi Karar Agact Modeli ve arastirma kapsaminda
kurmus oldugu AYD birimi ile arastirma performans degerlendirmelerini sistematik ve kalict hale
getirmistir.

Universite hem yurt i¢cindeki hem de yurt disindaki diger {iniversiteler ile olan siralamalarda kendi
yerini UniAr, SCIMago, URAP, Times Higher Education, Greenmetric, Webometrics, U.S.News,
CWUR gibi farkli endeksleri kullanarak takip etmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinim degerlendirilmesi

Universite, 6gretim elemanlarinin yillik performanslarim kurmus oldugu mekanizmalar ile
izlemekte ve degerlendirmektedir. AYD tarafindan hazirlanan raporlarda Universitenin arastirma
performansinin yani sira arastirmacit performansini da 6l¢en yayin analizleri yapilmaktadir. Ayrica
Birim Ar-Ge Raporlar1 ve Birim Oz Degerlendirme Raporlarinda birimlerde gorevli
aragtirmacilarin  yayin performanslaria yer verilmektedir. Ogretim elemanlar1 arastirma
performanslarin1 ayrica yoksis, yok akademik, avesis, researchgate ve google akademik gibi
platformlarda paylasmaktadir. Universitenin arastirmaci performansim izledigi mekanizma ise
Akademik Bilgi Sistemidir (ABS). ABS ile yayin, proje, patent, sanatsal faaliyet, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ¢alismalari, uluslararasi yayimnlar gibi verilere ulasilabilmekte, ge¢mis yillarla
karsilastirmalar yapilabilmektedir. Universitenin AB Sistemi iizerinde 6gretim elemani yazilarak
arama yapildiginda ilgili arastirmacinin yayin, kitap, proje, patent bilgileri disinda 6ncelikli alan,
temel alan, bilim alami ve siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsamindaki tiim faaliyetlerine ulasildig
tespit edilmistir. BAP Biriminden projeleri desteklenen arastirmacilar ve projelere ait bilgiler



birimin sistemlerinde kayitli olarak tutulmakta, rapor hazirlama siire¢lerinde bu bilgiler

kullanilmaktadir. Kurum ayrica Akademik Tesvik Sistemini de 6gretim elemani performansin

izlemek amaciyla kullanilmaktadir. SDU Kalite Giivence Sistemi Karar Agact Modelinde; ABS
istatistiklerinin giincellenmesi, Universite web sayfasinda akademik personelin akademik
caligmalarin  giincelliginin takibi, arastirmaci performansini da iceren AYD raporlarinin

yayinlanmasi gibi faaliyetlerin kim tarafindan ve ne zaman yapilacaginin takvime baglanarak i¢ ve

dis paydaslara duyuruldugu goriilmektedir. Saha ziyareti sirasinda 6gretim elemanlar1 ile yapilan

goriismelerde, BAP proje desteklerinde yayin sartinin arandigini bunun da yiirtittiikleri projelerin
somut ¢iktiya doniismesini ve sonuglarinin izlenmesini sagladig1 ifade edilmistir. Universitedeki

takdir ve tanima ile tesvik mekanizmalarimn (SDU Odiil Y6nergesi vb.) varligi nedeniyle her tiir
aragtirma basarilarinin kendilerine ek performans puani getirdigini, bu basarilarinin Universitenin
web, sosyal medya gibi kitle iletisim araglari ile kamuoyuna duyuruldugunu, 6diillendirildigini

ifade etmislerdir. Universiteye ait ¢iktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim AYD tarafindan

hazirlanan raporlarda ve Akademik Bilgi Sistemi (ABS) {izerinden i¢ ve dis paydaslar ile
paylasilmaktadir. Universitede; yaym niteliklerinin artirilmasi igin arastirmacilara Yapay Zeka

Modelleme destegi verilmeye baglanmistir. Arastirmacilarin uluslararasi goriiniirligiinii artirmak

ve universitenin endekslerde daha {ist siralarda yer almasim saglamak amaciyla SCOPUS veri
tabanlarinda yayimnlanan bilimsel eserlere performans tanimlamasi yapilmistir. Arastirmact

performanslarimin artirilmasina yonelik Universite tarafindan gerceklestirilen bir diger iyilestirmede

ise; SDU  birimlerinde  gergeklestirilen — analiz/test/6l¢tim/tasarim/imalat  hizmetlerinden
arastirmacilarin daha diisiik ticretler 6demesini saglamaya yonelik yeni bir uygulama esaslar1 kabul

edilerek uygulanmaya baglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Siileyman Demirel Universitesi (SDU) temel degerleri igerisinde “toplumsal, gevresel ve estetik
duyarlilig1” ilkesini benimsemis ve 2021 -2025 Stratejik Planinda da toplumsal katki ile ilgili amag
1, amag¢ 2, amag ve hedef 4 de “Toplumsal ve bolgesel 6grenme perspektifi kapsaminda verilen
egitim sayisini artirmak ve bu egitimleri dijitallestirmek” olarak belirlemis ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi (SDU) toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimine iliskin olarak
2024 KIDR raporunda da belirttigi tizere; “Topluma dogrudan ve siirekli sunulan
hizmetler”, “Toplumsal bilgilendirme ve egitim faaliyetleri”, “Sosyal Sorumluluk Proje ve
Faaliyetleri” “Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler “, “Arastirma faaliyetleri “,”Damsmanlik ve
bilirkisilik faaliyetleri “ “olarak bes baslikta belirlendigi kanitlarla saha ziyaretinde tespit edilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi Kalite El Kitabi (2024) kurum kalite koordinatorliigii web
sayfasindan yaymlamis bulunmaktadir. Kitapgigin toplumsal katki sistemi kisminda toplumsal
yasama katki alanindaki PUKO ¢evrimlerinin nasil yapilacag saha ziyaretinde sunulan kanitlarla
iyilestirme raporlarinda tespit edilmistir. Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanmitlari TKPK web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir.

Universitede 2021 yilinda Toplumsal Katki ve Paydas Koordinatérliigii (TKPK) kurulmustur.
Toplumsal Katki ve Paydas Koordinatorliigii senato karari ile “Toplumsal Katki ve Paydaslar
Koordinatorliigii Usul ve Esaslar” yonergesine sahip olup; TKPK web sayfas1 tiim paydaslarin
erisebilecegi sekilde hazirlanmistir. Bu birim biinyesinde akademik birim temsilcileri belirlenmis
olup her fakiilteye ait y1l bazinda toplumsal duyarlilik faaliyetleri web sitelerinde yayinlanmaktadir.

Universite TKPK web sayfasinda yayimlanan “Toplumsal Katki Bilgilendirme Brosiirii” de de
belirtigi tizere toplumsal katki alaninda faaliyet ve proje konularimi 17 baslikta toplanmustir.

Bunlar; dezavantajli gruplar, ¢evre bilinci, kiiltiir sanat kiiltiirel miras farkindaligi, bilimin topluma

tanitilmasi, insan haklar1 ve etik, yasam boyu 6grenme, cinsiyet esitligi, saglikli bireyler, geng

egitimi, girisimcilik, inovasyon, sanayi isbirligi, bagimlilikla miicadele, engelsiz {iniversite, sosyal

sorumluluk, danismanlik hizmetleri, bilirkisilik ve protokoller basliklaridir. S6z konusu basliklar

stratejik planda sunulan topluma yonelik faaliyetlerle de tutarlilik géstermektedir.

Universite, 2024 KIDR raporunda; “Toplumsal bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine” yonelik
kanitlar1 incelendiginde; toplumun her kesimine tiniversitenin tiim birimlerindeki akademisyenler
tarafindan gerceklestirilen etkinlik, konferans, sOylesi, seminer, panel, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin diizenlendigi sunulan kanitlar ile tespit edilmistir.

SDU, toplumsal katki faaliyetleriyle ilgili is ve islemlerin daha koordineli ve aktif yapilabilmesi
icin kurumsal kalite politikalar1 kapsaminda is akis semasi1 kilavuzu hazirlanmis ve web sayfasinda
yayinlanmistir. TKPK web sitesinden ulasilabilecegi tizere 2021 yilindan itibaren diizenli olarak
toplumsal katki izleme ve performans raporlar1 yayinlamakta ve paydaslarla paylasilmaktadir.

Kurumda 2024 yil1 boyunca toplumsal katki basligi altinda sundugu hizmetler i¢inden saglik, spor,
konaklama ve kiiltiir tesislerinden hizmet alan kisi sayilar1 su sekilde gerceklesmistir: SDU Tip
Fakiiltesi Hastanesi 614.004 kisiye, SDU Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi ise 157.924 kisiye hizmet
sunmustur. Spor tesislerinden 29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu 55.932 kisiye, Atatiirk Spor
Salonu 3.872 kisiye ve Bat1 Yerleskesi Spor Tesisleri 9.090 kisiye hizmet vermistir. Konaklama
alaninda SDU Konukevi Arastirma ve Uygulama Oteli'nden 17.061 kisi yararlanirken, kiiltiirel



etkinlikler kapsaminda SDU Liitfi Cakmake1 Kiiltiir Merkezi 72.890 kisiye hizmet vermis ve KIDR
raporlarinda kanitlarla desteklenmektedir.

Universite 2024 yil1 boyunca aym zamanda toplumsal katki anlaminda akademik, idari ve personele
ve ogrencilere yonelikte spor, saglik, konaklama ve kiiltiir tesislerinden yararlanma firsatini senato
ve yonetim kurulu kararlariyla belirlenen iicret politikasi ¢ergcevesinde saglamaktadir. Yapilan saha
ziyaretinde akademik ve idari personele ve 6grencilere ticret politikast sorulmus ve tiim kullanicilar
icin uygun oldugu 6grenilmistir.

Universitede; TKPK tarafindan her yil belirlenen belli donemlerde birim bazinda yapilmasi
planlanan toplumsal katki faaliyetlerine iliskin 6neriler alinmaktadir. S6z konusu oneriler TKPK
birim temsilcileri tarafindan iletilmekte, raporlarla sunulmaktadir. Raporlar1 her y1l mayis ayinda
“Toplumsal Katki izleme Yo6nlendirme” komisyonu degerlendirip iyilestirme ¢alismalari
baslatilmaktadir. Enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gergeklesen toplumsal
katk: faaliyetlerine iligkin iyilestirmeler ise birim 6z degerlendirme raporlarinda “Toplumsal Katk1”
baslig1 altinda yer almaktadir.

TKPK faaliyetlerinde tiniversite paydas katilimini rektorliik tarafindan yapilan protokoller aracilig
ile ylriitmektedir. Paydaslarla karsilikli kurum ziyaretleri de gerceklestirilmektedir. TKPK
biinyesinde olusturulmus is diinyas: ve mezun damsma kurulu bulunmaktadir. SDU Mezun
Danisma Kurulu ve Is Diinyast Danisma Kurulu Listesinde; (KOSGEB il Miidiirliigii, Mimarlar
Odas1, ISKUR, Isparta Kadin Girisimciler Kurulu il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii, Isparta
Girisimci Sanayici ve Is Insanlar1 Dernegi Isparta Ticaret Borsasi Isparta Belediye Baskanlig1 olmak
tizere 19 tane danisma kurulu yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Siileyman Demirel Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani’nda, Toplumsal Katki Uygulamalari
kapsaminda gergeklestirilecek hedef 4 i¢in gerekli biitgeler hesaplanmis 2021-2025 Stratejik
Planinda sunuldugu kanitlarla tespit edilmistir. Toplumsal katki faaliyetleri kurumda kaynaklar
bazinda BAP projeleriyle desteklenmekte ve ayni zamanda bazi projeler c¢esitli kurum ve
kuruluslarla is birligi icerisinde gerceklestirilmektedir. Bu siire¢ler protokollerle ve sdzlesmelerle
kayit altina alinmaktadir. Kurum genelinde toplumsal katki faaliyetlerinin biit¢elendirilmesine
yonelik alinan 6grenci ve akademik personel geribildirimleri sonucunda; rektorliigtin bu projeleri
BAP tarafindan desteklenmesi bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir. BAP projeleri disinda da
cesitli birimler tarafindan yapilan protokollerle destek saglanmaktadir. Ayrica 6grenci topluluklari
tarafindan yapilan etkinlik ve projeler SKS Daire Bagkanlig tarafindan takip edilen sponsorluk
anlagsmalar1 ile desteklenmektedir. Birim 1¢ degerlendirme sonuclarinda, toplumsal katki
stireclerinin yonetimi agisindan toplumsal katki bilincinin birim diizeyinde yerlestigi ve amaca
yonelik nicelik ve nitelik acgisindan dikkate deger ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. 2023 yili
igerisinde hiz kazanan yonetsel mekanizmalara ait iyilestirmeler kapsamindaki dongiiler 2024 yili
icinde tamamlanmistir. Paydas geri bildirimleri ve stratejik hedeflere ait gostergeler dogrultusunda
i¢ ve dis paydas katilimi gerektiren iyilestirme alanlarinin belirginlestirilmis " 2024 Toplumsal
Katki ileme performans Raporu"nda yer verilmis ve bu rapor web sayfasindan kamuoyu ile
paylasilmistir. iyilestirmeler kapsaminda; Toplumsal katki ve sosyal sorumlulukla iliskili biitce
gerektirmeyen akademik personel ve Ogrencilerin yiiriitiici oldugu projelerin desteklenmesi
konusunda alinan geribildirimler degerlendirilmis ve bu projelere yonelik oncelikler saglanmustir.
Universitede birimler, gerceklestirdikleri faaliyetler, etkinlikler ve sosyal sorumluluk projelerinde
gerekli olan mali biitgeyi sponsorluklar araciligiyla veya kurumun diger kaynaklarindan karsilandigi
saha ziyaretinde tespit edilmistir. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik fiziki ve teknik destek ise
tiniversitenin i¢ kaynaklarindan karsilanmaya calisilmaktadir. Universite, toplumsal faaliyetler
gerceklestirmek i¢in i¢ kaynaklarini; insan kaynagi (akademik ve idari personel, 6grenci) ve



kurumsal kaynaklar (Uygulama ve arastirma merkezleri, 6grenci kuliipleri, kiitiiphane, futbol
stadyumu ve diger spor tesisleri, laboratuvar olanaklari, saglik birimleri, konferans salonlari, sergi
ve egitim alanlari, vb) olmak iizere 2024 KIDR de ayrintili olarak agiklanmis ve yapilan saha
ziyaretinden halen bu kaynaklar1 kullandig tespit edilmistir. Universitenin hem web sayfasinda hem
de kalite koordinatorliigii web sayfasinda kamuoyu ile paylasilan ve yapilan saha ziyaretinde tiim
akademik personelin ve 6grencilerin i¢sellestirdigi bir toplumsal katki politikasina sahiptir. Yapilan
saha ziyaretinde kurumun birimleri, akademisyenleri ve 6grenci topluluklari tarafindan i¢ ve dis
paydaslarina yonelik gerceklestirilen bilgilendirme, farkindalik, bilimi yayginlastirma ve sevdirme,
kapsayicilik igerikli konferanslar, soylesiler, seminerler, paneller, egitimler, sempozyumlar,
calistaylar, kongreler, protokol ve isbirlikleri gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda 2024
yilinda yapilan calismalara iliskin veriler TKPK web sayfasinda raporlar sekmesinde yer alan
“Toplumsal katki Izleme ve Degerlendirme Raporu”nda sunulmustur. Universitenin toplumsal
koordinatorliigii ve Kariyer Merkezi ortakliginda Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte
kadinlara yonelik “Elinin Hamuruyla Her Ise Karisanlar” baslikli panel ve Uyumder ile birliktede
bagimlilikla miicadele kapsaminda “Bagimliligimi Birakip Esime, Isime, Kariyerime Gidiyorum”
baslikli panel, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isbirligi kapsaminda Isparta 7 Belediyesi Ozel
Halk Otobiisii Soforlerine verilen “Yolcularla Iletisim Ve Stresle Basa Cikma Y 6ntemleri” konulu
farkindalik egitimi, Yesilay Toplulugu ile tarafindan diizenlenen “Biliyorum Ama Yapamiyorum”
baslikl1 sigaray1 birakmaya yonelik topluma katki sunmayr amaglayan “Strdiriilebilir Kalkinma
Plan1” kapsaminda yer alan buna benzer egitimlerin diizenlendigi sunulan kanitlar ve yapilan saha
ziyaretindeki geri bildirimler ile saptanmistir. Universitenin Yenilik¢i Teknolojiler Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin (YETEM) toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda; birimlerde egitim alan
ogrenci ve akademik personellere yonelik egitimlerinin yam sira; lise 6grencileri ile projelerde de
toplumsal katki basamagini aktif ettigi saha ziyaretinde saptanmistir. Bunun yani sira {iniversite
biinyesinde yer alan; SUDUM-Dogal Uriinler Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda,
bolgenin en 6nemli gelir kaynagi olan giil tireticiligini destekleyen Isparta Ticaret ve Sanayi Odas1
ile imzalanan “Dogal ve Sentetik Giil Suyu Protokolii” ile toplumsal katki kapsaminda bolge
halkinin kalkinmasina 6nemli destek saglandig1 yapilan saha ziyaretinde tespit edilmistir. SUDUM
SDU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda da; toplumsal katki olarak hem
tiniversitede akademik/idari personele, 6grencilere; hem de toplumun her kesimine yonelik dijital
egitim igerikleri, sertifika programlar1 ile toplumsal katki kapsaminda faaliyetlerinin aktif oldugu
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun 2021- 2025 Stratejik Planinda toplumsal katki kapsaminda iki temel amaci ve bu iki
temel amaca iliskin on hedefi bulunmaktadir. Kurum bu hedefleri dogrultusunda yiriittigu
faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurum biinyesinde yiirtitiilen tiim toplumsal
katki faaliyetlerinin, TKPK tarafindan gelistirilen standart formlar araciligiyla ilgili birimlerden
diizenli ve sistematik sekilde toplandigi belirlenmistir. Komisyon tarafindan gergeklestirilen
degerlendirme siireglerinde, kurumun toplumsal katki alanindaki performansinin analiz edildigi;

giiclii yonlerin yani sira gelisime acik alanlarin da belirlenerek iyilestirme Onerileri gelistirildigi
goriilmistiir.

Toplumsal katki performansi kapsaminda yapilan is ve islemlerin daha koordineli ve aktif
ylriitiilmesi adina kurumsal kalite politikalar1 kapsaminda kalite dokiimanlari hazirlanmig
birimlerin kolaylikla ulasabilmesi amaciyla TKPK web sayfasinda paylasilmistir. TKPK tarafindan
tiniversite birimlerinden her ti¢ ayda bir toplumsal katkiya yonelik izleme raporlar1 talep
edilmektedir. Yiriitiilen sosyal proje ve faaliyetler, toplumsal katki ve paydas koordinatorliigii web



sayfasina eklenerek, projelerin goriintirliigii saglanmaktadir.

Kurumun 2022 KAR raporunda belirtildigi gibi, toplumsal katki performansinin izlenmesine
iliskin farkli verilerin bulundugu ifade edilmesine karsin 2024 KIDR raporunda kurumda
toplumsal katkiperformansininl0 ana baglik {izerinden izlendigi belirtilmektedir.Bu basliklar
“Performans Degerlendirme ve izleme Modiilii (KIDES)” {izerinden &gretim elemanlarimin
toplumsal katkiperformansi, bilimsel calismalar1 koordinatorliik tarafindan diizenli olarak
1zlendigi goriilmiistiir.

Kurumun toplumsal katki performansini izlemek iizere kullandigi kanitlar arasinda akademik
personel, 6grenci ve personel memnuniyet anketlerin sonuglar1 gosterilmektedir. 2024 KiDR da
toplumsal katki projelerine dair paydas geri bildirimlerinin her sene diizenlenen gerek kurum
diizeyinde gerek birimler diizeyindeki danisma kurulu toplantilariile uygulanan anketlerle hem i¢

paydaslarin hem de dis paydaslarin tiniversitenin toplumsal katki performansina dair goriisleri
akademik/idari personel ve 6grenci memnuniyet anketleri ile degerlendirildigi goriilmistiir. Saha
ziyaretinde paydaslar ile yapilan toplantida da iiniversitenin bolgeye bir¢ok alanda katki sagladigi
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle saglik alamnda bolgenin tiimiine hizmet veren bir
kurum niteliginde oldugu, Uygulama Arastirma merkezleri araciligi ile de bolgenin gelisimine
katki sundugu saptanmistir. Bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak belirlenmistir.

Kurum dezavantajli bireylere yonelik toplumsal katki faaliyetlerinde belirgin bir farkindalik ve
sistematik yaklasim benimsedigini gostermektedir. Dezavantajli gruplardan gelen talep ve
onerilerin karsilandigi goriilmiistiir. Ornegin uzak veya yakin gérme sorunu yasayan dezavantajli
bireyler i¢in web sayfasina gozliik kullanmadan kolay erisilebilirlik saglanmasi agisindan, yaziyi
biiyiitme, kii¢iiltme vs. 6zelliklerin {iniversite web sayfasina eklendigi gézlemlenmistir.

Ayrica, kurumun cesitli sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak gerceklestirdigi sosyal
etkinliklerde engelli bireylerin aktif katilimi saglandigi gozlenmistir. Tiim bu uygulamalarin
diizenli olarak izlendigi, geri bildirimlerle desteklendigi ve y1l sonu degerlendirme raporlarina dahil
edildigi saptanmustir.

Toplumsal Katki faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleriyle etkilesimin artirilmasina yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi kurum tarafindan
paydaslarla da isbirligi saglanarak toplumsal katki faaliyetlerinin gelistirildigi ve kuruma 6zgii
uygulamalarin gergeklestirildigi gézlemlenmistir. (Ornegin; Isparta Yesilay Cemiyeti arasinda bir
isbirligi protokolii imzalanmasi, TKPK ve Miizik Kiiltiiriit AUM is birliginde Isparta Il Mili Egitim
Miidirligiine bagl lise Ogrencilerinin katilimiyla “Gengler Halk Calgilarimizla Bulusuyor”
faaliyeti, Isparta Karinca Zihinsel Engeliler Egitim ve Istihdam Dernegi ile ortaklasa diizenlenen
“SDU’de Ozel Bir Giin Etkinligi”, Toplumsal Psikolojik Destek Dernegi isbirligiyle diizenlenen
“Bilingaltim Konus Benimle Kisisel Gelisim Semineri” vb.)

Bolgenin onemli 6zel sektor ve kamu kurulus yoneticilerinin i¢inde yer aldig1 paydaslar sektoriin
ithtiyaglarinin yakindan takip edilebilmesi imkan1 bulunmakta ayn1 zamanda egitim programlarinda
ve gerceklestirilen etkinliklerde Isparta kuruluslari ile isbirligi saglandigi goriilmiistiir. Ornegin,
ogrencilerin sektorlere yerlestirilebilmesi ve sahada yetisebilmesi i¢in sektorlerle protokol
yapilmasi amaciyla; kurum ve Celebi Hava Servisi A.S. arasinda sivil havacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu yiiksek diizeyde teorik ve uygulama bilgisine sahip insan kaynaginin yetistirilmesi
amaciyla is birligi protokolii gergeklestirilmistir. Protokoller c¢ergevesinde ayrica “Stajyer
gereksinimlerinin belirlenmesi icin Is Diinyas1 Damsma Kurulu iiyeleriyle is birligi yapilmasi”
amaciyla Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iletisim Merkezi énciiliigiinde, Isparta Ticaret ve Sanayi
Odas1 (ITSO) 1s birligiyle Kariyer Ofisi’nin kuruldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Siileyman Demirel Universitesi, kurumsal kalite giivence sisteminin {iniversite ¢apinda
yayginlastirilmasi ve siirdiiriilmesi konusunda ciddi gelisimler kaydetmistir. Liderlik, yonetisim ve
kalite; egitim-6gretim; arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin bir¢ok alt kiriniminda
giiclit yanlarim siirdiiriilebilir kilmistir. Saha ziyaretlerindeki gozlemler sonucunda tiniversite
capinda gii¢lii yonlerin siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik ciddi g¢alismalarin yapildigi tespit
edilmistir. Buna ilave olarak, 6zellikle tiniversitenin bilgi islem siire¢lerinde yeni yazilimlarin
geligtirildigi ve ilgili siireclere entegre edildigi gézlenmistir. Bununla birlikte egitim ve 6gretim
baslig1 basta olmak {izere baz1 alanlarda ise gelismeye agik yonlerin devam ettigi gozlenmistir.

Mezunlar basta olmak iizere paydas katilimimin daha etkin hale getirilmesi, kalite gilivence
stireglerinin tiim birimlerde yayginlastirilmas1 ve performans gostergelerinin etkin bir sekilde
izlenmesine yonelik ¢alismalarin daha sistematik yapilmasinin kurumun kalite siirecini ¢ok olumlu
bir sekilde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Universitenin kalite giivence siireclerindeki caligmalarimn kararlilikla uygulanmasi ve siirdiiriilmesi
kurumun sadece ulusal degil ve uluslararas1 diizeyde de rekabet giiciinii artiracaktir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Kurumun kendisine atfedilen gorevi ve isleyisini etkili bir sekilde temin edecek organizasyon
semasi ve idari yapilanmasinin mevcut olmasi

e Yonetisim prensiplerine uygun, akademik ve idari birimler arasinda iletisimi kolaylastiran bir
liderlik mekanizmast ile siire¢ yonetimi tesis edilmis olmast

e Web sitesinin ger¢ege uygun ve gilincel bilgiye paydaslarin erisimini miimkiin kilacak sekilde
yapilandirilmis olmasi

o Ozgiin karar mekanizmalarim tiim paydaslarca anlasilabilir ve i¢sellestirilebilir bir gorsellikte
ifade eden bir karar agaci modelinin olusturulmus olmasi

e Degisim ve doniisiim siireglerinin misyon ve hedefler dogrultusunda paydas beklentileri
dikkate alinarak tasarlaniyor olmasi

e Vizyon ve misyon ctimleleri ile kalite politikalarinin siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma
amacina doniik olarak tanimlanmis olmasi

e Iizlenebilir ve iyilestirilebilir bir stratejik plan hazirlama kiiltiiriiniin benimsenmis olmasi

e Kurumda ardisik entegre ve sistem mantigl igerisinde birbirine ¢ikti olusturabilen, giivenli
izlenebilir ve iyilestirilebilir bir bilgi yonetim sistemine sahip olunmasi

e insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin paydaslar tarafindan degerlendirilmesine ve
tyilestirilmesine imkan taniyan ve agik kurallar1 olan siirecler ihtiva etmesi

e Finansal yonetime iliskin tammli siireclerin bulunmasi, finansal kaynaklarin planlama ve
izleme uygulamalarinin mevzuata uygun olarak, etkilesimli bir bilgi destek sistemi icerisinde
ylritiliiyor olmasi

e Kurum genelinde tanimli siireglerin dokiimante edilmis olmasi, kurum faaliyetlerinin izleme
ve lyilestirme uygulamalarinin kalite giivence sistemine entegre edilmis olan izleme ve



yonlendirme komisyonlarinca raporlaniyor olmasi

I¢ ve dis paydaslarin yonetisim modeli icinde gerekli katkilar1 sunabilmeleri ve kuruma 6zgiin
iyilestirmeler i¢in anket, toplanti, komisyon ve calistay gibi faaliyetlerle siirece etkilerinin

bulunmast

Kurumun izlenebilir ve iyilestirilebilir uluslararasilasma kaynaklarinin ve organizasyonel
yapisinin bulunmasi

Mezun Istatistik Sisteminin SGK verileriyle istatistiklerini giincellemesi, yeni diizenleme
sayesinde mezunlarin béliimlerine gore sektorel dagilimlar: ve ¢alisma bilgilerin izlenebilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kalite gilivence sistemi modeli igerisindeki akisin kurul-komisyon ve kisiler arasindaki
iliskileri agikea belirten ve paydaslar tarafindan anlasilabilir yalinlikta tasarlanmamis olmasi

Idare Faaliyet Raporundaki performans gostergelerinin iiniversitenin gercek ve biitiinsel
verilerini yansitilmasini saglayict veri akiglari i¢in bir mekanizma kurulmasina ihtiyacin
olmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumda program tasarimi ve onay siireglerinin ¢oklu ve c¢esitli destekleyici izleme
mekanizmalariyla izleniyor ve iyilestiriliyor olmasi

Ders dagilim dengesinin degerlendirilmesi, tanimli is akislar1 ve komisyonlar araciliiyla
ylriitilmesi ve tiim siireclerin Kalite Giivence Sistemi Karar Agact kapsaminda
takvimlendirilmesi

Stuireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis, is akis semalari olusturulmus ve
egitim-O6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiirtitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ve takvimin kamuoyu ile paylasilmasi

Ders Bilgi Paketlerinin iyilestirilmesine yonelik ¢oklu mekanizmalarin gelistirilmesi, ¢esitli
kurul ve komisyonlar tarafindan izlenmesine yonelik siireclerin olusturulmasi

Ogrenme ¢iktilarinin siav siireglerine entegre edilmesi ve raporlanmasi

Egitim-6gretim  siiregleri ile ilgili Organizasyonel yapilanmanin {ist ydnetimin
koordinasyonunda Egitim Ogretim Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Egitim
Ogretim Izleme ve Y 6nlendirme Komisyonu, senato ve akademik birimlerin organizasyonu ile

yonetilmesi

Program izleme ve giincelleme ilkelerine paydas goriislerinin alinmasi ve mezun goriislerinin
dahil edilmesi ayrica programlarin 6gretim siireleri dikkate alinarak giincellemeleri yoniinde
tyilestirmeler yapilmasi

Sosyal Transkript uygulamasinin basarili bir sekilde ytiriitiiliiyor olmasi

Kurumun engelli bireyler icin agiz ve dis sagligi hastanesi, engelsiz kiitiiphane, turuncu
bayrakli birim ve yerleskelerinin olmasi

Yenilikei is fikirleri ve projelerin hayata gegirilebilmesine katki saglamak amaciyla Metaverse



Girisim Stiidyosu, Prototip Atolyesi, On Kulucka Merkezlerinin olmasi ve grenci ve 6gretim
elemanlarinin kullanimina sunulmasi

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik mekanizmalarin izleniyor ve iyilestiriliyor
olmasi

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin = sonuglarinin  izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

e Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalar1 kapsaminda egiticilerin egitimi programlarinin
genele yayginlastirilmasi

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme wuygulamalarinin izleniyor ve
tyilestiriliyor olmasi

o Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, 6grenci kabulii, Onceki 6grenmelerin taninmast ve
kredilendirilmesi ile ilgili siire¢lerin izlenmesi, iyilestirilmesi ve glincellemelerin yapilmasi

e Kurum geneline yayginlasmis akademik danismanlik sistemlerinin olmasi
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Ders bilgi paketlerine yonelik ¢oklu izleme ve gilincelleme mekanizmalart olusturulmus
olmakla birlikte, 6zellikle akredite olmayan programlarda bu iyilestirilmelerin heniiz istenilen
diizeyde tamamlanmamis olmasi

e Program ciktis1 (PC) ve 6grenme ¢iktis1 (OC) matrislerinin belirlenen usuller cercevesinde
kurum geneline tam anlamiyla yayginlagsmasinin saglanamamis olmasi.

e Egiticilerin egitimi programlarimin 6grenme ve Ogretme ortamindaki etkilerine yonelik
analizlerin yapilmamis olmasi

e Kurum genelinde 6grenme ve d6gretme ortamlarinin fiziksel iyilestirilme ihtiyacinin olmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumun Arastirma Universitesi olmayr hedeflemesi ve bu dogrultuda Arastirma ve
Yenilik¢ilik Direktorliigiintin ¢alismalarini stirdiiriiyor olmast.

e Akademisyen ve 6grencilerin arastirma siireclerini desteklemek icin farkli BAP destek tiirleri
ile biit¢e destegi saglanmasi.

e YETEM, SUDUM, Goller Bolgesi Teknokenti ve TTO’dan olusan giiglii bir AR-GE
altyapisina sahip olunmasi, kamu ve 6zel sektorle aragtirmalarin yapiliyor olmasi

2

e Kurum’a YOK tarafindan “Oncelikli Alanlarda Uzman Olan Universiteler Projesi’
kapsaminda Seramik ve Kompozit Malzemeler “Oncelikli Alan Misyonu” etiketi verilmis
olmasi

e Kurumda lisansiistii egitim ve AR-GE ¢alismalarini yiiriiten enstitiilere ilaveten Su Enstitiisii
gibi sadece arastirma odakl1 faaliyet gosteren 6zgiin bir birimin bulunmasi.



Kurumun 6diil yonergesinde arastirma odakli tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarinin
goriiniir olmasi

SDU Bilim Insam Yetistirme ve Ar-Ge Verimliliginin Artirilmas1 Projesi kapsaminda basarili
arastirma ¢iktilar1 olan akademisyenlerin ek performans puani ile tesvik edilmesi

Arastirma performansina yonelik farkli tiirlerde raporlarin (Birim Ar-Ge Raporlari vb)
hazirlanarak web {izerinden paydaslarla paylasiliyor olmasi

Kurumun, arastirma tiniversitesi kapsamindaki rakiplerini takip ederek kiyaslama raporlarini
hazirliyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Paydas goriislerinin periyodik olarak alinmasi ve uygulanmasi ile ilgili sistematik bir yapinin
bulunmamast

Stratejik Planda yer alan arastirma ile ilgili performans gostergelerinden diisiik diizeyde
gerceklesenler ile ilgili yeterli agiklamalarin yapilmamasi

Kurum biinyesinde halen pasif konumda olan UYGAR’larin bulunmasi
Son dénemde yayin ve kurum dis1 proje sayisinda diisiisiin yasanmasi

Diger ulusal ve uluslararas: {iniversiteler ile birlikte ortak aragtirma birimi kurulmasi
calismalarinin heniiz planlama asamasinda olmasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumda; toplumsal katki politikasinin yonetimi konusunda organizasyonel bir yapinin
bulunmasi, organizasyonel yapinin islerligi ile iliskili sonuglarin izlenmesi ve Onlemlerin
alinmasti

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetilmesi
Toplumsal katki kaynaklarinin yeterliliginin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

Toplumsal katki projelerinin 6gretim elemanlarinin performans yonetim sistemine dahil
edilmesi, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

Paydas ve danisma kurulu geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi ve paydaslardan gelen isbirligi taleplerinin karsilanmasi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik diizenli faaliyet raporu olusturulmasi ve bu raporlarin
kamuoyuyla paylasiimasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Toplumsal Katki ve Paydaslar Koordinatorliigii biinyesinde uygulama ve aragtirma merkezleri ile
isbirligine yonelik ¢alismalarin olmamast
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