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GIRIS

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adma Siileyman Demirel Universitesinin (SDU)
Kurumsal izleme siirecini yiiriitmek ve sonug¢landirmak iizere gorevlendirilen izleme
Takimimiz, Sayin Rektor Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carikci ile yapilan goriismeler
dogrultusunda mutabik kalinan plana bagh olarak 29 Aralik 2020 tarihinde izleme
programini ¢evrim i¢i (online) olarak gergeklestirmistir.

Kurumsal dis degerlendirme ilke ve mevzuati cergcevesinde; Aralik 2017 tarihli

kurumsal dis degerlendirme raporu da dikkate alinarak kurumun gelismeye acik yonleri

ile online egitim siireci goriisiilmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Bu siirecte; yapilan

izleme goriismesi yam sira SDU’nin hazirlamis oldugu, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR 2019), Uzaktan Egitimde Kalite Giivence Ek Raporu (2020),
Universitenin 2021 -2025 Stratejik Plani, kurumun internet sayfasinda yer alan ek bilgi

ve belgeler ile tarafimiza gonderilen ek bilgi-belgeler esas alinarak tiniversitenin kalite

giivence sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve yOnetim sistemi

incelenmistir.

Siileyman Demirel Universitesi; 1992 yilinda kurulmus, daha sonra 2006 ve 2018
yillarinda iki kez boliinme siireci yasamak durumunda kalmis olan bulundugu bolgeye,
topluma katki sunan {ilkemizin 6nemli kamu {iniversitelerinden biridir. Boliinmeye
ragmen 40 bini asan 6grenci sayisina sahiptir. Biinyesinde faaliyet gosteren fakiilteleri,
enstitiileri, yiiksekokullar1, meslek yiiksekokullar1 ve arastirma merkezlerinin yani sira
iki hastanesi, 2 bine yakin akademik personeli ve 3 bine yakin idari personeli
bulunmaktadir.

Siileyman Demirel Universitesinin (SDU) 2017 yilinda yapilan Kurumsal Dis
Degerlendirme (19 — 25 Ekim 2017) siirecini takiben “kurumsal dis degerlendirme ilke
ve mevzuatl” c¢er¢evesinde hazirlanan kurumsal geribildirim raporu (KGBR)
yayimlandiktan 5 ay sonra 2018 wyilinda kurum “Isparta Uygulamali Bilimleri
Universitesi” ve “Siileyman Demirel Universitesi” olarak ikiye boliinmiistiir. Ayn
kampiis icinde iki ayr1 kurum olusmus, mevcut kaynaklar1 boliinmek zorunda
kalinmistir.  Bu nedenle 2018 tarihinde tiim kaynaklar i¢in bir resetlenme/yenilenme
ithtiyac1 yasanmis, bazi konularda dezavantajli durum s6z konusu olmus, 6rnegin; bilgi
islem daire baskanlig1 ve bilisim sistemleri yeniden yapilandirmak gerekmistir. Hizl1 bir
toparlanma ve yeniden ilgili birimleri donatmak zorunda kalinmustir.

Gergeklestirilen izleme siirecinde; Universite Ust Yonetimi, Senato Uyeleri, Kalite
Komisyonu, Uzaktan Egitim Komisyonu ile goriisiilmiis, son oturumda iseRektor,
Rektor Yardimcilari, Komisyon /Kurul Baskanlari, Ogrenci Temsilcisi ile Idari
Personel Temsilcileri, Izleme Takimi ile birlikte kapanis goriismesi yapilmustir. Sayin
Rektor Prof. Dr. Hiiseyin Ilker Cariker tiim oturumlara katilmis ve tiim siiregler igin
destek sunmus, toplantilarin verimli gegmesine katki sunmustur.

Online izleme programi sonrasinda, ekip olarak c¢alismalarim tamamladigimiz
Kurumsal Izleme Raporu (KIR) taslagi ve nihai diizenlemesi tiim takim iiyeleri
tarafindan hazirlanmistir. Gergeklestirdigimiz online goriisme sirasinda, Izleme Takimu
tiyeleri olarak bizlere gostermis olduklart yakin ilgi, nezaket ve paylasimei
yaklagimlarindan dolayr Sayin Rektor Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carike basta olmak iizere
SDU Kalite Komisyonu iiyelerine ve goriismelere katilan tiim i¢ ve dis paydaslarina
yiirekten tesekkiirlerimizi arz ederiz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Kurumda, kalite calismalariyla ilgili olarak Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin
Y 6nerge ve Damsma Kurullar1 Kurulus ve Isleyis Esaslarina Iliskin Y nerge 2017 yilinda ve son olarak
da Kalite Giivence Ofisi (KGO) Haziran 2020 de kurulmustur. Kurumda; KGO kurulmas1 sonrasinda
Haziran-2020 den itibaren ilgili yonergeler cercevesinde calismalara baslanmis, birimler bazinda
Danigsma Kurullarinin olusturulmasi saglanmistir. Kurum i¢i kalite kiiltiirli ve farkindaliginin birimler
bazinda ayn1 seviyede benimsenmesi siireci hizla devam etmektedir. Kurumda kalite giivencesi
kiiltiirtinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayisi
bulunmakta olup; bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerden baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim
bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin
sonug¢lar1 izlenmemektedir.

Kurum, kalite giivence sistemi kurarken kendine 6zgii kalite komisyonu, alt komisyonlar ve danigsma

gruplar1 olusturmus olmakla birlikte bunlarin bir kismimin Senatoya bir kisminin Universite Y onetim

Kuruluna bagli olmasi nedeniyle ¢aligmalarinda yasanabilecek koordinasyon zorlugu ihtimaline karsilik

sistemin deneyimle sekillendirilmesine 6zen gosterilmesi ve dikkat edilmesi onerisine karsilik kurum

calismalar yapmistir. Kalite Giivence Sistemi ¢aligsmalarim1 koordine etmek tizere Haziran-2020 de
Kalite Giivence Ofisi(KGO) kurmus, Kasim-2020 de ise Kalite Komisyonu Alt Komisyonlarinin
Izleme ve Yonlendirilmesi gergevesinde komisyonlarin sorumluluk alanlari belirlenerek; gérev tanimlari

ve dagilimi yapilmistir. Bu c¢ercevede olusan yapilanma ile Kurumun, Kalite Giivence Sisteminin
caligsmalar1 daha nitelikli olarak koordine edilip ¢alismalarin takip edilebilmesi saglanmustir.

Kurumun, ilgelerde bulunan bir¢ok birimi, kurum uhdesinden c¢ikarilarak Mayis-2018 de sehirde yeni
kurulan diger iiniversiteye devredilmistir. Bu durum Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinin biitiinliik
igerisinde yerine getirilebilmesi i¢in dogal bir zemin olusturmustur. Kurum; bu anlamda Eyliil-
Ekim/2020 aylarinda baglayarak o6zellikle il¢e birimlerinde Danisma Kurullart ve Birim Kalite
Komisyonu gibi komisyonlarin kurulmasini saglayarak; merkezde siirdiiriilen kalite calismalarina
paralel calisma yapilmasinin alt yapist olusturulmustur.

Kurum; Kalite Giivence Sistemi c¢alismalar1 ¢ergevesinde Kasim-2020 de “Kalite Politikas1",
“Arastirma  Politikas1”, “Egitim-Ogretim Politikas1”, ~ Toplumsal Katki Politikas1” ve
“Uluslararasilasma Politikas1” olusturmustur. Bu politika belgeleri hedeflerini destekleyecek
gostergeler kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenerek; Stratejik Plan ile Kalite Giivence
Sistemi siiregleri iligkilendirilmisgtir. Stratejik planlama ekibi genisletilerek, kalite komisyonu ortak
tiyelert ile 2021-2025 stratejik plant olusturulmus, kalite, egitim-Ogretim, arastirma gelistirme,
toplumsal katki ve uluslararasilasma politikalari ile ilgili senato karari alinmis ve 2021-2025 Stratejik
Plan ve Kalite Politikalar1 iliski tablosu hazirlanmastir.

PUKO dongiisiiniin bazi alanlarda yalnizca “planla”, baz1 alanlarda ise “planla- uygula” kisimlarimin
mevcut fakat “kontrol et”- “6nlem al” kisimlarinin heniiz eksik olmasi, PUKO dongiisiiniin kapatilmasi
bilincinin tabana yayilmasi amacli olarak kurumda; yeni olusturulan siireclerde PUKO cercevesinde
stire¢c tasarimi yapildigi, bazi alanlarda gelismeye agik yon olarak belirtilen “kontrol et-6nlem al”
siireclerinin eksikliginin tamamlanmasi ile ilgili mesafe kat edildigi, ilgili tiim siireglerde PUKO
donglisii  gozetilerek planlama yapilmast hususunun kurumun siireglerine yayilmasi ve

yayginlastirilmasinin {ist yonetim tarafindan sahiplenildigi ve takibinin yapilacag tespit edilmistir.

Kuruma ait web sitesinde diizenleme ve iyilestirme c¢alismasi yapilmasi Eyliil-2020 de hiz kazanarak,
web sitesinde bulunan biiyiik kisim goézden gecirilmis, iyilestirme g¢alismalart yapilmis, siirecteki
eksiklikleri en aza indirmek i¢in SDU International sayfasi olusturulmus ve kurumun web sitesinin
tiimiiniin Ingilizceye ¢evrilmesi calismalarinin da devam ettigi belirlenmistir. Yenileme calismalar1 hizla



stirmektedir, biiyiik bolimii tamamlanmistir. Cok kisa siirede tamamlanmasi beklenmektedir.

Kurum; paydaslar1 belirleme siireclerini ve paydaslardan goriis alma siireglerini tamimlayarak;
hazirladigr 2021-2025 Stratejik Planinda stratejik paydaslarin1 bu siireglerle belirlemistir. Kurum,
paydaslarin dahil oldugu siireclerinde paydaslarin goériislerine bagvuru siireglerini olusturmus, elde
edilen gortsler dogrultusunda iyilestirmeler yapildig1 belirlenmistir. Paydaslardan elde edilen bilgilerin
ilgili birimler tarafindan degerlendirilerek paydaslara geri doniis yapilmasi suretiyle siireclerin
tyilestirilmesi, yani paydas katilimi ve paydas goriislerinin degerlendirilme siireglerinin kalite dongiisii
cercevesinde tamamlanmasi gerektigi tespit edilmistir.

Kurumun paydaslarindan bir kismin1 “stratejik paydas™ olarak belirlememis olmasi, i¢ ve dis paydaslara
uygulanan anketlerin sonuglarinin degerlendirilmesi, bunlara yonelik iyilestirme caligmalar1 yapilmasi
ve ilgililere geri bildirim verilmesi siireglerinin yerlesmemis olmasi degerlendirildiginde ise yeni
yapilanma ¢abalar1 oldugu goriilmiistiir. Kurum; Dis Paydas Danisma Kurullar1 Y 6nergesi olusturmus
ve Stratejik Plan dahil olmak iizere dis paydaslarin siireclere dahil edilmesine 6zen gostermektedir. Ozel
olarak basarili bir Dis Paydas lliskileri Gelistirme programi uygulamis ve Dis Paydaslarla bir araya
gelinmistir. D1s Paydaslarla, kurum stireglerinin iyilestirilmesi ve kurum Kalite Giivence Sistemine
paydas katkilar1 giindemli toplantilarin yapilmasi paydaslarin verimliligini arttiracaktir. Kurum dis
paydaslarla beraber ¢esitli projeler yiiriiterek, stratejik hedeflerine ulasmaya calismakta ve bu stireglerde
Kalite Gtivence Sisteminin gelismesinde bu dis paydaslarin  gortislerinden  yararlanmaya
calismaktadir. Mezun Danisma Kurulu kurulmus, Arastirma Gorevlileri ve Idari Personelin de kurum
kalite siireclerinde paydas olarak yer almasi saglanarak, siireclerin iyilestirilmesine katki yapmalar1 i¢in
Kurum Kalite Komisyonunda yer verilmistir. Dis Paydaslardan edinilen geri doniislerin kurum
stireglerine yansitilmasi ve bu yansimalarin geri bildirimi ile ilgili stire¢ kalite dongiisii ¢ercevesinde
diizenlenmelidir. Kurum Kalite Giivence Sistemi siireglerine paydaslarin katilimini periyodik ve
giindemli yapilacak toplantilarla diizenli hale getirmeli ve bu toplantilarin sonuglarin1 degerlendirip
paydaslarina ve muhataplarina geri bildirim saglamak suretiyle; kalite dongiisii ¢ercevesinde siireglerini
planlamalidir.

Mezun Danisma Kurulu ve Mezun Bilgi Sistemi bulunmakla birlikte mezunlarin ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmadigi ve elde edilen verilerin, egitim-6gretim, arastirma ve yonetimsel siireclere
yansimast degerlendirildiginde; diizenli mezun izlemi yapilmaya calisildigi goriilmistiir. Kurum;
Boliim ve Fakiiltelerde diizenli mezun toplantilar1 yapmaktadir. Bu toplantilardan edinilen bilgilerin
degerlendirildigi tespit edilmekle birlikte; bu bilgilerin mezunlarin ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde
ve 1ilgili siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmasinin, kalite dongiisi c¢ergevesinde tamamlanmasi
gerektigi tespit edilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin 6grencilerin 6grenim
kazanimlarinin saglanmasi ile iligkilendirilmesi yoniinde de kurum; Haziran-Temmuz 2020 aylarinda
Egitimcilerin Egitimi faaliyetlerini planlayarak icra etmis, katilimcilarin bu egitimlerde kazanimlarini
Haziran-Aralik 2020 aylarinda planlanmis Bologna bilgi paketlerinin doldurulmasinda kullanmalarini
takvime baglamistir. Egiticilerin Egitimi; birim bazli uygulamalar olmakla birlikte heniiz sistematik
hale gelmemistir. Yonetici Egitim Programlar1 yapilmaktadir, Egitim Fakdiltesi; son bir yil i¢inde 8
baslikta 1024 kisiye egitim gerceklestirmistir. Egitimcilerin egitimi siireglerinin 6grenci kazanimlarina
etkisi, daha once doldurulan Bologna bilgi paketleriyle karsilastirilmast sonug¢lartyla iligkilendirilmesi
ve bu egitimlerin daha genis katilimli ve periyodik olarak diizenlenmesinin yararli olacagi tespit
edilmistir.

Ogretim elemani-6grenci iliskileri ve akademik damgmanlik hizmetine yonelik caligmalar; tiim
birimlerde yaygin olarak nasil uygulandigi ve uygulamalarin takibinin nasil yapildig:
degerlendirildiginde; kurumun Eyliil-2020 de Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesini kalite giivence sistemi
cercevesinde yenilemis oldugu, Ekim-2020 de Kariyer Temsilciligi Yonergesi ¢ikardigi tespit



edilmistir. Bu yoOnergelerle ogretim elemani-6grenci iletisimi ve akademik danismanlik hizmetleri
ogrencilerin slireclerdeki ihtiyaclart dogrultusunda planlanmistir. Bu siire¢ planlamasinin tiim birimlere

yayginlastirilmasi ve uygulamalarin takip edilmesi, kalite dongiisii ¢ergevesi gozetilerek siirdiiriildiigii
belirlenmistir.

Stratejik plan dogrultusunda yerel paydaslar ve yerel yonetimlerle cesitli ve etkin is birlikleri
bulunmaktadir. Ozellikle kalite komisyonu ¢alismalarina tiim paydaslarin daha etkin katiliminin
saglanmasi ve paydaslarin yaptiklar1 katkilarin kalite siire¢lerinde somut bir bigimde degerlendirilmesi
yoniinde ¢abalar1 mevcuttur. Di1g Paydas Danigsma kurullar1 olusturulmustur, bu kurullarda 20 birimden
128 tiiye aktif olarak calismaktadir. Kalite giivence ofisi danisma kurullarinin faaliyetlerini izlemektedir.
Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme Kurullarina; arastirma gorevlisi, 6grenci temsilcisi ve idari
personel temsilcisi de eklenmistir. 2018-2019 ve 2020 yillarinda 850 kisinin katilim gosterdigi 62
program gerceklestirilmis, dis paydas iliskilerini gelistirme calismalar1 yapilmistir. Yerel-Sosyal-
Ekonomik-Kiiltiirel igerikli Paydas Yonelimli Projeler, Yerel ekonomik Kalkinma hedefli BAP
Destekli Vizyon projesi, Isparta Valiligi, ISVAK isbirligi ile Gozbebegimiz Egridir Golii Projesi, Bat1
Akdeniz Kalkinma Ajansi ile Cobanisa Koyl projesi, Mek-Sis Projesi hayata gecirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Program yeterlikleri, 6grenme kazanimlari/¢iktilari ile ders paketlerinin her program i¢in tanimlanmasi,
tanimlanmis olan program yeterlikleri, 6 grenme ¢iktilari/kazanimlari ve ders bilgi paketlerinin
sistematik ve standart bir bigimde internet sitesinde yer almasi, program yeterliklerinin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi (TYYC) ile uyumunu gosteren matrislerin hazirlanmasi, program
yeterliklerine ulasilip ulagilmadigini belirleyecek mekanizmalarin tanimlanmasi ve lisansiistii program
yeterlikleri ile ders bilgi paketleri hakkindaki bilgiler degerlendirilmistir.

Siileyman Demirel Universitesinde program yeterlilikleri, 6grenme kazanimlar ile ders paketleri
lisansiistii programlar disinda tamamlanmis ve internet sayfasindan yayimnlanmistir. Program
yeterliklerinin Turkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi (TYYC) ile uyumunu gosteren matrisler
hazirlanmis ve kurum web sayfasindan erisime agilmistir. Program yeterlilikleri gergeklesme orani
Lisans ve On lisans programlarinda Egitim Ogretim Bilgi Sistemi program bilgilerinde yer

almaktadir. Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi siirecinin pilot uygulamalar disinda yeterli olmadigi,
ozellikle izleme, iyilestirme ve giincelleme konusunda eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Izleme
programi kapsaminda yapilan degerlendirmede tiniversite yonetiminin program yeterlilikleri, program
amaclari, ¢iktilar1 ve programlarin TYYC uyumu konusunda 6nemli uygulamalar gergeklestirdigi,
planlanan iyilestirmenin tamamlanma asamasinda oldugu anlasilmistir.

Her 6grencinin istedigi segmeli dersleri alabilmesini saglayacak diizenlemelerin yapilmast ile ilgili
veriler degerlendirildiginde kurum web sayfasinda yer alan Ogrenci Bilgi Sistemindeki ders bilgi
paketlerinde, programlarda farkli segmeli ders uygulamalar1 bulundugu goriilmustiir. Programlardaki
secmeli dersler, daha ¢ok ilgili programin kapsaminda veya yakin disiplinler ile iligkilidir. Lisans
programlarinda tanimlanan tiniversite segmeli dersleri bazi akademik birimlerde uygulanirken,
bazilarinda uygulanmamaktadir. Ders bilgi paketlerinde 6grencilerin ilgi alanlarina gore planlanmis
yeteri diizeyde segmeli ders uygulamasinin olmadigi anlasilmistir. Fakiiltelere veya boliimlere gore
farkli tiniversite segmeli ders uygulamasinin yiiritildiigii tespit edilmistir. Kurumda egitim-6gretime
yonelik olusturulan komisyonlarin segmeli dersler kapsaminda yeni ¢aligsmalar yaptig1 ve oniimiizdeki
donemlerde 6grencilerin ilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda segmeli ders uygulamalarinin islerlik
kazanacag1 degerlendirilmistir.

Kurum web sayfasinda Egitim Ogretim Bilgi Sistemi icerisinde Akademik Rehberlik basliginda yer alan
bilgilerden her sinif i¢in akademik danigsmanlik hizmetinin verildigi anlasilmaktadir. Ogrenci Isleri
Dairesi Baskanlig1 web sayfasindan yayimlanan Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesinde danisman
gorevlendirme, danigsmanin gérev ve sorumluluklart belirlenmistir. Danismanlik sistemi yaninda,
ogrencilerin akademik gelisimlerini 1zlemek {izere kariyer sistemi kurulmus, egitim dgretim
faaliyetlerinin izlenmesine yonelik mekanizmalar belirlenmistir. Bunun yaninda, 6grenciler akademik
gelisimleri agisindan 6zellikle yapabilecekleri arastirma konusunda desteklenmektedir.

AKTS’yi destekleyecek is yiikii anketlerinin yapilmasi hususunda Siileyman Demirel Universitesi
Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde ECTS Kredi Tahsisi altinda AKTS kredilerinin belirlenmesine yonelik
Ogrenci Is yiikii Anketi yer almakla birlikte anketin uygulanmasi ve sonuglarina yonelik yapilan
uygulama tespit edilememistir.

Basar1 Ol¢me ve Degerlendirmenin, hedeflenen program ve 6grenim

ciktilarina/kazanimlarina ulasilabildigini 6l¢ecek bicimde tasarlandigini gosterecek diizenlemelerin
yapilmasi, 6grencilerin akademik gelisimini izlemek i¢in uygun gostergelerin tanimlanmasi yoniindeki
calismalar degerlendildiginde; {iniversite On lisans ve Lisans Egitim -Ogretim ve Sinav Y 6netmeliginde
6leme degerlendirme siiregleri ile ilgili tantmlamalar yapildig1 goriilmiistiir. Olgme degerlendirmenin
hedeflenen program ve 6grenim ¢iktilarina/kazanimlarina ulasilabildigini 6l¢ecek bigimde tasarlandigin



gosterecek diizenlemelere yonelik yonerge seklinde bir diizenlemeye rastlanmamaistir. Bu
diizenlemelerin ders bilgi paketleri, program ¢iktilar1 ve 6 grenme kazanimlar1 kapsaminda
gerceklestirecegi anlagilmaktadir.

Ozellikle disaridan yapilan gorevlendirmelerde, konunun uzmam olan &gretim elemanlar1 tarafindan
ders verilmesini saglamak tizere yeni uygulanmaya baslanan merkezi sistemin titizlikle isletilmeye
devam edilmesi hususunda kurumda disaridan yapilacak ders gorevlendirmelerine iliskin komisyon
kurulmustur. Sistem iizerinden talepler alinmakta, bagvuru sahiplerinin egitim bilgileri, derse yonelik
yeterlilikleri ile ilgili sertifikalar1, yayin bilgileri, is tecriibesi ve akademik tecriibeleri dikkate alinarak
dersin verilecek oldugu birim yonetim kurulu karari ile gorevlendirmeler ihtiyaclar dogrultusunda
yapilmaktadir.

SKS biinyesinden ayr1 ve Rektorliige bagli bir Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik biriminin kurulmasi
ve calistirilmas1 degerlendirildiginde ise Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezinin isleyisi ve
faaliyetleri ile 1lgili etik kurallar belirlendigi goriildii. Goriismelerde gerekli mahremiyetin saglanmasina
yonelik tedbirler alinmis olup, randevu sistemi ile 6grencilere hizmet verilmektedir. Pandemi siirecinde
online hizmet verilmeye devam edilmisitir. Bununla birlikte psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin sonuglarinin izlendigi ve siire¢ ile ilgili iyilestirme yapildigina dair herhangi bir bilgiye
ulasilamamastir.

Kiitiiphane ve diger birimlerdeki ¢alisma salonlarinin kapasitesinin artirilmasi yoniideki ¢alismalar
incelendiginde; bilgi merkezi ve egitim binalar1 igerisinde yer alan ¢alisma salonlarinin daha iyi hizmet
verebilir hale getirilmesine yonelik ¢calismalar biiyiik 6l¢iide tamamlanmis, 6zellikle mithendislik
fakiiltesi igerisinde yer alan alanlarda diizenlemeler yapilmistir. Akademik birimlerde kiitiiphane ve
calisma salonu olarak degerlendirilmek tizere, yeni mekanlar olusturulmustur.

Ogrencilerin tiim yerleskelerde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden esit bir sekilde
yararlanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmistir. 2018 yilinda
Siileyman Demirel Universitesine bagli bazi birimlerin ayrilarak ilde yeni bir iiniversite kurulmast ile
birlikte, yerleske sayilar1 azalmis ve 6grencilere yonelik sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin birimler
arasinda daha dengeli olarak dagitilmasi kolaylasmustir. Universite yonetimi grencilere yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlama siirecine katilmakta, koordinasyonu saglamak {izere 6gretim
eleman1 gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin planlama siirecine 6grencilerin katki ve katiliminin artirilmasi
calismalar1 yapilmuistir. Universite biinyesinde bulunan 105 6grenci toplulugu aktif olarak faaliyet
gostermekte, bu topluluklara 6grenciler online olarak iiye olabilmekte, topluluklar tanitim stantlari
yaninda, y1l i¢erisindeki etkinliklerini yerleskelerde yer alan reklam panolar1, web sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan duyurabilmektedir.

Ogrencilere sunulan yemekhane, yurt, teknoloji donamimli ¢alisma alanlarimin kapasitelerinin yeterli
diizeylere yiikseltilmesi,

Ogrencilerin merkez yerleske ile ilgelerdeki yerleskelere ulasim hizmetlerinin, gereksinimlerine cevap
verecek bicimde diizenlenmesi,

Ogrencilere sunulan yemekhane, yurt, teknoloji donamimli ¢aligma alanlariin kapasiteleri yeni
tiniversitenin kurulmasi yaninda, son yillarda yapilan yatirimlar ile yeterli diizeye yiikseltilmistir.
Benzer sekilde iki ilge disindaki ilge akademik birimleri yeni {iniversiteye devredildiginden,
ulasim hizmetlerinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

UZAKTAN EGITIM

zleme Degerlendirmesi

Uzaktan 6gretimi siirecinde 2019-2020 bahar yariyihh ve 2020-2021 giiz yartyilina yonelik olarak
tiniversite senatosunda gerekli diizenlemeler yapilarak siirece yonelik uygulama esaslar1 belirlenmistir.



Egitim Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu 6.11.2020 tarihli ¢evrimici toplantida siireg ile
ilgili 6neriler ve uygulama diizeyine yonelik degerlendirmeler yapmistir.

Ogrenci aktif katilimini saglamak amaciyla 20 dakika canli ders uygulamasi baslatilmis ve dgrenci
katilimin1 saglamak amaciyla derse devam durumunun nota yansitilmasi karar1 alinmustir.

Uzaktan egitim siire¢ ve uygulamalarinin iyilestirilmesi amaciyla O6gretim elemanlarina, uzaktan
egitimde yontem, model ve yaklasimlar, uzaktan egitimde 6gretim tasarimi, egitsel materyal gelistirme,
sunum hazirlama yontem ve teknikleri, uzaktan egitimde simif/ders yonetimi, isbirligi, iletisim ve
etkilesim siireglerinin yonetimi, egitimde 6lgme ve degerlendirme gibi konularda cesitli egitimler
verilmistir.

Stireg ile ilgili Ogrenci ve Ogretim elemanlarina yonelik ¢evrimigi seminer ve webinar’lar
diizenlenmektedir. 2020-2021 egitim 6gretim yili basinda yayimlanan Uzaktan Ogretim Rehberinde
uzaktan egitimde Odev ve proje, Olgme ve degerlendirme araglari, uzaktan 6gretimde Ogrenci
danigmanlig1 gibi konular hakkinda kapsamli bilgilendirmelere yer verilmistir.

Universitede uzaktan egitim siirecinde gerceklestirilen smavlar, 6grenci bilgi sisteminde olusturulan
uzaktan 6gretim siav takip modiilii tizerinden yapilmaktadir.

2020-2021 y1il1 Giiz yariy1l bagindan itibaren ise 6lcme ve degerlendirme amaci ile ara sinav (vize), final
ve biitiinleme sinavlart disinda en az 2, en fazla 4 olmak {izere ¢evrimici (online) kiigiik sinav (quiz)
yapilmaktadir.

Sinavlar, 6dev, klasik sinav, ¢evrimdisi test ve c¢evrimigi test olarak gerceklestirilmektedir. Sinav
giivenligini saglamak {izere sistem tizerinden soru havuzu, farkli soru sorma, soru ve secenek karistirma
gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Ayrica Uzaktan o6gretim yontemi ile yapilacak derslere devamin 6zendirilmesi i¢in devam eden
ogrencilere ilave olarak en az 5 puan verilmesi de senato tarafindan karara baglanmaistir.

Egitim Ogretim Izleme ve Y6nlendirme Komisyonu 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik olarak
uygulanan uzaktan 6gretim anket sonuglarinin bulgularini1 degerlendirerek 6nerilerde bulunmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Bolgesel hizmet sorumlulugu geregince, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkis1 olabilecek bilimsel
caligsma tesviklerinin tiim Arastirma ve Uygulama Merkezleri yonetmelik veya yonergelerine
yansitilamamis olmast hususu degerlendirildiginde; kurumun; tanimlanmis arastirma stratejisinin var
olmasi, kurumun arastirma imkanlar1 dogrultusunda akademik personelin arastirma yetkinliginin ortaya
¢ikarilmasinda ve kurumun arastirma performansinin gelismesinde siirekliligi saglamaktadir.

Kurumun,; stratejik planinda da yer verdigi bolgesel hizmet sorumlulugu geregince, bolgeye
sunabilecegi potansiyelini ortaya ¢ikaracak bilimsel tesvikleri kurumun tiim Arastirma ve Uygulama
Merkezi(AUM) siireglerine dahil etmek i¢in tanimli bir siireci ve programi bulunmamakla beraber bazi
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin bolge potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda etkin rol oynadig
goriilmektedir. Kurum gelismeye acik bu yoniinii, bir gelistirme ve iyilestirme siirecine doniistiirmiis ve
AUM lar ile ilgili ¢esitli aksiyonlar alarak bolgesel hizmet sorumlulugundaki verimliligini arttirmistir.

Ulke ekonomisine yon verecek ve yiiksek katma deger saglayacak yeni bilgi ve teknolojileri iiretme
cabalarinin heniiz baglatiliyor olmasina ragmen kurum tilke ekonomisine katma deger saglayacak yeni
bilgi ve teknolojileri {iretme ¢abalarini ger¢eklestirme yolunda potansiyelini kullanma ¢abasindadir.
Bunun igin On Kulugka, Kulugka Merkezleri, Prototip Atélyesi, TEKMER ve TTO gibi arastirma
enstriitmanlarini ¢aligir hale getirerek paydaslarina uygun arastirma ortami hazirlamistir. D1 paydaslarla
yapilan ¢esitli gériismeler sonucunda YETEM ve SUDUM gibi bazi AUM’larin1 tematik igbirliklerine
uygun hale getirerek iilkemizin yiiksek katma deger iireten TAI ve ASELSAN gibi kurumlariyla
isbirlikleri olusturmustur. Kurumun bu potansiyeli kullanma ¢abasi iilke ¢apindaki kuruluslarca da
odillendirilmistir. Ayrica stirdiirebilirligi saglamak amaciyla bilimsel ¢iktilar1 degerlendirmek tizere
tiniversite ¢aginda Bilimsel Performans ve Endeksler izleme ve Degerlendirme Komisyonu
olusturulmustur.

Miinferit ¢alismalarin desteklenme ihtiyaci degerlendirildiginde; kurum biinyesindeki arastirmacilari
miinferiden desteklemek tizere Temmuz-2020 de yeni bir “Ileri Arastirma Destek Programi(IADP)”
ihdas etmistir. Bu program sayesinde arastirmacilarin arastirma yapmalari tesvik edilerek; kurumun
stratejik hedeflerindeki gostergelerin gerceklesmesi saglanacaktir. Ayrica Proje Hedefli Hizli Destek
Programi ile de arastirmacilarin projelerine zamaninda ve nitelikli destekler verilmeye ¢alisilmaktadir.

Paydas is birliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeye yeterince genisletilebilmesi, SANTEZ,
TEKNOKENT ve AB proje sayilar1 hedeflerinin gerisinde kalinmamasi ve hedeflenen seviyeye
ulasilmasi i¢in yliriirliikte olan farkli tesvik/destek stratejilerinin artirilmasi ve gelistirilmesi i¢in kurum
biinyesinde kurulu bulanan Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii (AYD) i¢ ve dis paydaslarla yapilan
goriismeleri diizenli olarak takip edip raporlamakta, ikili igbirligi, girisimcilik ve {iniversite—sanayi
1sbirligi kapsaminda yeni projelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Ulusal diizeyde Teknopark,
TUBITAK gibi kurumlarla ikili isbirlikleri ve ortak projeler siirdiiriilmektedir. Uluslararas: diizeyde ise
TUBITAK uhdesinde uluslararasi projeye kabul alinmistir. Isbirligi yapilan kurumlarla ilgili olarak
Agyapilar raporu hazirlanarak bu isbirlikleri saglam temellere oturtulmaya

calisilmaktadir. Universitenin arastirma yetkinligi baz alindiginda; ulusal ve uluslararas: diizeyde paydas
isbirliklerinin daha da genisletilmesi yararli olacaktir.

Kurum, stratejik planda belirtilen proje hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢cin mevcut proje yonetim
sistemini yiiriirliige sokmus, Kalite Giivence Sisteminin bir parcas1 olan Arastirma Izleme ve
Yonlendirme Komisyonu araciligiyla bu siireci takip etmektedir. Ayrica arastirmacilarin proje
yetkinliklerini ortaya ¢ikarmak ve desteklemek amaciyla mentorliik sistemini isletmekte, arastirma
motivasyonu saglamak i¢in proje etkinliklerini Performans Y6nergesi araciligiyla performans
gostergeleri arasina almistir. Kurumun arastirma potansiyelinin yiiksek verimli hale getirilmesi i¢in
tesvik ve destek stratejilerinin daha da ¢cogaltilmasi yararli olacaktir.



YONETIM SISTEMi

Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Universitenin kullandig1 bilisim altyapisi ve farkli yazilimlar kalite giivencesi sisteminin yonetimi igin
gerekli ve onemli yatirimlardir. Bu bilgi yonetim sistemlerinin SDU’de kullaniliyor olmast takdirle
karsilanmis olup, bundan sonraki agsamada birbirleriyle iliskilendirerek biitiinlesik bir sisteme
doniistiiriilmesi gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Dijitallesme hedefleri kapsaminda, bilisim alt yapisinda eksiklikler bulunmasi, bu alanda yetismis insan
kaynagi azlig1, var olan insan kaynaklarinin etkin kullaniminda sikintilar bulunmaktadir. Birimlerin is
yliklerine gore yeterli personel destegi saglanamamaktadir. Kurumsal sistemlerle disardan gelen ve
kurum iginde iiretilen bilgi ve belgelerin saklama ve arsivleme islemlerinin standartlara uygunlugunun
denetiminde sikintilar yasanmakta, yeterli raporlama bulunmamaktadir.

Kurumun degerlendirmesinde(2019); 2020 yil1 itibariyle de bu sisteme 6z degerlendirme, risk
degerlendirme ve analizi, faaliyet raporu ve performans programi hazirliklarina ve uygulama
sonug¢larina iliskin modiillerin eklenmesi ¢alismalar1 baglamistir. Bu modiillerin aktif hale gelmesiyle
birlikte tek bir sistem araciliyla tiniversiteye ait bir¢ok sistemden anlik rapor iiretilebilmesi, raporlarin
elektronik olarak saklanabilmesinin miimkiin olacag: beyan edilmektedir. Kurumda kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Kullanilan
bilgi yonetim sistemleri heniiz tiimiiyle biitiinlesik degildir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini giivence altina alabilmek i¢in kurum igi
kamuoyunun goriislerine basvurulmasi beklenmektedir. Ancak, SDU’de boyle bir uygulama oldugu
gozlemlenmemistir. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi bakimindan kurumda,
disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite
giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Ancak heniiz bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kurum; kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlama ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Akademik ve idari personelin tiniversitenin yonetim anlayisi ile ilgili goriislerinin anketlerle 6l¢tildiigi
ancak 6l¢tim sonucunda elde edilen bilgilere yonelik olarak iyilestirme ve geri bildirim verme
mekanizmalarini heniiz uygulamaya gegiremedigi diistiniilmektedir.

Universitenin 2018 yilinda béliinerek yeni bir yapilanma siirecine girmesi nedeniyle yeni bir “Stratejik
Plan” (2021-2025) olusturdugu, hedeflerini yeniden belirlemek zorunda kaldig goriilmiistiir. SDU’nin
yeni planinda; tiniversitenin i¢ dinamiklerinin "Arastirma Odakli Universite" olma noktasinda 6nemli
firsatlarin oldugu tespit edilerek farklilagma stratejisi gelistirilmistir.

Bolgesel ve ulusal ihtiyaglara ¢eviklikle cevap veren bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin niceligini
ve niteligini gelistirmek, egitimde dijital doniistim ve entegrasyonu dinamik bir sekilde izleyerek egitim
ve 0gretim kalitesini artirmak, bolgenin saglik, spor, sosyal, kiiltiirel, egitim ve ¢evre alaninda
gelisimine katki saglayacak ekosistemi olusturmak, dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri artirmak
hedeflerinin belirlendigi goriilmektedir.

Universite yonetimi, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere formal
yonetim ve idari yapilarin disinda kalite giivence sisteminin de parcasi olarak kalite komisyonu, kalite
koordinatorliig, birim kalite temsilcileri, stire¢ sahipleri vb. yapilandirmalar olusturmus ve tiim
siireclere aktif katilim gostermektedir. SDU’nin i¢ kontrol eylem planmin hazirlanmis ve planda yer alan



bir¢cok eylemin gergeklestirilmekte oldugu gézlenmektedir.

Ust yonetimin benimsemis oldugu katilimer liderlik anlayisinin siirdiiriilmesi; kalite giivence sisteminin
benimsenmesi ve etkin yonetilebilmesi ¢cok dnemlidir. Kurumun ydnetim modeli ve idari yapisi; misyon
ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle
uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekle birlikte bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kurumda; tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siirecler tanimlanmis olup tiim uygulamalar
stirecler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya
siire¢ performans sonuglar1 karar almalarda kullanilmamaktadir. Idari yapilanmada nitelik ve liyakata
bagli bir yap1 olusturabilmek amaciyla, tiniversite biinyesinde yer alan tiim birimler i¢in yapilacak
atamalarda 2017 yilindan beri personel havuzu olusturularak ve bu kadrolara bu havuz igerisinden
atama yapilmas1 uygulamasina gecilmistir. Universitenin 2016-2020 Stratejik Planimin kurumsallasma
eksenine yonelik hedefler dogrultusunda, Akademik Bilgi Sistemi (ABS) giincellenmis ve Personel
Bilgi Sistemi (PBS) kullanilmaktadir. Olusturulan personel havuzu, belirli donemlerde yenilenen
siavlarla giincel tutulmakta ve ilgili kadrolara yapilacak atamalarda oncelik bu havuz igerisinde yer
alan personele verilmektedir. Idari birimlerde gérev alan personellerin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla her yil diizenli olarak mevzuat yorumlamada usul, kaliteli hizmet sunumu, takim g¢alismasi,
etkili iletisim, teknoloji, inovasyon, stres yonetimi, protokol alanlarinda hizmet i¢i egitimler
verilmektedir. Bu siireclerin formal hale getirilmesi amaciyla da bir ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.

Yonetimin; kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir
politikas1 bulunmaktadir. Gerekli ¢alismalarin; belirlenen ama¢ ve hedef dogrultusunda siirdiiriilmeye
calisildigi, kontrol sisteminin kuruldugu, yine kurumun katilimc1 yoniinii gelistirecek karar
mekanizmalar1  olusturulmaya c¢alisildigt ancak heniiz bu uygulamalarin biitiin birimlerde
yayginlastirilamadig ifade edilmistir.

Bilimsel organizasyonlara katilma ve yolluk giderlerinin karsilanmasi taleplerini objektif olarak
degerlendirebilmek ve kaynaklar1 Oncelikli alanlara yonlendirebilmek amaciyla yiiriirliige konulan
Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme Karar1 uygulamalarinin Personel Bilgi Sistemi araciligiyla
elektronik ortamda yiiriitiildiigii belirlenmistir. Ogrenci topluluklar1 otomasyon sistemi ile yemek bursu
basvuru ve degerlendirme sisteminin hayata gegirilerek uygulandigi tespit edilmistir.

Pandemi donemine iliskin siire¢ yonetimi ve uygulamalar,
Yonetim tarafindan Pandemi Icra Komitesi olusturmustur. Pandemiyi denetlemek ve siireci
yonetmek iizere enfeksiyon ve halk sagligi uzmanlarinin da oldugu bir ‘Yonetim Izleme
Komisyonu’ kurulmus ve krizde ¢ok ise yaradigi belirtilmistir. Bu ekip pandemi denetleme grubu
olarak calismis ve siirecin sorunsuz ylirmesi gérevini tistlenmistir.

Universite hastanesinde mevcut olan PSR merkezi sehre hizmet vermis, kurum olarak Isparta
ilinin Covid testlerini iistlenmisler, hem SDU Tip Fakiiltesi Hastanesinde hem de Sehir
Hastanesinde kurduklar1 laboratuar ile hizmet verilmesi saglanmistir. Hastanede triyaj birimi ve
covid servisi de halen hizmet vermektedir.

Saglik c¢alisanlarin1 korumak amagli kapali sedye sistemi tasarlanarak ve {retilmis, sehir
hastanesine de hediye edilmistir. Yine bu siirecte dezenfektan {iretimi ve benzer {iriinlerin
analizlerini yaparak da stirece katki yapmaktadirlar.

Kurumda; HES kodu uygulamasi mevcut olup esnek ¢alisma diizeni stirmektedir, kuruma ait
birimlerde olusturduklar1 bir yazilimla c¢esitli alanlarda hizmet sunumlarimi randevu ile
yapmaktadirlar.

Yemekhane yada verilen diger hizmetleri online randevu sistemi le seyrek diizende sikintisiz
yonetmektedirler.



Kiitiiphane de de online randevu ile hizmet verilmektedir, kitaplar dezenfekte kullanicidan
geldiginde dezenfekte ediliyor bir nevi karantinaya alintyor, bir baska kullaniciya bir siire sonra
verilmektedir.

Dogu ve bat1 kampiislerinde mevcut olan 2 bilgisayar laboratuvar1 da ders ¢alisma amagl olarak
randevu sistemi ile ve mutlaka siperlik ve/veya maske ile kullanim sart1 ile 6grencilere hizmet
vermektedir.

Psikolojik ve sosyal destek de online siirecler ile yiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Personel i¢in
destek ve moral uygulamasi olarak isteyen personelin evine yemek gotiirmesine destek
verilmektedir. Pandemi doneminde ¢esitli konularda 262 webinar ve bir ¢ok alanda cesitli
online sosyal etkinlikler diizenlendigi belirtilmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

izleme Degerlendirmesi

Uzaktan 6gretimi siirecinde 2019-2020 bahar yariyihh ve 2020-2021 giiz yartyilina yonelik olarak
tiniversite senatosunda gerekli diizenlemeler yapilarak siirece yonelik uygulama esaslar1 belirlenmistir.
Egitim Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu 6.11.2020 tarihli ¢evrimici toplantida siireg ile
ilgili 6neriler ve uygulama diizeyine yonelik degerlendirmeler yapmuistir.

Ogrenci aktif katilimini saglamak amaciyla 20 dakika canli ders uygulamasi baslatilmis ve &grenci
katilimin1 saglamak amaciyla derse devam durumunun nota yansitilmasi karart alinmustir.

Uzaktan egitim slire¢ ve uygulamalarimin iyilestirilmesi amaciyla Ogretim elemanlarina, uzaktan
egitimde yontem, model ve yaklasimlar, uzaktan egitimde dgretim tasarimi, egitsel materyal gelistirme,
sunum hazirlama yontem ve teknikleri, uzaktan egitimde simif/ders yonetimi, isbirligi, iletisim ve
etkilesim stireglerinin yonetimi, egitimde 6lgme ve degerlendirme gibi konularda cesitli egitimler
verilmistir.

Sture¢ ile ilgili 6grenci ve Ogretim elemanlarima yonelik cevrimi¢i seminer ve webinar’lar
diizenlenmektedir. 2020-2021 egitim 6gretim yili basinda yayimlanan Uzaktan Ogretim Rehberinde
uzaktan egitimde Odev ve proje, Olgme ve degerlendirme araglari, uzaktan Ogretimde Ogrenci
danigsmanlig1 gibi konular hakkinda kapsamli bilgilendirmelere yer verilmistir.

Universitede uzaktan egitim siirecinde gerceklestirilen sinavlar, 6grenci bilgi sisteminde olusturulan
uzaktan 6gretim sinav takip modiilii izerinden yapilmaktadir.

2020-2021 y1l1 Giiz yar1yil basindan itibaren ise 6l¢me ve degerlendirme amaci ile ara sinav (vize), final
ve butiinleme sinavlar1 disinda en az 2, en fazla 4 olmak {izere ¢evrimici (online) kiigiik sinav (quiz)
yapilmaktadir. Sinavlar, 06dev, klasik sinav, ¢evrimdis1 test ve c¢evrimi¢i test olarak
gerceklestirilmektedir. Sinav gilivenligini saglamak tizere sistem iizerinden soru havuzu, farkli soru
sorma, soru ve secenek karistirma gibi uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica Uzaktan 6gretim yontemi ile
yapilacak derslere devamin 6zendirilmesi i¢in devam eden Ogrencilere ilave olarak en az 5 puan
verilmesi de senato tarafindan karara baglanmistir.

Egitim Ogretim Izleme ve Yonlendirme Komisyonu 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere yonelik olarak
uygulanan uzaktan 6 gretim anket sonuclarinin bulgularini degerlendirerek 6nerilerde bulunmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Siileyman Demirel Universitesi; kurumsal yapilanmada kalite bilinci yiiksek bir liderlik
yonetimi ile 6nemli gelismeler kaydetmis bir kamu iiniversitesidir. Universitenin yakin
gecmiste (2018 yilinda) iki ayn iiniversite yapilanmasi siireci ile karsi karsiya kalmasi var
olan tiim imkanlarnn simrlanmasina neden olmus, gelisim siirecinde aksamalar
yasanmustir.

Kurum; yeniden yapilanma sonrasi uygun bir kalite giivence sistemi olusturmak ig¢in
2021-2025 Stratejik planin1 olusturmus, hizla yeniden siiregleri olusturma gabasi
icindedir. Y 6netimin kalite siireclerine hakim olmasi, siirece liderlik ediyor olmasi ¢ok
kurumun giiglii yonudiir. Teknoloji destekli projeleri, saglik hizmetleri ile bolgeye ve
iilkemize katki yapma cabalari 6nemlidir. Ozelikle pandemi siirecinde kente saglik
hizmeti sunma yoniinde katkilar1 olmustur. Kalite giivence sistemine iligskin yapilanma
ve stire¢ izlem yontemleri, egitim-6gretim uygulamalari, nitelikli aragtirma-gelistirme
projeleri, var olan liderlik anlayisinda giiclii yonleri var olmakla birlikte, izleme
raporunda, kurumun 6zellikle gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir.

Siileyman Demirel Universitesinin 2017 yilinda gegirdigi Kurumsal D1s Degerlendirme
sonrasi olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu esas alinarak olusturulan “Kalite
Giivence Sistemi”, “Egitim-Ogretim”, Arastirma-Gelistirme” ve “Yonetim Sistemi’ne
iliskin “Izleme Degerlendirmeleri” yapilmis gelismeye agik yonler degerlendirilmistir.

KALITE GUVENCE SiSTEMIi

Kurumda kalite giivencesi kiiltliriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan
kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsamda gerceklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki
biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir. Kurumun paydaslarinin bir kism1 “stratejik paydas” olarak
belirlenmistir. Paydaslardan elde edilen bilgilerin ilgili birimler tarafindan
degerlendirilerek paydaslara geri doniis yapilmasi suretiyle siireglerin iyilestirilmesi,
yani paydas katilim1 ve paydas goriislerinin degerlendirilme siireclerinin kalite dongiisii
cergevesinde tamamlanmasi gerektigi tespit edilmistir.

I¢ ve dis paydaslara uygulanan anketlerin sonuglarimin degerlendirilmesi, bunlara
yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi ve ilgililere geri bildirim verilmesi siirecleri
heniiz yerlesmemistir.

D1s Paydaslardan edinilen geri doniislerin, kurum siireclerine yansitilmasi ve bu
yansimalarin geri bildirimi ile ilgili siire¢ kalite dongiisii ¢ercevesinde diizenlenmelidir.
Kurum Kalite Giivence Sistemi; siireclerine paydaslarin katilimimi periyodik ve
giindemli yapilacak toplantilarla diizenli hale getirmeli ve bu toplantilarin sonuglarini
degerlendirip paydaslarina ve muhataplarina geri bildirim saglamak suretiyle; kalite
dongiisti ¢ercevesinde siireglerin planlamasi heniiz saglanamamustir.

Mezun Danisma Kurulu ve Mezun Bilgi Sistemi bulunmakla birlikte mezunlarin
ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi, elde edilen verilerin, egitim-6gretim, arastirma
ve yonetimsel siireglere yanstyip yansimadigi degerlendirildiginde; mezun izlemine
iliskin yapilan toplantilardan edinilen bilgilerin varlig: tespit edilmekle birlikte; bu
bilgilerin mezunlarin ihtiyaclarinin degerlendirilmesinde ve ilgili siireclerinin
iyilestirilmesinde kullanilmasinin, kalite dongiisii ¢cer¢cevesinde tamamlanamadigi tespit
edilmistir.

Ogretim elemanlarina yonelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin



ogrencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iliskilendirilmesi
degerlendirildiginde; egitimcilerin egitimi siireglerinin 6grenci kazanimlarina etkisi,
daha 6nce doldurulan Bologna bilgi paketleriyle karsilastirilmasi sonuglariyla
iliskilendirilmesi ve bu egitimlerin daha genis katiliml1 ve periyodik olarak
diizenlenmesinin yararli olacag tespit edilmistir.

EGITIM-OGRETIM

Her 6grencinin istedigi segcmeli dersleri alabilmesini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi, lisans programlarinda tanimlanan “iiniversite segmeli dersleri” bazi akademik
birimlerde uygulanirken, bazilarinda uygulanmadigi, ders bilgi paketlerinde 6 grencilerin
ilgi alanlarina gore planlanmis yeteri diizeyde segmeli ders uygulamasinin olmadigi
anlasilmistir.

AKTS’yi destekleyecek is yiikil anketlerinin yapildigina yonelik ve sonuclarina yonelik
yapilan uygulama tespit edilememistir.

Basar1 Ol¢me ve Degerlendirmenin, hedeflenen program ve 6grenim
ciktilarina/kazanimlarina ulasilabildigini 6l¢ecek bicimde tasarlandigini gosterecek
diizenlemelerin yapilmasi ve 6grencilerin akademik gelisimini izlemek i¢in uygun
gostergelerin tanimlanmasi hususu degerlendirildiginde; 6l¢me degerlendirmenin
hedeflenen program ve 6grenim ¢iktilarina/kazanimlarina ulasilabildigini 6lgecek
bicimde tasarlandigini gosterecek diizenlemelere yonelik yonerge seklinde bir
diizenlemeye rastlanmamustir.

SKS biinyesinden ayr1 ve Rektorliige bagli bir Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
biriminin kurulmasi ve c¢alistirilmasi hususu incelendiginde; Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezinin isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili etik kurallarin belirlendigi ve
calismaya basladig1 gortilmiistiir. Gortismelerde gerekli mahremiyetin saglanmasina
yonelik tedbirler alinmis olup, randevu sistemi ile 6grencilere hizmet verilmektedir.
Bununla birlikte psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sonuglarinin izlendigi ve
stireg ile ilgili 1yilestirme yapildigina dair herhangi bir bilgiye ulagilamamistir.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Paydas is birliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeye yeterince genisletilememesi
degerlendirildiginde; kurumun arastirma potansiyelinin yiiksek verimli hale getirilmesi
icin tesvik ve destek stratejilerinin daha da ¢ogaltilmasi yararli olacaktir.

Universitenin kullandig: bilisim altyapisi ve farkli yazilimlar kalite giivencesi sisteminin
yonetimi icin gerekli ve 6nemli yatirimlardir. Bilgi yonetim sistemlerinin; SDU’de etkin
ve yaygin kullaniliyor olmasi takdirle karsilanmis olup, bundan sonraki agsamada
birbirleriyle iligskilendirerek biitiinlesik bir sisteme doniistiiriilmesi gelismeye agik yan
olarak goriilmiistiir.

YONETIM

Universitenin kullandig1 bilisim altyapisi ve farkli yazilimlar, kalite giivencesi
sisteminin yonetimi i¢in gerekli ve 6nemli yatirimlardir. Bilgi yonetim sistemlerinin
SDU’de kullaniliyor olmas takdirle karsilanmis olup, bundan sonraki asamada
birbirleriyle iliskilendirerek biittinlesik bir sisteme doniistiiriilmesi gelismeye agik yan
olarak goriilmiistir.

Dijitallesme hedefleri kapsaminda, bilisim alt yapisinda eksiklikler bulunmasi, bu



alanda yetismis insan kaynag azlig1, var olan insan kaynaklarinin etkin kullaniminda
sikintilar bulunmaktadir. Birimlerin is yiiklerine gore yeterli personel destegi
saglanamamaktadir. Kurumsal sistemlerle disardan gelen ve kurum iginde tiretilen bilgi
ve belgelerin saklama ve arsivleme islemlerinin standartlara uygunlugunun denetiminde
sikintilar yasanmakta, yeterli raporlama bulunmamaktadir.

Kurumun degerlendirmesinde(2019); 2020 yil1 itibariyle de bu sisteme 6z
degerlendirme, risk degerlendirme ve analizi, faaliyet raporu ve performans programi
hazirliklarina ve uygulama sonugclarina iligkin modiillerin eklenmesi ¢alismalari
baslamistir. Bu modiillerin aktif hale gelmesiyle birlikte tek bir sistem araciliyla
tiniversiteye ait bircok sistemden anlik rapor iiretilebilmesi, raporlarin elektronik olarak
saklanabilmesinin miimkiin olacag1 beyan edilmektedir. Kurumda kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yonetim sistemleri
bulunmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemleri heniiz tiimiiyle biitiinlesik degildir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini giivence altina alabilmek
i¢in kurum i¢i kamuoyunun goriislerine basvurulmasi beklenmektedir. Ancak, SDU’de
boyle bir uygulama oldugu gozlemlenmemistir. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi
ve stirekliligi bakimindan kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek
hizmetlerinden beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite glivence sistemi kapsaminda
planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Ancak hentiiz bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kurum; kalite giivence sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlama ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Kurumda; tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tiim siiregler tantmlanmis olup tiim uygulamalar siiregler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglari izlenmemekte veya siireg
performans sonuglar1 karar almalarda kullanilmamaktadir.
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