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Onsoz
“Madem bilmiyorsun neden 6grenmiyorsun?
Madem biliyorsun, neden dgretmiyorsun”.

Stimer Atasozi

ir ilk olarak bu rapor Stleyman Demirel Universitesinin Yonetim Sistemlerine

iliskin 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yiiriitmiis ve halihazirda

yurutmekte oldugu iyi uygulamalar1 ve gelismeye agik yonleri ile Yonetim
Sistemi Izleme ve Y&nlendirme Komisyonunun goriis ve onerilerini icermektedir. Raporun temel
hedefi Universitenin kurumsal kapasitesinin guglendirilmesine ve yonetim sistemlerinin Kalite
Guvence Sistemi ekseninde yapilandirilmasini katkida bulunmaktir. Boylelikle Kalite Glvencesi
Sisteminin Temel Prensiplerinin 1s18inda Stleyman Demirel Universitesinin; egitim-6gretim,
arastrma ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesinin ve
akreditasyon siireclerinin arzu edilen kaliteyi yakalamasi hedeflenmektedir. En nihayetinde
komisyonumuz Kalite stireglerinin Stileyman Demirel Universitesinin kendini tanimasini saglayacagini
ve potansiyel enerjisini agia ¢ikaracagmi diisiinmektedir. Universitenin bu enerjisini bilimsel liyakat,
Ozgurlik ve dirastluk ilkelerini esas alarak modern bilimin 1s1ginda, iizerine diisen sorumluluklari

yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmeye devam edecegi degerlendirilmektedir.

Rapor igeriginde sirasiyla; Universitemizin kalite siireclerine iliskin misyon ve vizyonu
hakkinda genel degerlendirmeler, komisyonun kurulus siireci ve ¢aligmalarma iliskin yasal dayanaklar,
komisyon {iiyelerine iligkin bilgiler, komisyonun gorevleri, calisma prensipleri, yonetim sistemleri
acisindan Universitenin  kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi asamasinda yer alan birimlerin
yiriitmekte oldugu iyi uygulamalari, gelismeye agik yonleri ve komisyonun goriis ve oOnerileri yer
almaktadir. S6z konusu iyi uygulamalar ve gelismeye acik yonler; Surdurulebilir, Saydam, Hesap
Verebilir ve Katilime1 Bir Yonetim Anlayisinin Benimsenmesi, Universite Ust Yénetiminin Planlama
Stireclerini Sahiplenmesi, insan Kaynaklar1 Yénetimi, I¢ Kontrol ve Risk Degerlendirmesi, Y&netsel
Esneklik, Mali Kaynaklarin Kullaninu, Bilgi Yonetim Sistem ve Siirecleri, i¢ ve Dis Degerlendirme

Raporlarmin Degerlendirilmesi, Yonetim Sisteminin Akreditasyonu basliklari altinda ele alinmistir.

Bu raporun yazimi siirecinde temel avantaj Suleyman Demirel Universitesi Ust Yonetim
kadrosunun Kalite Giivencesi Sistemine olan yiksek inancidir. Ust yonetim bu inancin
olusturdugu motivasyonu basta komisyonumuz olmak iizere siirece dahil olan i¢ ve dis biitiin
paydaslara yansitmaktadir. Filhakika Kalite Giivence Sisteminin siirdiiriilebilir basaris1 guclu bir
liderligin yam sira tUm birimlerin sistemi samimiyetle sahiplenmesi ile mumkindur. Diger
taraftan raporun bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. izleme ve yénlendirme faaliyetlerinin ilki olmasi

hasebiyle bazi zorluklarla karsilagilmigtir. Bu zorluklarin basinda PUKO dénusinin (Planla,



Uygulama, Kontrol Et, Onlem Al) planlama asamasi ile en basindan itibaren belirlenmesi gereken
kalite gostergelerinin ve kamitlarimin ne oldugunun, kim tarafindan uygulanacagimin agik, seffaf
ve Olgiilebilir bir sekilde ortaya konulmamus olmasidir. izleme ve yénlendirme komisyonlarmin en
onemli araci oldugu degerlendirilen kalite gostergeleri ve kamitlar: izleme siirecinin etkinliginin de
garantisidir. izlemeye tabi olan birimlerin faaliyetlerinin hangi kriterlere ve kanitlara gére izlenecegini
bilmesi siliphesiz birimlerin islerini kolaylastiracak ve boylelikle siire¢ ¢ok daha kolay
yurutilebilecektir. izleme ve yonlendirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlii ancak hem izleyenin
hem de izlenenin aym dili konusmas: ile saglanabilir. izleyen ve izlenenlerin hedefler ve
yontemlerde diisiince ve uygulama birligi olusmahdir. Komisyon bu kapsamda her birimin
yiriitmekte oldugu faaliyetleri i¢in kalite gostergeleri ve kamitlar1 rehberlerinin olusturulmasini

ivedilikle 6dnermektedir.

Yonetim Sistemi Izleme ve Y6nlendirme Komisyonu olarak komisyonumuza vermis olduklar
giiven ve desteklerinden dolay: Universitemiz Rektorii Saym Prof.Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI’ya;
gerceklestirdikleri toplantilar ve ydnlendirmeleriyle deger katan Universitemiz Rektoér Yardimcisi
Saym Prof.Dr. Murat Ali DULUPCU’ya, siirecin her agamasinda bilgi ve birikimlerini comertge
komisyonumuzla paylasan Saym Strateji Gelistirme Daire Baskani Mehmet TURSUCU’ya, Sayin
Personel Daire Bagkan1 Ferhat DALDAL’a, Bilgi Merkezi Daire Baskan1 Ugur BULGAN’a,, Saglik
Kiiltiir Spor Daire Baskan1 Saym Umit YAVUZ’a, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Sube Miidiirii Sayin Zeynel TUFAN'a, Yapi Isleri Daire Baskan1 Saym Abdullah GUC’e, Kurumsal
fletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Saym Dog¢.Dr. Erdal EKE’ye, Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Md.Yrd. Sayin Ozgiir DEMIR’e, Arastirma ve Uygulama Hastanesi Kalite
Yonetim Birimi sorumlularindan Sayin Didem EKER’e, Doner Sermaye Isletmeleri Miidiirii Sayim
Ogr.Gér. Ali Ertan TENDERIS’e, Sosyal Tesisler Miidiirii Sayin Do¢.Dr. Hakan OZCELIK’e,
Konukevi Genel Miidiirii Sayin Dog.Dr.Ozgiir DAVRAS’a, Sayin Mali Hizmetler Uzmam Faruk
GUNGOREN’e ve Sayin Mali Hizmetler Uzman Yardimeis1 Yusuf OZER e tesekkiir ederiz.

Komisyon uyeleri olarak bu siiregte Yeni Koronaviriis Hastaliginda (COVID-19) yagsamlarini
yitiren Universitemiz personellerini sayg1 ve rahmetle aniyoruz. Universitemiz yaptiklar1 fedakarliklar:

ve emeklerini hi¢bir zaman unutmayacaktir.

Ocak 2021
Dog. Dr. Hiiseyin Giiclii CICEK

Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu Baskani



Giris
“Iyi seyler yalmizca planlanirsa olur, kotii seyler ise kendiliginden”

Philip. B. Croshy

Insanlar yeryiiziiniin kisisel olmayan cesitli 6rgiitlere boliindiigii ve bunlarin belli bir
bolgedeki kamu otoritesini yansittigin1 kabul ederler ve bu orgiitlere devlet adini verirler.
Devletin temel varlik nedeni (raison d’étre), toplumdaki farkli grup ve bireylerin tercihlerini
biitiinlestirerek, vatandaslarina ihtiyag duyduklar1 kamu hizmetlerini kaliteli bir sekilde,
ekonomiklik, etkinlik, esitlik ve verimlilik ilkelerine goére saglamaktir. Kuskusuz bu
hizmetlerin basinda egitim ve 6gretim hizmetleri gelmektedir. Strdudrulebilir, erisilebilir,
nitelikli, rekabetci, toplumsal refahi, biylimeyi ve istihdam destekleyen, etik ve ahlak
olmak Uizere evrensel insani degerlerin yer buldugu bir egitim ve 6gretim anlayis1 en 6nemli
hedefler arasinda olmalidir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesinde ise “tarihin en buyuk
kesiflerden” biri olarak nitelendirilen Universiteler dncii bir rol oynamaktadir. Universitelerin
bulundugu toplumu doniistiirme gibi bir enerjisi ve giicii vardir. Bu giicii modern bilimin
temel ilkelerinden alir. Bilim, toplumun yasadig1 diinyay1 anlamasini ve onu etkin bir sekilde
kullanmasini1 6gretir. Toplumun aklinda soru isaretleri olusturur ve sorgulama kapasitesini
yukseltir. Toplumun fikirlerini degistirebilir, toplumu yenilige daha agik hale getirir. Farkli
goriislerin yaklagimlarin tartigilacagi 0zgUr ortamlar1 olusturur. Karanlikta kalan fikirlerin,
kurumlarin ve uygulamalarin iizerine 151k tutan bir kurum olarak Universiteler, verdikleri
egitimler sayesinde insanlarin zihninde, diisiince tarzinda kokli degisiklere yol acar,
uygarliklar1 bir zamandan baska bir zamana tasir. Universiteler toplumda heyecan yaratir,

duyarlhliklar1 arttirir, yargilar1 aydinlatir.

Avrupa’min yaptigr en biiyiik kesiflerden biri yazmanin, ogrenmenin, arastirmanin, entelektiiel
faaliyetlerin yeni merkezi Universite’dir. Baslangicta yonetici ve din adami olarak hizmet verecek
kisileri yetistirmek icin kurulan iiniversiteler zamanla bilgi ve kiiltiiriin en biiyiik aktaricisi, farkl
Uluslardan ve dillerden siradan insanlarin ortak ¢ikarlar ve entelektiiel faaliyetler icin bir araya
geldigi kozmopolit kurumlar olmustur. Bologna (1088) ve Oxford (1096) iiniversitenin diinyadaki ilk
ornekleri olarak kabul edilirken, Albertus Magnus, Thomas Aquinas, Petrarca, Cicero, Shakespeare,
Dante, Rafaello, Michelangelo, Leonardo da Vinci, Chaucer ve Hollandali (Rotterdam) bilim adami
Erasmus iiniversitelerin olusumunda onemli rol oynamis Rénesans’in entelektiielleridir (Roberts,
1996).

Tiirkiye’de Universiteler “bilimsel ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek

diizeyde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan kurumlar” olarak



bu siirecte biiylik bir sorumluluk ve rol iistlenmistir. Bu roliin yerine getirilmesinde temel baz1
ilkelerin ve yontemlerin belirlenmesi ise kagmnilmazdir. Kendini diisiinmeme, durustlik,
tarafsizhk, hesap verebilirlik, katihmcihk, acikhk, liderlik, esitlik, liyakat bu ilkelerin
bazilaridir. Bugiin Universiteler tzerinde rekabet baskisi giderek artmaktadir. Bu baski

Universitelerin faaliyetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi icin tetikleyici bir etken olmustur.

Kalite oldukg¢a tartigsmali bir kavramdir. Literatirde kamu hizmetlerinin kalitesi ve
performansina® iliskin kriterlerin kavramsallastirilmaya ve kurumsallastirilmaya ¢alisildig:
g0zlenmektedir. Cikti miktarinin niteligi ve niceligi, verimlilik, hakkaniyet/durustluk,
guvenilirlik, adalet, vb. 6lgiitlerin kaliteyi yansittigina iliskin goriisler ileri siiriilmektedir. Bu
kapsamda ilk adim olarak 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiriirlige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile
yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢
ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarmin
yetkilendirilmesi siireglerini ve tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslari
diizenlenmistir. Ikinci adim 18.06.2017 tarihinde Tiirkiye’de ©nemli bir atilim
gerceklestirilmis, Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina goére
degerlendirmeler yapmak, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarmim yetkilendirilmesi siireglerini yiiriitmek {izere idari ve mali
Ozerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 06zel butceli Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun kurulmasidir. iki yonetmelik arasmndaki temel farklilik ilk ydnetmelikte Kurul

YOK e bagl bir kurul iken, ikinci yonetmelikte bagimsiz bir kurul haline getirilmistir.

Kurul 23.11.2018 tarihinde Yiiksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi,
yiiksekdgretim kurumlariin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarina gore
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslarmin taninmasi ve yetkilendirilmesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
teskilatina, calisma usullerine, yiiksekogretim kurumlarindaki kalite komisyonu

yapilanmalarma iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla “Yiiksekogretim Kalite

! Performans sunulan hizmetlerin tutumluluk/ekonomiklik (gerekli olan kadar para harcanmasi), verimlilik
(mevcut kaynaklardan en yiiksek ciktinin saglanmasi) ve etkinlik (kurumsal amaglara ulasilmasi) agisindan
degerlendirilmesini igermektedir.



Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligini” kabul etmistir. [lgili
yonetmeligin 18.maddesinde Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢
ve dis kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve
dis degerlendirme siireclerinin  Kurul tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla yikiimli oldugu ifade edilmistir. Kurul, Kalite
Guvencesi Sistemini yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerini
planlama ve uygulama esaslarmimn timiini kapsar seklinde tanimlamistir. Kurul, Kalite
Glvencesi Sisteminin temel prensiplerini; Universite biinyesinde kalite glivencesi
kiiltiiriiniin yaygimn hale getirilmesi, Universite biinyesindeki kalite giivencesi ¢alismalarmin
{iniversitenin ilan ettigi Kalite Politikas1 esaslarina dayanmasi, Universite i¢inde dgretim
elemanlarmin akademik konularda, idari personelin ise yonetimsel konulardan kalite
streclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak gérmesi, Tum faaliyetlerin
planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin goriilmesi i¢cin 6lgme
islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilerek gelistirme calismalarmin gerceklestirilmesi, Universite i¢indeki tiim streclerin ilkeler
ve gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve yazildigi gibi uygulanmasi olarak ortaya

koymustur.

Tirk Yiksekogretim Kurumlari i¢inde 6nemli bir yer edinmis Stleyman Demirel
Universitesi de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun
Kalite Glvence Sureclerini kisa siirede benimsemistir. Her tercih bazi sonuglar dogurur.
Silleyman Demirel Universitesi kurulusundan bu zamana degin Turk yiiksekogretim
kurumlarinin  Oncu iiniversitelerinden biri olmayir kendine oOncelikli bir hedef olarak
belirlemistir. Universite hedeflerine ulasma yolunda basta Kalite Giivence Sistemi olmak
iizere kendini bir adim daha ileri gotiirecek pek ¢ok yenilige ve degisime hazir hissettigi

anlasilmaktadir.

Siileyman Demirel Universitesi adin1 “Ulkemizin ve demokrasimizin gelismesine
yaptigi hizmet ve Kkatkilarin bir gostergesi” olarak memleketi Isparta olan Tirkiye
Cumhuriyetinin 9.Cumhurbaskami Siileyman DEMIREL’den almis ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin 03.07.1992 tarihinde almig oldugu kararla kurulmustur. Siileyman Demirel
ismi Siileyman Demirel Universitesi’nin kimliginin olusmasinda 6nemli bir rol oynamustir.

Universite kuruldugu giinden bu giine nicel ve nitel olarak biiyiimiis ve gelismistir.
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/

I —————————
"Isparta Universitesi Ek Madde 7. — Isparta’da lIsparta Universitesi adiyla yeni bir Universite
kurulmustur.
"Goller Universitesi\ Ek Madde 7. —Isparta’da Goller Universitesi adiyla yeni bir iiniversite
kurulmustur.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhigina Goriigiilmekte olan Kanun Tasarisiun Ek 7 nci
maddesinin bashigimin asagidaki sekilde degistirilmesini arz ve teklif ederiz. Necdet Yazici Zonguldak,
Mehmet Golhan Sakarya, Hasan Kilig Ordu, Nevzat Ercan Sakarya, Alaettin Kurt Kocaeli, Abdilbaki
Atag Balikesir.
"Stileyman Demirel Universitesi" Ek Madde 7. — Isparta’da *'Stileyman Demirel Universitesi' adiyla
yeni bir iiniversite kurulmustur. Gerekce: Ulkemizde 12 yil Basbakanlik yapmis bulunan Sayin
Suleyman Demirel'in adinin, memleketi olan Isparta’da kurulan iiniversiteye verilmesi, iilkemizin
ve demokrasimizin gelismesine yaptigi hizmet ve katkilarin bir gistergesi olacaktir. Baskan —
Komisyon énergeye katiliyor mu? Plan ve Biitce Komisyonu Sozciisii Mahmut Oztiirk (Aksaray)- Kati-
lamwyoruz Sayin Baskan. Bagskan-Hiikiimet?.. Milli Egitim Bakam Koksal Toptan (Zonguldak)-
Katiliyoruz efendim. Onergeyi oylarimza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge
kabul edilmistir. (DYP siralarindan alkislar) Ek 7 nci maddeyi, kabul edilen degisiklik onergesiyle
birlikte oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Universite, Kalite Giivence Siireglerini en iyi sekilde ydnetmek igin Strateji Gelistirme

Bagkanligi biinyesinde Kalite Guvence Ofisini kurmustur. Ofisin temel gorevleri,

Yiiksekogretim kurumlarinda Kalite Giivence Sisteminin kurulmasina yonelik olarak yasanan
giincel gelismeler dogrultusunda, siirecin daha etkin ve verimli yonetilmesi, planli olarak
izlenmesi ve raporlanmast amaciyla kalite siireclerinin tamaminin organizasyonu,

planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini yliriitmek olarak belirlenmistir.



Tablo: Siileyman Demirel Universitesi'nin Kalite Giivencesi Sisteminin Olusturulma
Surecindeki Ana Faaliyetleri (2015-2020)

Tarih

Faaliyetler

2015/2016/2017/2018/2019

SDU (Kurum) i¢ Degerlendirme Raporlari

2016

Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslarmna Iligkin Yonerge

2011-2015/ 2016-2020/2021-
2025

SDU Stratejik Planlar

2015/16/17/18/19/20/21

Idare Faaliyet Raporlari

2016/17/18 Ogrenci Memnuniyeti Anketleri

2017, 2019 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2017,2019 Idari Personel Memnuniyet Anketi

2017 Sirket Calisanlar1t Memnuniyet Anketi

2018 Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketi

12.07.2017 Tarihli  Senato | SDU Mezun Danisma Kurulu Olusturulmasi

Karari Ile

2017/18/19/20 Mezun Danigma Kurulu Toplantilari

2017 Arastirma Gorevlileri Konseyi Toplantilari
Rektorlik Makamma Kalite Gilivencesi Sistemine
Yonelik Yapilan Sunumlar ve Calismalar

Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporu Siirecinde
(Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci) Gergeklestirilen
Faaliyetler

2019 Stratejik Plan Izleme Amacli Yonetici Anketi

2020 Izleme ve Yonlendirme Komisyonlarmin Kurulmasi
o Arastirma Izleme ve Yonlendirme Komisyonu
o Egitim Ogretim Izleme ve Y6nlendirme Komisyonu
o Toplumsal Katk1 izleme ve Yénlendirme Komisyonu
o Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu
o Paydaslar Kalite Ol¢iim ve Degerlendirme Komisyonu
Is Diinyas1 Danisma Kurulu
Kalite Komisyonu ve Izleme ve Yénlendirme
Komisyonlar1 Kalite Toplantilari

2020 Birim (Ogrenim Saglanan Birimler) Bazli Basari
Oranlarinin Karsilastirilmasi

2020 Birim ve Program Bazli Not Dagilim Raporlar1

Kalite Giivence Ofisi Toplantilar1 ve Bilgilendirme
Calismalar1

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin gerektirdigi siireglere

yonelik pek cok karar almis, alinan kararlar1 aksiyona doniistiirmeyi basarmistir. Alinan

kararlarin ve faaliyetlerin birbiri ile iligkilendirilmesinin tamamlanmasiyla sistemden ideal

Olculerde faydalanilacagi degerlendirilmektedir.



1. Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu

1.1. Komisyonun Kurulus Siireci ve Cahsmalarina iliskin Yasal Dayanaklar

Bu raporun hazirlanmasinda temel dayanak yiiksekogretim kurumlari ve {ist
kuruluslarina iligkin, 2709 say1 ve 18.10.1982 tarihli 7.C Anayasasi’nin degisiklige ugramis
sekliyle ilgili hiikiimleri, 2547 say1 ve 4.11.1981 tarihli “Yiiksekogretim Kanunu”, 10.12.2003
tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, “Siileyman Demirel
Universitesi 2016-2020 Stratejik Planmi® ile 2023 Perspektifinde Siileyman Demirel
Universitesi Raporudur®”. Yonetim Sistemi izleme ve Yénlendirme Komisyonu ¢alismalarini
Siileyman Demirel Universitesi’nin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, iiniversite
politikalar1 ile uyumlu bir sekilde hazirlamaktadir. Raporda, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423
sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak ylriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi nin” 1lgili siire¢, kapsam, gorev, yetki ve sorumluluklarmna iligkin esaslar1 dikkate
alimmistir. Bu baglamda raporun hazirlanmasinda ilgili yonetmeligin éngordiigii “Kurum I¢

Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu” temel alinmugtir?.

Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu Raporlar1 (YSIYKR),
Universitemizin hazirlayacagi “Siileyman Demirel Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun” temelini olusturmak ve tiiniversitemizin “kalite degerlendirme siirecinde™ esas

almmak tizere hazirlanmaktadir.

Hazirlanan rapor, Siileyman Demirel Universitesi'nin Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu’na niteliksel ve niceliksel degerlendirme i¢in sunacagi “kalite raporuna” temel teskil
edecektir. Universitemiz Kalite Komisyonunca, senato onayma sunulan ¢alismalarda, egitim-
Ogretim ve arastrma gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi konularinda Universitemizin ydnetim sistemi kapsaminda ¢alismalar

yapmak iizere, “Yonetim Sistemi izleme ve Ydnlendirme Komisyonu™ olusturulmustur.

2 http://stratejikplan.sdu.edu.tr/tr/stratejik-planlar/sdu-stratejik-planlari-6614s.ntml (Erisim:20.03.2017). Stratejik
Planlama, “bir yiiksekdogretim kurumunun, kalkinma planilar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve élgiilebilir hedefler
belirlemek, performanslarint onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini, ” ifade etmektedir.

3 http://stratejikplan.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/372/files/2023-14082015.pdf (Erisim:20.03.2017).
*Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu, Nisan, 2016.
http://www.yok.gov.tr/documents/23233405/23540205/kurum+i%C3%A7%20de%C4%9Ferlendirme+rapor+ha
2%C4%B1rlama+k%C4%B1llavuzu.pdf/133cab6f-f0aa-4ee0-ad48-0b0868a883ae (Erisim:17.03.2017).
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Bu kapsamda Yonetim Izleme ve Yénlendirme Komisyonu Siileyman Demirel
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginm 22.01.2020 tarihli ve 75062684-060.99-
E.12677 sayili yazisi ile 6nerdigi ve Siileyman Demirel Universitesi Yénetim Kurulunun
karar1 ile 75062684-060.99-E.19303 sayili ve “izleme ve Yonlendirme Komisyonu Uyeligi”

konulu 04.12.2020 tarihli gérevlendirme yazist ile birlikte ayn1 giin ¢alismalarma baslamistir®,

Universitemiz Strateji Gelistirme Baskanligi Kalite Giivence Ofisinin 20.11.2020
tarihli ve E-18343706-060.99-157434 sayili “Kalite Komisyonu ve Izleme ve Yonlendirme
Faaliyetlerinin Diizenlenmesi” konulu yazisi1 ile “Izleme ve Yénlendirme Raporunun” igerigi
ve siireleri belirlenmistir. Universitemiz Kalite Giivencesi Sisteminin etkinliginin artirilmasi
calismalar1 kapsaminda, 19.10.2020 tarihinde Kalite Komisyonu ile 5 (bes) Izleme ve
Yénlendirme Komisyonunun katilimi ile “Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence
Sistemi  Genel Degerlendirme Toplantisi” diizenlenmistir. Toplantida tiim komisyon
iyelerinin de Oriisleri alinarak Kalite Komisyonu {iyelerinin ekipler halinde ¢alisacaklari,
dogrudan takip ve yonlendirme yapacaklari “sorumluluk alanlar1” belirlenmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte, izleme ve yonlendirme komisyonlarmin gerceklestirdikleri
calismalar ile planladiklar1 ¢alismalar1 da tiim tyeler il paylasilmistir. Toplant1 sonrasinda
Rektorliik makami tarafindan “izleme ve Yénlendirme Komisyonlarmnin faaliyetleri genel ve
0zel izleme ve yonlendirme olmak iizere ikiye ayrilmistir. Her bir izleme ve yonlendirme
komisyonu, genel izleme ve yonlendirme faaliyetleri kapsaminda her yi1l Ocak ve Temmuz
aymda sorumlu olunan alanla ilgili olarak “Izleme ve Y&nlendirme Raporu” hazirlayarak
Rektorliige sunacaklardir. Hazirlanacak olan raporlar Universitemizde yiiriitiilmekte olan iyi
uygulamalar1 ve gelismeye agik yoOnleri igermekle birlikte komisyonun Onceliklerini de
icerecektir. Temmuz ayinda hazirlanacak olan rapor yilin ilk alt1 ayini, Ocak ayinda
hazirlanacak olan rapor ise bir dnceki yilin tamammi kapsayacak sekilde hazirlanacaktir”
karar1 almmustir. Ayrica Kalite Komisyonu {iyelerinden olusan ekiplere (Kanit ve
Kanitlandirma, Kapsayicilik ve Katilim, Paydaslar ve Goriis Alma, lyilestirme, PUKO
Déniisii, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirhig
stirecinde izleme ve yOnlendirme komisyonlarinin raporlarmim kendi sorumluluk alanlar1

acisindan degerlendirmesi gorevi de verilmistir.

® Bu karar ile Kalite Giivencesi Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin
Yonerge’nin 13,15,17 ve 19’uncu maddelerinde degisiklik yapilarak izleme ve yonlendirme komisyonlarmin tiye
sayist 5 (bese) diisiiriilmiistiir. Tlgili degisiklik sonrasi bu komisyonlarda gérev yapmakta olan iiyelerin gérevleri
sona ermis olup; komisyonlara yeni iiyeler gorevlendirilmistir.
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Tablo: Yo6netim Sistemi Izleme ve Yénlendirme Komisyonun Kurulusu ve Calismalarma
Iliskin Yasal Dayanaklar, Ilgili Raporlar ve Kilavuzlar

Mevzuat Adi Say1 ve Tarih Kabul Tarihi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 2709 Sayil1 18.10.1982

Yiiksekogretim Kanunu 2547 Sayil1 02.12.1987

2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun Ilgili Hiikiimleri

Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu 5018 Sayil1 10.12.2003

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y Onetmeligi 29423 (Sayili R.G) 23.07.2015
(Tarihli R.G)

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama

Kilavuzu

Mevzuat Adi Kabul Tarihi

SDU Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma [liskin Yonerge

SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporu 2017
SDU I¢ Degerlendirme Raporu 2016
SDU Stratejik Planlar

SDU Performans Programlari

SDU Idare Faaliyet Raporlari

SDU Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

1.2. Komisyon Uyeleri

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi kurulmasma ydnelik
calismalar kapsanmunda “Stileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge” hazirlanmus ve yiiriirlige
konmustur. lgili yonergenin “Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi” baslhkli 11”inci
maddesinde “Kalite giivence sistemi; arastirma, egitim-6gretim, yonetim sistemi ve stratejik
plan uygulama alanlarinda” kurulacak dort izleme ve yonlendirme komisyonu
olusturulmustur. Bu kapsamda 23.01.2020 tarih ve 773 toplant1 sayili Yonetim Kurulu
toplantisinin 12 nolu karar1 ile Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu
kurulmus, biri bagkan olmak {izere toplam bes iliye gorevlendirilmistir (Tarih: 04.02.2020,
Say1: E.19303). Yonetim Sistemi Izleme ve Y&nlendirme Komisyon iiyeleri Rektdr tarafindan
onerilen isimlerden Universite Yonetim Kurulunca biri komisyon bagkami olmak iizere

belirlenen en fazla 5 akademik ve/veya idari personel ile olusturulmaktadir.
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Tablo: Yonetim izleme ve Yonlendirme Komisyon Baskan ve Uyelerinin Listesi ve
Iletisim Bilgileri

Unvan, Ad, Soyad E-Posta Kurumsal Web Sayfasi

Dog. Dr. Huseyin Gugll | huseyincicek@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/02822
CICEK (Baskan)

Dr.Ogr.Uyesi Ahmet | ahmet.yildirim@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/08873
YILDIRIM (Uye)

Dr. Ogr.Uyesi Oguzhan | oguzhancarikci@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/03465
CARIKCI (Uye)

Dr.Ogr.Uyesi Halil | halilozmen@sdu.edu.tr https://w3.sdu.edu.tr/personel/02476
Ibrahim OZMEN (Uye)

Dr. Ogr.Uyesi Ozen | ozenakcakanat@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/04157
AKCAKANAT (Uye)

Komisyon fliyeleri mali alanda ve insan kaynaklar1 konularinda yetkinlikleriyle 6ne
¢ikmaktadir. Uyeler ayn1 zamanda alaninda farkli birimlerde uzman ve ydnetici sifatlariyla
basarili bir kariyere sahiptirler. Uzun yillar Siileyman Demirel Universitesinde akademik
kariyerlerini surdiiren komisyon utyeleri Stileyman Demirel Universitesi ailesini, kiiltGrini ve
i yapma yontemlerini c¢ok 1iyi tamimaktadir. Komisyon iiyelerinin 6zge¢mislerine

https://kalite.sdu.edu.tr/tr/idari-kadro adresinden ulasilabilmektedir.

1.3. Komisyonunun Gorevleri ve Calisma Prensipleri

Yonetim Sistemi asamasinda, yOnetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerinin
neler oldugunun anlatilmas1 ve buna iligkin degerlendirilmesinin yapilmasi beklenmektedir
(KIDR Hazirlama Rehberi, 2019: 56-65). Yonetim Sistemi Izleme ve Yo&nlendirme
Komisyonunun Gorevleri; Universite i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin
calismalar yapmak, Universite idari teskilatinca yiiriitillen faaliyetlere iliskin calismalar
yapmak, Universitenin insan kaynaklari ve insan kaynaklari ydnetimine iliskin galigmalar
yapmak, Universitenin mali kaynaklari ile tagmir ve tasmmaz kaynaklarmin egitim, 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iliskin
calismalar yapmak, Idari personelin kurumsal calismalara katilimi ve memnuniyeti ile ilgili
cahigmalar yapmak, Universite bilgi yonetim sistemi siireclerinin tasarmmi, takibini ve
etkinligine yonelik calismalarini yapmak, Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis
paydaslara bilgilendirilmesine yonelik siireclerin tasarlanmasi ¢aligmalarini yapmak, I¢ ve dis
degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyac
duyulan alanlarda ¢aligmalar yapmak, YOnetim sisteminin akreditasyonuna yonelik ¢aligmalar
yapmak ve Onerilerini Universite Yo6netim Kuruluna sunmak gorevlerini yiritmek, gorev

alanina yonelik olarak rehber hazirlamak, Universite Yonetim Kurulunun onaymi alarak
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yayimlamak, yiiriittiigii gorevlere iliskin olarak yilda en az iki defa Universite Y&netim

Kuruluna yazili rapor vermektir.

Komisyonunun gergeklestirmis oldugu toplantilarina, kararlarina, kalite sureglerinde
gerceklestirdigi sunumlara ve hazirlamis oldugu raporlara Siileyman Demirel Universitesi
Kalite Giivence Ofisi web sayfasmdan (https://kalite.sdu.edu.tr/tr/) dokumanlar sekmesine
tiklayarak ulasilabilmektedir6. Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonunun
uzantili agik adresinden https://kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/yonetim-sistemi-izleme-ve-
yonlendirme-komisyonu hizli bir sekilde erisilebilmektedir. Komisyon Yonetim Sistemi
Izleme ve Yonlendirme Komisyonu Raporlarmi ve calisma notlarmi Universitenin agik
kaynaklarindan, daire bagkanliklarindan resim yazigmalardan elde edilen bilgilerden ve ilgili

literatlriin taranmasi ile hazirlamaktadir.

2. Yonetim Sistemleri Unsurlarimn iyi Uygulamalari, Gelismeye A¢ik Yonleri ve
Komisyon Onerileri
Yonetim Sistemleri Izleme ve Yonlendirme Komisyonu kendisine verilen gérevler
kapsaminda izleme ve yonlendirme faaliyetlerini gerceklestirirken Universite Ust
Y o6netiminin kabul ve onayindan gegen Ust politika belgelerinden (Stratejik Planlar, Senato
ve Yonetim Kurulu Kararlar1 vd.), Universite ici birimlerin faaliyetlerinden (Rektorlik,
Genel Sekterlik, Daire Baskanliklari, Merkez Miidiirliikleri, Fakiilteler vd.), Universite dis1
birimlerin raporlarindan, goriis ve diisiincelerinden elde edilen bilgi, belge ve faaliyetleri

kanit olarak degerlendirmistir.

Siileyman Demirel Universitesi 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlarinin kapsam ve
iceriginde siirdiiriilebilir kurumsal ve yonetsel kapasiteyi (kurumsallasmay1) saglamaya
belirlemis oldugu misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde 6nem ve Oncelik verdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda yonetim sistemlerine
iliskin 6nem ve Onceliklerini somut hedeflere doniistiirme ¢abast icerisinde oldugu
degerlendirilmekte ve 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlarinda asagida yer verilen
noktalarinda yonetim sistemlerinin temel felsefe ve ilkelerine dogrudan veya dolayli yer

verildigi goriilmektedir.
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2.1. Sirdurilebilir, Saydam, Hesap Verebilir ve Katihmecr Bir Yonetim

Anlayisinin Benimsenmesi

Hesap Verebilirlik: Kurumun saydamiik, cevap verebilirlik ve zorlama giicii prensipleri ¢ercevesinde
bilgilerini yaymlamasi siirecidir. Saydamlhik: Kamu Kurumu tarafindan gergeklestivilen faaliyetlerin
bilgisinin kamuoyu tarafindan ulasilabilirligidir. Devietin faaliyetlerinin acgik olmasi, faaliyetlerinin
talep edenlerce goriiniir kilinmasidir. Hesap vermeyi kolaylastirmak, giiciin kotiiye kullaniimasinin
ontine gecmek amaglanmir. Mali Saydamlik: Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve
kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamanminda bilgilendirilmesidir. Kamu
mali raporlamasimin a¢ikhig, giivenilirligi, sikligi, yerindeligi (zamanhgi) ve uygunlugudur.
Katthmcilik: Paydaslarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinma siirecinde yer almalaridir.
Paydaslarin  kurumun faaliyetlerine ilgisinin ve cesaretinin arttirilmast amaglanwr. Hedeflerin
belirlenmesinde hizmetten yararliananlarin goriislerine basvurulmas: (katilum) ideal yollardan biridir.
Ciktilar (output), Uretilen mal-hizmet miktaridir. Kamu kesiminde ¢iktr iiretmek bir hedef olabilir
ancak ¢iktilar genelde temel hedef konumunda degildirler. Ciktilar toplumsal bir ihtiyacin giderilmesi
diger bir deyisle sosyal fayda saglamak igin iiretilirler. Kamu kesiminde ¢iktilarin, topluma sagladigi
fayda diizeyine kisaca sonug (outcome) ya da kazanim adi verilmektedir.

Bilim ve teknolojiyi iiretmek onemli ancak bu iiretimin toplumla paylasilmasi ¢ok

daha oOnemlidir. Bu bolimde Siileyman Demirel Universitesinin, egitim-6gretim

programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlama ve
kamuoyunu bilgilendirme siiregleri ele alinmaktadir. Ayrica bdliimde Universitenin yonetim
ve idari kadrolarm verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan
yaklagimlarm varlig1 ve etkinligi degerlendirilmistir. Kanatlar:

v' Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

v' Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallar1

v’ Paydas katilimina iligkin kanitlar

v' I¢ ve dig paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti

ve geri bildirimleri

<\

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kamtlar (KIDR Hazirlama
Rehberi, 2019: 56-65).

Hesap verebilirlikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar ve uygulama 6rnekleri

Paydas katilimina iligkin kanitlar

<N X X

I¢ ve dis paydaslarm hesap verme ydntemleri konusundaki memnuniyeti ve geri

bildirimleri

15



v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarimna iliskin kanitlar

anit 1: 2016-202, 2021-2025 Stratejik Planlar

2016-2020 Stratejik Planin en biiylik avantajmin {liniversite ilist yonetiminin plan
oncesi, siiresi ve sonrasinda ayni yonetim donemini kapsiyor olmasi oldugu ifade edilmistir.
Bu acidan iist yonetimin stratejik ama¢ ve hedefleri benimsemesi ve somut ciktilara
doniistirmesi kolaylagmistir. Politikay1 belirleme ve politikanin uygulama siirecinde aktif
olarak gorev alma imkani yonetimin etkinligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan bir
avantaj saglamistir. Universite yonetiminin benimsedigi ve belirledigi birinci strateji (STR
Al) kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yonelik olarak, saydam,
hesap verebilir ve katihmci bir yonetim anlayisim siirdiiriilebilir kilmak olmustur.
Yonetimin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun ve On Birinci Kalkinma
Planinin (2019-2023) en Onemli amaglarindan birini benimsemis ve s6z konusu temel
prensipleri stratejik amaglarina yansitmis oldugu goriilmektedir. Kamu mali yénetimin temel
ilkelerini temel prensipler kabul ederck “saydam ve hesap verebilir olma, katilimci bir
yonetim anlayis1” benimsenmistir. Universite saydam, hesap verebilir ve katilime1 bir yonetim
anlayigini birincil amag belirlemis ve bu anlayis1 politika belgelerinin temel 6gesi yapmuistir.
2016-2019 Stratejik Planinin pek ¢ok kritik yerinde bu temel ilkelere/degerlere atifta
bulundugu, ilkelerin benimsendigi ve kamuoyu nezdinde, i¢i ve dis paydaslarda bir giiven
olusturuldugu diisiiniilmektedir. Universite benimsemis oldugu ilkeleri hayata gegirebilmek
icin (STR A1-H1-F1) bir yil iginde tiim akademik ve idari birimlerde is analizi konusunda
egitim verecegini, plan donemi sonuna kadar is tanimlarini ve is akislarmi belirleyecegini
(STR Al1-H1-F1-G1) verilen egitim ve egitim verilen personel sayisini ve (STR Al-H1-F1-
G2) belirlenen is akisi sayisin1 (STR Al-H1-F1-G3) yapilan is tanimi sayisini temel Slgiitler
kabul edecegini beyan etmistir. Kamu mali yonetimin temel prensiplerinin Universite
tarafindan somut hedeflere doniistiiriilme cabasi yOnetimin gergek¢i yaklasiminin bir
yansimast oldugu degerlendirilmektedir. Yonetim benimsedigi ve ilan ettigi katilimcilik
prensibini gliclendirmek ve bu hedefini somutlastirmak i¢in (STR A1-H3) 2016 y1li igerisinde
ogretim iyeleri digindaki Ggretim elemanlarmin ve &grencilerin {iniversite yonetiminde

temsilini ve (STR A1-H3-F1) 2016 yili igerisinde Ogretim {iyeleri digindaki Ogretim
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elemanlarmin ve Ogrencilerin de iiniversite senatosunda oy hakki olmaksizin temsilini
saglayacagini beyan etmis ve bu beyanint (STR Al1-H3-F1-Gl) 6gretim {iiyeleri disindaki
Ogretim elemanlarinin ve o6grencilerin katildig1 toplant1 sayisi ile dlgecegini belirtmistir.
Katilimeciliga yonelik bu adimlarin iiniversitenin kurumsallasmasina dogrudan katkilar
yapacagl degerlendirilmektedir. Saydam, hesap verebilir ve katihmci bir yonetim
anlayisim siirdiiriilebilir kilmak amaciyla Yonetim son olarak (STR Al-H4) 2016 yih
sonuna kadar akademik tesvik sistemini akademik faaliyetler temelinde tekrar
diizenleyecegini (STR A1-H4-F1) 2016 yili sonuna kadar bilimsel arastirma projelerinde satin
alma birimini kuracagini ortaya koymus ve (STR Al-H4-F1-G1) bilimsel arastirma
projelerinde yapilan satin alma sayismi (STR A1-H4-F1-G2) bilimsel arastirma projelerinde
satin almayla yapilan harcamanin toplam harcama i¢indeki oranini temel Olglitler olarak kabul

etmistir.

2021-2025 Stratejik Planinda, plan hazirhik siirecinde katihmeih@in 6n planda
tutulacag1 ifade edilmis, planin tiim birimler ve personel tarafindan sahiplenilmesi adina
harcama birimleri temsilcileriyle birlikte ortak akilla hareket edildigi dile getirilmistir.
Stratejik planlama siirecinin organizasyonu, yonetim kurulu {iyelerinin yaninda idari personel
temsilcisi, arastirma gorevlileri konseyi temsilcisi ve 6grenci konseyi temsilcisinin katilimiyla
olusturulan strateji gelistirme kurulu ile tiim harcama birimi temsilcilerinin katilimiyla
olusturulan stratejik planlama ekibi tarafindan gerceklestirilmistir. Ekibin paydas katiliminin
maksimum seviyede tutulmas1 dngdriilmiistiir. Universite egitim faaliyeti yoniiyle “uyumlu ve
katilimc1 bir yonetim ile yeniliklere agik alinmasmi” en giiclii yonlerinden biri olarak
gormekte diger taraftan oneri olarak “ulusal ve uluslararasi egitici ve 6grenci ortak katilimli
akademik faaliyetlerin yapilmasr” dile getirilmistir. Universite saghik ve spor faaliyetleri
kapsaminda da kiiltiirel faaliyetlere katilimin saglanmasini 6nemli goriilen hususlar ve
oneriler kapsaminda degerlendirmektedir. Universite katilimc1 yonetim anlayisini bir felsefe
olarak kurum kdltarinin 6énemli bir unsuru olarak gérmekte ve ¢alisanlarin karar alma
stireclerine katilimii tesvik etmekte ve katilimmi arttrmaya yonelik uygulamalara 6zen
gdsterdigini belirtmektedir. Planda Universitenin karar alma mekanizmalarinda i¢ paydaslarin
katihm oraninin diisiikliigii ve katilima olan isteksizlikleri bir sorun ve tehdit olarak tespit
edilmigtir. Katilimcili§1 saglamaya yonelik yeni politikalarin ve mekanizmalarin
olusturulmasmin gerekli oldugunun alt1 c¢izilmistir. Katilimc1 yonetim anlayist adina
gerceklestirilen ¢aligmalarin etkinliginin arttirilmasinin 6nemine deginilmistir. 2021-2025

Stratejik Planinda saydamhk olgusuna pek cok yerde deginilmis, saydamlik ve hesap
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verebilirligin etkinliginin arttirilmast bir firsat olarak goriilmiistiir. Slleyman Demirel
Universitesi hesap verebilirlik anlayisi iginde web sayfasindan senato ve yonetim kurulu

kararlarimi yaymnlamakta, pek cok bilgilendirme dokiimanmi kamuoyu ile paylasmaktadir.

anuit 2: Memnuniyet Anketlerinin Gergeklestirilmesi

Siileyman Demirel Universitesinin katilimeiligi giiglendirilmesine yonelik yapmis
oldugu en 6nemli faaliyetlerden biri i¢ ve dis paydaslarla diizenli araliklarla gergeklestirmekte
oldugu “memnuniyet anketleridir”. Universite dgrenciler basta olmak iizere, akademik ve
idari personel sirket c¢alisanlarmin goriis ve disiincelerini aldigi gozlenmektedir. Ancak
anketlerin yorumlanmalari, degerlendirilmelerinin eksik ve yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
Anketlerin amacma ulasmasi i¢in katilimcilarin memnun olmadig1 alanlarin bir politika
belgesi olarak ortaya konulmasi ve hayata gegirilme siireglerinin (planlamalarinin) agik ve net

bir sekilde ortaya belirlenmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

anit 3: Arastirma Gorevlileri Konseyi Temsilcisi, Og“renci Temsilcisi, Idari

Birim Yoneticileri Temsilcisi, Fakilte ve Ylksekokul Sekreterleri Temsilcigi Miiesseselerinin
Yayginlastirilmasi

Universite kadrolarinda yer alan arastirma gdrevlilerinin ihtiyaclarmin karsilanmasi ve
haklarinin gozetilmesi amaciyla Arastrma Gorevlileri Konseyi kurulmustur. Karar
mekanizmalarmi olusturan kurul veya komisyonlara 6grenci temsilcisi, arastirma gorevlileri
konseyi temsilcisi, idari birim yoneticileri ile fakiilte/yliksekokul sekterleri temsilcisinin dogal

iiye statiisiiyle dahil edilmistir.

anit 4: Izleme ve Yonlendirme Komisyonlarimin Kurulmas: (Yonetim Kurulu

Kararlary)
23.01.2020 tarih ve 773 toplant1 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisinin 12 nolu karari ile
Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu kurulmus, biri baskan olmak iizere

toplam beg iliye gorevlendirilmistir. YOnetim sisteminin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar

yapmak ve onerilerini Universite Yonetim Kuruluna sunmak gérevlerini yiritiir. Komisyon,
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gorev alanma yonelik olarak rehber hazirlar. Universite Yonetim Kurulunun onaymi alarak
yaymmlar. Komisyon, yiiriittiigii gorevlere iliskin olarak yilda en az iki defa Universite
Yonetim Kuruluna yazili rapor verir. Komisyonlarin yiiriitecegi biitiin faaliyetler
surdurulebilir, saydam, hesap verebilir bir yonetim anlayisini dogrudan etkileyecektir.
Ozellikle Komisyonlar tarafindan hazirlanacak raporlarin Universite Yonetim Kuruluna

sunuluyor olmas1 Komisyon kararlarina verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

anit 5: Senato ve Yonetim Kurulu Kararlarimin Diizenli Olarak Kamuoyu ile
Paylasilmast

Hesap verilebilirligi saglayan temel araglardan biri seffafliktir. Siilleyman Demirel
Universitesi seffafligm bir gdstergesi olarak Senato ve Yonetim Kurulu Kararlarim diizenli

olarak web sayfasindan yaymnlamakta ve kamuoyuyla paylasmaktadir.

amit 6: YOKAK Geri Bildirim Raporunun ve Paydaslarin Gériislerinin
Dikkate Alinmasi

28/07/2020 tarih ve 549 sayili Senato karar1 ile 28/06/2018 tarih ve 491/11 sayil
toplant1 karar1 ile kabul edilen “Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi” yiirtirliikten kaldirilmasina; 16 Temmuz 2020 tarihli Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan yaymlanan "Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel arastirma Projeleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" degisikligi 2017 yilinda
iniversitemizde gerceklestirilen Yiiksekégretim Kalite Kurulu Geri Bildirim Raporu ve
Paydaslarnmzin goriisleri dikkate alinarak gézden gecirilmis ve iyilestirmeler yapilarak
yeniden diizenlenen “Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi” taslaginmn birimden geldigi sekliyle kabuliine oy birligiyle karar verilmistir”.
Universite’nin  Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan geri bildirim

raporunu dikkate alarak cok kisa bir siirede ilgili diizenlemelere gittigi goriilmektedir.
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amit 7: SDU Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Miidiirliigiiniin -~ Universitenin ~ Faaliyetlerinin  Kamuoyu ile Ic ve Dis Paydaslara
Bilgilendirmesine Yonelik Siireglerin  Tasarlanmasina lliskin  Goriis  ve Diistinceleri
(15.12.2020 Tarih ve E-50879351-060.99-167523 Sayuli Yazist

Komisyonumuz Universitemiz Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastrma Merkezi
Miidiirliigiinin ~ “Universitenin  faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis paydaslara
bilgilendirmesine yonelik siireclerin tasarlanmasma iliskin” bir 6nceki yilin tamamini
kapsayacak sekilde (1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 araligi igin) yurltulmekte olan iyi
uygulama Ornekleri ile gelismeye acik yonlerine iligkin goriis ve diisiincelerine bagvurmustur.
Miudarlik komisyonumuza cevaben iletmis oldugu yazisinda “Basbakanlik ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Eski Baskanligi gorevierinde bulunmus Sayin Binali Yidirim’in “Fahri
Doktora Toreni” Konusmasimin kitaplastirildigy, Tiirkive Cumhuriyeti’nin Son Bagbakani
TBMM 28. Baskani AK Parti Izmir Milletvekili Binali Yildurim’a iiniversitemizce 24 Subat
2020 tarihinde sunulan “Fahri Doktora” payesinin anisina bir kitap hazirlandigi, Sayin
Yildirim’in “Fahri Doktora Toreni” nde yaptigi konusma igeriginin yer aldigi kitap, onceki
villarda tiniversitemizin Fahri Doktora verdigi isimlerde oldugu gibi bu kapsamda kalici hale
getirildigi, akabinde Milli Kutlphane, Kiilliye kiitiiphanesi basta olmak iizere tiim iiniversite
kiitriphanelerine dagitimi yapilirken Isparta yerelinde de bir¢ok kurum ve kurulusa gonderimi
saglandigi, Covid-19 Pandemisine Yonelik Bilgilendirme Afisleri Hazirlandigi
Covid-19’'un ortaya ¢tkmasiyla birlikte tiniversitemizde alinan onlemlerin  duyurulmast,
Covid-19’un ne oldugu, belirtileri ve tanisi, nasil bulastigi, kimlerin risk altinda oldugu ve
korunma yollarinin ne oldugu konusunda bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiildiigii, bu surecte
alinmasi gereken onlemler noktasinda bilinglenmeyi arttirmak amaciyla hazirlanan afisler
tiim birimlere dagitilarak personelin gormesi saglandigi, aymi zamanda, yazilan haberler ve
sosyal medya duyurulariyla birlikte personel ve kamuoyunun stire¢ hakkinda bilgi edinmeleri
ve gerekli onlemleri almalari noktasinda katkida bunuldugu, Covid-19 Pandemisine Karst
Web Portalimin Faaliyete Gegirildigi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan teknik altyapisi
hazirlanan ve icgeriginde koronaviriise karsi 14 kural, Duyurular, Akademik Calismalar,
Universitemizde Yapilan ve Yapilmakta Olan Islemler (Uzaktan Egitim Faaliyetleri, Ar-Ge
faaliyetleri, Webinarlar, Topluma Hizmet Uygulamalar:, Yaywnlar v.b.) gibi bilgilendirici
bashklarin yer aldigi Covid-19 Bilgi Portalina, iiniversitemizce bu konuda yiiriitiilen tiim

faaliyetlerin ve projelerin  paylasimi  gerceklestirildigi, Yeni Ogrenciler I¢in Online
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Oryantasyon Programi Yapildigi Universitemizde her yil diizenlenen Oryantasyon etkinlikleri
bu yil, Covid-19 pandemisi nedeniyle online olarak gerceklestirildigi, RATEM tarafindan
saglanan teknik destekle Youtube platformundan gerceklestivilen canli yayin programinin
organizasyonu ise KIMER tarafindan saglandigi, SDU niin égrencilerine sundugu imkanlar
hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenen programda Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Ilker
Hiiseyin CARIKCI, acilis konusmasimin gerceklestirildigi, akabinde Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Kiitiiphane ve Dékiimasyon Daire Baskanligi,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligii, Uluslararasi Iliskiler
Koordinatorliigii’'niin temsilcileri tarafindan bilgilendirme sunumunun yapildig1 programa 2
binden fazla ogrenci canli olarak katilimin saglandigi, Tiim Personele Dogum Giinii
Kutlama Mesaji Gonderiminin  gerceklestirildigi Kurum i¢i  halkla iliskiler faaliyeti
kapsaminda personelin motivasyonunu arttirmaya yonelik katki sunmak amaciyla tim
personele SMS yoluyla dogum giinii mesaji gonderimi devam ettigi, Sehitlerimizin ve
Gazilerimizin Unutulmadigr Devlietimizin varligina, vatammizin ve milletimizin béliinmez
birligine yonelik her tiirden saldirinin éniine kalkan olabilmek ve vatan topraklarinda giivenle
yvasayabilmemiz adina sehit diisen ve gazi olan Ispartali tiim sehit aileleri ve gazilerimizin
vanlarinda oldugumuzun belgelendigi, bu dogrultuda kendilerine saygi ve minnet
duygularimizi sunabilmek adina olusturulan ami belgeleri, sehit yakinlari ve gazilerimize
ulastirildi. Belgelerin bazilari gorevli hocalarimiz araciligiyla elden teslim edilirken, bazilart
ise pandemiden dolayt posta yoluyla gonderildigi, Kampus Gezilerinin diizenlendigi
Isparta’daki kurum ve kurulus temsilcileriyle igbirligi ve dayanmismayr arttirmak amaciyla
2019 yili itibariyle faaliyete gecirilen ‘Universite- Kent Biitiinlesmesi Projesi’ kapsaminda,
pandemiye kadar olan siirecte bir¢ok kurum ve kurulus temsilcisi tiniversitemizde agirlanarak
cesitli birimler gezdirildigi, Egitimciler, Dernekler, STK lar, Muhtarlar, 1l Genel Meclisi,
Esnaflar ve Kuliiplerin yer aldigr 17 kurulus ve toplamda yaklasik 300 kisi proje kapsaminda
universitemizi ziyaret ettigi, Dogu Yemekhane, YETEM, Teknokent, Kiitiiphane, Sucul
Canlilar Miizesi, Spor tesisleri, Calgi Belgeligi ve Ratem gibi birimlerin gezdirildigi proje
gergevesinde katilimcilar, tiniversitemizin sundugu imkanlar ve yapilan ¢alismalar konusunda
bilgilendirildigi, Isparta’mn Tarihi ve Dogal Giizelliklerini ‘Kesif Isparta Projesi’ Ile
Tamtildigr Isparta’nin tarihi, cografi ve dogal giizelliklerini ogrencilere yakindan tanitma
gayesi ile hazirlanan ve her yil belirli donemler igerisinde siirdiiriilen ‘Kesif Isparta
Projesi’ne bu yil pandemi nedeniyle ara verildigi, 2016 yilinda baslanan projeyle Kovada,
Egirdir, Pisidia Antik Kenti basta olmak iizere Isparta nin bir¢ok kiiltiirel degeri ve uygarlik

eserleri bu proje kapsaminda ogrencilere tamtildigi, glz doneminde EKim-Kasim aylar,

21



bahar doneminde ise Nisan-Mayis aylarinda, énceden belirlenen 8 giizergaha yapilan gezi
faaliyetlerine her yil ortalama 700 ogrenci katilirken; projeye pandemi sonrasi, oniimiizdeki
donemlerde de devam edilmesi planlandigi, Webinarlar Bilim Tv Youtube Platformundan
Yayinlart ile Koronaviriis pandemisine karst alinan onlemler dogrultusunda Mart ayinda
baslayan uzaktan o&gretim siirecinde tiniversitemiz biinyesinde yapilan tiim toplanti ve
etkinlikler dijital ortama tasinmis ve ¢evrimici olarak gerceklestirildigi, Universitemiz
fakiilteleri ve birimleri tarafindan bir¢ok akademik igerikli etkinlik, canli yayinlar, canl
soylesiler ve online seminerler gerceklestirildigi ve bu etkinlikler Zoom, Microsoft Teams,
Instagram, Adobe Connect ve Youtube gibi dijital platformlar Gzerinden yaymnlandigi, bu
siirecte Ratem ve Kimer ortakliginda diizenlenen cesitli webinar etkinliklerinin duyurular
sosyal medyadan paylasilirken bunlarin bir kismi haber yapilarak kamuoyuyla paylasildig,
bircok webinar kaydi ise, uzun siire izlenebilir olmasi maksadiyla Bilim Tv youtube
hesabindan yayinlandigi, Oryantasyon Brosiirleri Tiim Ogrenciler Icin Online Hazirlandig
SDUyii tercih eden dgrencilerimiz icin; tiniversitenin isleyisi, akademinin disinda faaliyet
gosteren birimler, yerleskeler ve ogrencilerin faydalanabilecekleri alanlar ile ilgili bilgileri
paylasmak amaciyla hazirlanan oryantasyon brosiirii, pandemi nedeniyle 6grencilere online
olarak aktarildigi, Iceriginde; Akademi Sosyal Yasam Merkezi, Engelsiz SDU Birimi,
SDUKKAN, TOMER, Uzaktan Egitim Sistemi, Miizelerimiz gibi bir¢cok birimimizin
bilgilerinin eklenerek revize edildigi Oryantasyon brosiirii bu sayede daha donanimli hale
getirildigi, Oryantasyon Brosiirleri Tiim Ogrenciler Icin Online Hazirlandigi SDU yii tercih
eden ogrencilerimiz i¢in; tiniversitenin isleyisi, akademinin disinda faaliyet gésteren birimler,
yerleskeler ve 6grencilerin faydalanabilecekleri alanlar ile ilgili bilgileri paylasmak amaciyla
hazirlanan oryantasyon brogiirti, pandemi nedeniyle dgrencilere online olarak aktarildig,
iceriginde;, Akademi Sosyal Yasam Merkezi, Engelsiz SDU Birimi, SDUKKAN, TOMER,
Uzaktan Egitim Sistemi, Miizelerimiz gibi bir¢ok birimimizin bilgilerinin eklenerek revize
edildigi Oryantasyon brogiirii bu sayede daha donanimli hale getirildigi, Sosyal Medyanin
Aktif Olarak Kullanidigr Universitemizin yaptigi faaliyetlerin ve ¢alismalarin paydaslara
duyurulmast amaciyla sosyal medya aktif sekilde kullanildigi, Covid pandemisi nedeniyle
uzakta olan ogrencilerimizin aidiyet duygusunu gelistirmek icin her tiirlii bilgilendirme
iceriklerinin paylasimi yapildi. Bir¢ok haber ve duyurunun paylasiminmin yani sira
ogrencilerimizle etkilesimi arttirmaya yénelik de c¢egitli projeler olusturuldugu, SDU
Yayinlarina Teknik Destek Verildigi, binlerce yildir bir¢cok uygarligin zengin bir miras
birakarak tarih sahnesinden c¢ekildigi bu cografvada ulusal ve evrensel kiiltiiriin taniklar

olan tarihsel degerlerimizi anlamak ve gelecege aktarmanin bilincinde olan iiniversitemiz, bu
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dogrultuda projelerini sUrdiirdiigii, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢tkmayr her zaman bir gérev
olarak iistlenen; kiiltiir, bilim, sanat ve spor alanlarinda adindan séz ettiren SDU, bu bilingle
projelerini hayata gecirmeye devam ettigi, bu amagla, onceki yillarda ¢ikarilan kitap ve dergi
yayinlarinda oldugu gibi bu yil yayimlanan ve yayimlanacak olan ‘Isparta Cevresi Yoriik
Kiiltiirii, Isparta’da Kerpic¢ ve Yasam, Isparta’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: kitaplarina

v .y

da tasarim ve teknik destek noktasinda katki verildigi” ifade edilmistir.

amit 8: Idari Faaliyet Raporlari, Performans Programi, Kurumsal Durum
Beklentileri Raporu vd. Raporlar

Universite tarafindan hazirlanan pek ¢ok rapor (Stratejik Plan vb.) dogrudan ve dolayl
olarak kamuoyunu bilgilendirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica Universite personeline
e-posta yoluyla ilgili raporlar iletilmekte, personelin goriis ve Onerileri alinmakta ve

bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

anit 9. Katilimciligin ve Hesap Verebilirligin Saglanmasi Siirecinde Sosyal
Medya 'nin Aktif Kullanimi

Siileyman Demirel Universitesi sosyal medya hesaplarinda oldukca aktif bir sekilde
yer almaktadir. Sosyal medya hesaplar1 0Ozellikle pandemi silirecinde &grencilerle

gergeklestirilen iletisime ve bilgilendirmeye degerli katkilar saglamistir.

amit 10: SDU Radyo Televizyon Uygulama ve Arastirma Merkezinin

Faaliyetleri

Siileyman Demirel Universitesi 1998 yilindan bu zamana Bilim TV, 2018 yilindan bu
zamana degin de radyo faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her iki uygulamanmin da Universite
ogrencilerinin aktif katilimi ile gergeklestirilmesi, sosyal medya hesaplarindan Isparta ve
cevre kamuoyunun geri doniislerinin saglanmasi, haber/bilgilendirme programlar1 ile
toplumun aydinlatilmas1 amaglarina hizmet ettigi degerlendirilmektedir. Bilim TV nin zaman

zaman canli programlarla faaliyetlerini gerceklestirdigi 6zellikle pandemi siirecinde internet
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iizerinden gerceklestirilen etkinliklerin (webinarlarin) bu kapsamda yayimnlandig1 gézlenmistir.
Merkez ayrica bolgesinin tanitiminda hazirladigi belgesellerle (Lavanta belgeseli, Gagavuzlar

belgeseli vb.) degerli katkilar sagladig1 anlagilmaktadir.

anit 11: Sosyal Medyanin Aktif Kullanimi

Universite Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii aracihigryla
sosyal medya hesaplarm1 aktif olarak kullandigi gozlenmektedir. Bu faaliyetlerin,
Universitenin yaptig1 faaliyetlerin ve ¢alismalarin paydaslara duyurulmasma katki yaptigi,
katilimeiligr giiclendirdigi, Covid pandemisi nedeniyle uzakta olan 6grencilerimizin aidiyet
duygusunu gelistirdigi, haber ve duyurunun paylasiminin yani sira 6grencilerle etkilesimi
arttirdign  anlasilmaktadir. Sosyal medyanm Universite tarafindan aktif kullanilmasi
paydaslarindan daha fazla doniis alma imkani verecektir. Bu baglamda aktif sosyal medya

kullanimi 1y1 uygulama 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir.

amit 12: Dogrudan Temin veya Ihale Yoluyla Yapilacak Mal ve Hizmet

Alimlarimin: Birim Web Sayfalarindan Ilan Edilmesi, Elektronik Ihaleye Gegis ile Birlikte
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Ilkelerinin Gergeklestirilmesi

Universitenin tiim birimlerinin (Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlhig1 (SKS), Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP), SDU Arastirma ve Uyulama Hastanesi
Miidiirliigii, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii vd.), Kamu Ihale Mevzuatlarmi titizlikle
uygulamasi, her tiirlii mal ve hizmet alimlarinin web sayfalarindan ilan edilmesi seffaflik ve
hesap verebilirlik agisindan iyi uygulama ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Acik ihale
yonteminin benimsenmesi, silirecin Tiirkiye geneline yayilmasi, rekabet ortaminin
olusturulmasi agisindan énem tagimaktadir. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ile Arastirma
ve Uygulama Hastanesinin elektronik ihale uygulamasi yine bu kapsamda yeni ve basarili
uygulama Ornekleri arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde elektronik ihale uygulamasi da
katihimi ve seffaflig1 arttiran 6nemli bir uygulamadir. Mal ve hizmet alimlarinda iniversitenin
tiim birimlerinin Kamu Thale Kurumunun Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunu (EKAP) ve
Déner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (DMSIS) uygulamalarini titizlikle
uyguladig1 gozlenmekte, bu alimlarda pazarlik uygulamasinin oldukca sinirli uygulandigi

anlagilmaktadir. Universite Arastirma ve Uygulama Hastanesinin gergeklestirdigi mal ve
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hizmet alimlarinda Saglikta Uygulama Tebligini (SUT) ve Hastane Bilgi YOnetim Sistemini
(HBYS), Doéner Sermaye Muhasebe Isletim Sistemini (DMIS) titizlikle uyguladig
degerlendirilmektedir. Ancak diger taraftan demirbaslarin takibine yonelik barkod
uygulamasinda depo girisinde kontroliin saglanmakla birlikte sahada ayni uygulamanin

devam ettirilmedigi tespit edilmistir.

anit 13 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Biriminin Mal ve
Hizmet Aliminda Yapilan Degisiklikler

Bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi ve nitelik ve nicelik olarak yukseltilmesine
yonelik Bilimsel Arastrma Projeleri (BAP) biriminin avans uygulamasmi kaldirarak teklif
usuliine ge¢cmesi, rekabete agik bir ortamda yapilmasi hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan

da iy1 uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

anit 14: SDU Bilgi Merkezinin Paydaslara Yonelik Hizmetleri

Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezi kapilarmi tiim kullanicilara, toplumun
her kesimine agik bir sekilde tutmaktadir. Bu uygulama Universitenin paydaslar1 ile olan
iligkilerini giiclendirmede onemli bir faktordiir. Kullanic1 olmayan paydaslarin 6diing kitap
alabilme hari¢ kiitiiphanenin her tirlii hizmetinden faydalanabiliyor olmasi iyi uygulama
ornekleri kapsamindadir. Ayrica Bilgi Merkezinin uluslararasi paydaslarla iliskileri de (kitap

temini, kitap gonderimi vb.) bilginin paylasilmasini en {ist seviyeye ¢ikarmaktadir.

anit 15: Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskanliginin (SKS )Hizmet Alimlarinda

Osrenci ve Personel Memnuniyetinin Dikkate Almast

Saglik Kiiltliir Spor Daire Baskanlhigmin (SKS) kapali devre olarak gergeklestirdigi
yemekhane hizmetlerinde 68renci ve personel tercihlerinin 6l¢iilmesi, menl planlamasi, hangi
meniiniin hangi yogunlukta tercih edildiginin belirlenmesi, iklim sartlari, akademik takvim vb.
degiskenlerle birlikte mal ve hizmet alimlarmda Saglk Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi
tarafindan titizlikle dikkate alinmaktadir.
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amit 16: Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskanligimin (SKS) Pandemi Sirecinde

Personel Aidiyetini Saglamaya Yonelik Uygulamalari ile Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinin Online Olarak Gerceklestirilmesi

Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanliginin (SKS) pandemi surecinde ulusal basina da
konu olan uygulamasinda, pandemiden etkilenen personelinin evine yemek dagitimlari
gerceklestirmesi bu siiregte Universitenin personelini yalniz birakmadigmi gdstermistir.
Bagkanligin bu uygulamasi ile personelin Universiteye karsi aidiyeti artmustir. Ayrica
Bagkanlik biinyesinde yer alan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri ile siirecte online

destek saglamas1 Universitenin iyi uygulama drnekleri arasinda yer almaktadir.

anit 17:Universitenin Ogrenci Memnuniyetini Yiikseltme Amach Saghk KUltur

Spor Daire Baskanhigimin (SKS) Vize ve Final Siire¢lerinde 24 Saat Corba Dagitma
Uygulamast ile Ogrenci Televizyonu Uygulamasi

Yogun sinav temposunda uzun saatler boyunca ders c¢alismak durumunda olan
ogrencilere ¢orba dagitimi uygulamasi 6grenciler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir.
Ayrica Universitenin dgrencilerin kendilerini dzgiirce gergeklestirebilmeleri, 6zgiin kurularmni
tasarlayabilmeleri amaciyla pek cok sosyal medya uygulamalari 6grenci topluluklari

destekleri kapsaminda desteklenmektedir.

amit 18: SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Kalite Yonetim Biriminin
Faaliyetleri ve Iyi Uygulamalart

SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Kalite Yonetim Biriminin hasta ve g¢alisan
glivenligini esas alarak faaliyetlerini siirdiirdiigii gézlenmektedir. Kalite yonetim biriminin
kalite siire¢leri boliim kalite sorumlular1 ve hasta haklar1 birimi tarafindan desteklenmektedir.
Her boliimiin/birimin farkli kalite standartlarina sahip olmas1 hastanenin ¢ok farkl alanlarda
kalite faaliyetlerini siirdiirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda Saglik Bakanlig1 Saglik

Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghkta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi
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Bagkanliginin yayimlamakta ve uygulamakta oldugu “Saglikta Kalite Standartlari (SKS)
Hastane Setini” ve Saglhkta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”
titizlikle hayata gecirdigi anlasiimaktadir. Hastane 2017 ve 2018 yillarinda almisg oldugu
95’lik puaniyla olduk¢a basarili bir performans sergiledigi degerlendirilmektedir. Bakanlik
tarafindan standartlar1 belirlenmis diizenli olarak gerceklestirilen hasta (anketleri), mail
yoluyla ve sikadyet kutulari araciligiyla toplanan geri bildirimler ve bu bildirimlerin
sonuclarinin hastane iist yonetimi tarafindan tartigilarak gereklerinin yerine getirilmesi
Universite Arastirma ve Uygulama Hastanesinin basarili uygulamalaridir. Hastane biinyesinde
faaliyet gosteren Hasta Haklar1 Biriminin bu siiregte Kalite Yonetim Birimi ile koordineli
calistig1 anlasilmaktadir. Diger taraftan bu 1yi uygulamalarina ragmen hastanenin heniiz

akredite olmadig1 goriilmiistiir.

anit 19: SDU Sosyal Tesislerinin Basarili Uygulamalar: Istihdam, Saglama,

Kaliteli ve Hesapli Hizmet Sunumu, Universiteye Mali Kaynak Transferi, Mezun Aidiyetinin
Guglendirilmesi

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Tesisleri tas kafe, market isletmeciligi (tip
fakiltesi), SDUKKAN (bu iiriinlerin tasarimi KIMER, satis1 ise sosyal tesisler araciligiyla
gerceklestirilmekte ayni1 zamanda Giizel Sanatlar Fakiiltesinden destek alinmaktadir), zaman
zaman miistecirlerin biraktig1 kantinler de 6grencilerin magdur olmamasi adma gegici olarak
isletilmektedir. Bu tesislerin isletilmesindeki ana amag 6grenci, personel ve mezunlara kaliteli
ve uygun fiyatl hizmet sunmaktir. Tesisler yaklagik olarak 25 kisiye istthdam saglamakta ve
bu kisiler is¢i statiisiinde sigortali olarak ve ayni1 zamanda 6grencilere de part-time is olanagi
saglamaktadir. Tesisler karim1 Universiteye aktarmaktadir. Tesislerde herhangi vergi tahsili
potansiyel olarak gerceklestirilmektedir. Tesisler ayni zamanda Universite disindan gelen
misafirlere de ev sahipligi yapmaktadir. Sosyal tesisler Sayistay Baskanligi’nin ve Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin denetimine tabidir. Ayrica Rektorlilk makami tarafindan olusturulan

kendi denetleme kurulunca da denetlenmektedir.
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amit 20: SDU Konukevi Tesislerinin Basarili Uygulamalari: Egitim, Istihdam ve

Paydas Memnuniyeti

Universite tarafindan isletilen konukevi doner sermaye biinyesinde faaliyet
gOstermektedir. Turizm igletmeciligi bolimiiniin egitim amagli 6grencilerinin uygulama
egitimleri siirecinde konukevinden yararlanilmaktadir. Ayn1 zamanda konukevinde Universite
misafirlerinin agirlanmas1 amaglanmaktadir. Siirekli is¢i kadrosunda yaklagim 14 kisi
istihdam edilerek iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Paydaslarin da memnuniyetini

kazanan tesislerin bu faaliyetleri basarili uygulama 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir.

Komisyon Onerileri: Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da yer
aldig1 sekliyle, komisyonumuzca katilimciligin ozellikle temsilcilik miiessesesinin biitiin
birimlere yayginlastirilmasinin alinacak kararlarim benimsenmesi ve uygulanmasinin kolayligi
acisindan daha etkin olacag1 degerlendirilmektedir. Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda “YOnetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi bashgi altinda Kurum; kalite
glvencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
verimliliklerini dl¢gme ve izlemeye imkdan taniyacak sekilde tasarlama ¢alismalarin
surdirdigii, akademik ve idari personelin iiniversitenin yonetim anlayisi ile ilgili goriislerinin
anketlerle 6l¢iildiigii ancak olgiim sonucunda elde edilen bilgilere yonelik olarak iyilestirme
ve geri bildirim verme mekanizmalarint heniiz uygulamaya geciremediginin diistiniildiigii,
kurumun akademik personele sagladigi kisisel ve mesleki gelisim programlarina benzer
olanaklar ile tesvik ve o&diilii idari personele de saglamast motivasyonu, kuruma aidiyet
duygusunu ve dayamsmayr artirarak kalite giivencesi sistemine olumlu katki saglayacagi”
ifade edilmistir. S6z konusu elestirilerin giderilmesi i¢in (Benchmarking vb.) bilimsel
yontemlere agirlik vererek Personel Daire Bagkanligi da i¢inde olacak sekilde bir model
iizerinde ¢alisilabilir. Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama
Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiyiik 6lglide karsilandigini ancak sistemin
sirdiiriilebilirligi ve etkinliginin gii¢lendirilmesi gerektigini diigiinmektedir. Sulleyman
Demirel Universitesi strdriilebilir, saydam, hesap verebilir ve katiimci bir yonetim
anlayigin1 hayata gecirmeye yonelik pek cok mekanizmayi biinyesinde barmdirmaktadir.
Ancak bu yontemlerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik giiglii araglara ihtiyag

duyuldugu degerlendirilmektedir.
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Kamuoyunu Bilgilendirme (Olgunluk Duzeyi)

1 2 3 4 5
Kurumun Kurum, Kurumun Kurumun Kurumun
faaliyetlerine faaliyetlerine kamuoyunu kamuoyunu kamuoyunu
iliskin kamuoyunu iligkin kamuoyunu bilgilendirmek bilgilendirme bilgilendirme
bilgilendirmek bilgilendirmeyi tizere belirledigi faaliyetlerine faaliyetleri
iizere taniml ilkesel olarak ilkeler ve suregler iliskin bulgular kurumsal
ilkeleri ve benimsemek dogrultusunda, izlenmekte, amaglar ve
mekanizmalari lizere bir politika tiim alanlar paydas goriisleri degerler
bulunmamaktadir tanimlamus, kapsayan alinmakta ve dogrultusunda,
kamuoyunu kamuoyunu izlem sonuglari strddrilebilir ve
bilgilendirme bilgilendirme paydaglarla olgunlagmis
yontem ve uygulamalarindan birlikte uygulamalarla
streclerini bazi sonuglar elde degerlendirilerek giivence altina
belirlemistir. edilmisgtir. Onlemler alinmig ve
Ancak bu politika alinmaktadir. kurumun
ve suregler Ancak bu tamaminda
dogrultusunda uygulamalarin benimsenmistir;
yapilmig sonuglari bu hususta
uygulamalar izlenmemekte veya kurumun
bulunmamaktadir karar almalarda kendine 6zgii ve
veya uygulamalar kullanilmamaktadir. yenilikci birgok
tiim alanlar uygulamasi
kapsamamaktadir. bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alimmaktadir.
Hesap Verme Yontemleri (Olgunluk Dizeyi)
1 2 3 4 5
Kurumun hesap Kurum hesap Kurumun hesap Kurumun hesap Kurumun hesap
verme yontemleri vermeyi ilkesel vermek Uzere verme verme ilkeleri,
ve mekanizmalar1 olarak benimsemis oldugu faaliyetleri kurumsal
bulunmamaktadir. benimsemis, ilkeler ve surecler sonucunda elde amaclar ve
yontem ve dogrultusunda edilen bulgular degerler
sureclerini yaptigi izlenmekte, dogrultusunda,
belirlemistir. uygulamalardan paydas goriisleri surdurdlebilir ve
Ancak bu ilkeler baz1 sonuglar elde almmakta ve olgunlagmis
ve siirecler edilmistir. Ancak izlem sonuglari uygulamalarla
dogrultusunda bu uygulamalarin paydaslarla giivence altina
yapilmisg sonuglar birlikte alimis ve
uygulamalar izlenmemekte veya degerlendirilerek kurumun
bulunmamaktadir karar almalarda onlemler tamaminda
veya uygulamalar kullanilmamaktadir. almmaktadir benimsenmistir;
tiim alanlar bu hususta
kapsamamaktadir. kurumun

kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alimmaktadir.
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2.2. Ust Yonetiminin Planlama Suireclerini Sahiplenmesi

Kurumun yonetisim/organizasyonel siire¢lerinin ve faaliyetlerinin neler oldugunun ele

alinmakta ve buna iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. Kanitlar:

v

DN N NN

D N NI NN

Sire¢ yonetimi el kitabi

Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalar, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1
Siiregler ile yonetim modeli arasindaki iligki

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarmm degerlendirilmesi
ornekleri

Siirec iyilestirmelerinin listesi

Stire¢ degerlendirme raporlari

Paydas katilimma iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar (KIDR Hazirlama

Rehberi, 2019: 56-65).

anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlar:

2016-2020 Stratejik Planinda Universite yonetim kademesinin etkin bir sekilde rol

almasi, planlama siirecine aktif katilimlar1 yonetimin temel degerleri benimsemesinin yaninda

ama¢ ve hedeflere ulasmay1 da kolaylastiracagi degerlendirilmektedir. Ozellikle stratejik

planlama sirecinin pek ¢ok asamasinda Universite yonetimi aktif bir rol iistlendigi

goriilmiistiir. I¢ ve dis paydaslar ile dogrudan ve dolayli pek cok gériisme gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda toplantilar ve sunumlar yapilmistir. Benzer sekilde 2021-2025 stratejik planinda

da Universite ydnetiminin stratejik plan ama¢ ve hedeflerini sahiplenecegi vurgusu

yapilmistir. Nitekim Universite yonetiminin politika olusturma, strateji gelistirme, kalite

stiregleri basta olmak iizere kurumu dogrudan veya dolayl etkileyen her asamada en {ist

diizeyde aktif olarak yer aldigi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle Universite personelinde

motivasyon ve itici bir gii¢ olusturuldugu gézlenmektedir.
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anit 2. Kalite Giivence Sistemi Kapsaminda Politika Belgelerinin Kabulii
(Senato Kararlarrt)

Siileyman Demirel Universitesi kalite siireclerine yonelik kararlarim yénetim
kademesinin en iist seviyesinde alarak kalite siireclerini sahiplendigini goriilmektedir.
Senato 02.11.2020 tarihli toplantisinda kalite giivence sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda “kalite
politika, arastirma politika, egitim-6gretim  politika, toplumsal katki politika ve
uluslararasilagma politika belgelerini” kabul etmistir. Bu kapsamda “6grenme ve arastirma
odakli, ¢ok yonlii, teknolojik, yenilik¢i, dinamik ve ¢agdas bir egitim sistemi sunarak, egitimde
ogrenci ve akademisyenlerin hayat boyu ve yeni tip 6grenmesini destekleyecegini; bolgesel,
yerel, ulusal ve kiiresel anlamda insan ihtiyaglarina ¢oziim tiretecegini; arastirma-gelistirme
altyapist ile bilime katki saglayacak teknolojik yatirimlar: gergeklestirecegini; ulusal ve
uluslararasi projelerin niteligini ve niceligini arttiracagini; toplumun saglik, spor, sosyal,
kultirel, egitim ve c¢evre alaminda gelisimine katki saglayacagini,; dezavantajli gruplara
yvonelik hizmet ile toplumsal esitligi gozetecegini; basta yerel ve bolgesel sonra ulusal ve
uluslararasi ihtiyaclara yonelik, ozellikle ilag, saghk, iyi yasam, dogal iiriin ve kozmetik
sektoriinde nitelikli ¢aliymalara onciiliik edecegini; ogrenci ve akademisyenlerin kaliteli
egitim ve arastirmamin yaninda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerine yonelik ihtiya¢larin
karsilamaya o6zen gosterecegini, tiim paydagslarimi siireglerine dahil ederek, egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim faaliyetlerini gergeklestirecegini;
ogrencilere mezun olduktan sonra da damigmanlhk yapacagini ve soz hakki verecegini,
kurumsal performansi gozeterek kurumun tiim birimlerinde kurumsal kalite Kkulttrani
verlestirecegini; toplumla paylasmayr esas alarak yerel kiiltiirel miras ve bélgesel hafizay:
kayit altina alacagini; bélgesinin ve kendinin tanmmirligint ulusal ve kiiltiirel anlamda kaliteli

egitim ve arastirma altyapist ile artiracagini ” kalite politikasi olarak benimsemistir.

anit 4: Izleme ve Yonlendirme Komisyonlarimin Kurulmas: ve Komisyonlarin

Kararlarimin Aktif Hale Getirilmesi (Senato ve Yonetim Kurulu Kararlari)

23.01.2020 tarih ve 773 sayili Yonetim Kurulu toplantismin 12 nolu karari ile

Yoénetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu kurulmus, biri baskan olmak iizere
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toplam bes iliye gorevlendirilmistir. YOnetim sisteminin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar
yapmak ve onerilerini Universite Y6netim Kuruluna sunmak gorevlerini yiritir. Komisyon,
gorev alanma yonelik olarak rehber hazirlar. Universite Yonetim Kurulunun onayini alarak
yaymmlar. Komisyon, vyiiriittiigii gorevlere iliskin olarak yilda en az iki defa Universite
Yonetim Kuruluna yazili rapor verir. Komisyonlar tarafindan hazirlanacak raporlarin
Universite Yonetim Kuruluna sunuluyor olmasi Universite Yo6netiminin Planlama

Sureclerini Sahiplenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

26.10.2020 tarih ve 558 sayili Senato Karari ile “Siileyman Demirel Universitesi
Osretim  Upyeligi  Kadrolarina — Basvurma, Atanma  ve  Yiikseltilme  Kriterleri
Yonergesi” degisikligi  teklifi; ~ Universitemiz ~ Arastrma  Izleme ve  Yonlendirme
Komisyonunun 09/05/2020 tarihli toplantisinda alinan Universite Arastirma Proje
potansiyelinin arttirilmasina yonelik kararlar, degerlendirmeleri ve onerileri dogrultusunda
giincellenerek kabuliine ve konunun Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina arzina oy birligiyle
karar verilmistir”. Bu karar Ust Yonetimin Kalite Guvence Sistemi cercevesinde
olusturulmus Komisyonlarin goriis ve onerilerinin dikkate ahndigim1 ve hayata

gecirildiginin acik bir gostergesidir.

amit 5. Universite Biinyesinde Kurulan Ac¢ik Erisim Komisyonu, Endeks

Komisyonu, E-DEB Projesi, Somut-Soyut Kdlttrel Miras Projesi, Anket Komisyonu gibi
Calismalara Ust Yéonetimin (Rektor, Rektor Yardimcisi) Dogrudan Katilimi

Komisyon Onerileri: Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama
Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiylik dl¢lide karsilandigini ancak sistemin

stirdiiriilebilirligi ve etkinliginin giiclendirilmesi gerektigini diisiinmektedir.
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Sure¢ Yonetimi (Olgunluk Dizeyi)
1 2

3 4 5
Kurumda egitim- Kurumda Kurumda tiim Kurumda tim Kurumda
ogretim, egitim-ogretim, birimleri ve alanlar1 birimleri ve alanlar1 stratejik
aragtirma gelistirme, | arastirma gelistirme, | kapsayacak sekilde kapsayacak sekilde hedeflerle

toplumsal katki ve
yonetim

sistemine iligkin
srecler
tanimlanmamustir.

toplumsal katki
ve yonetim
sistemine iligkin
srecler
tanimlanmuistir.
Ancak
uygulamalar bu
streglerle
uyumlu degildir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

tim siregler
tanimlanmistir ve tiim
uygulamalar strecler
dogrultusunda
uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

Ancak slreg
performans sonuglari
izlenmemekte veya
sure¢ performans
sonuglar1 karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

yonetilen sirecler
iliskin sonuglar,
performans
gostergeleriyle
sistematik olarak
izlenmekte,
paydaslarin goriisleri
alimmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
intiyaclar/talepler
dogrultusunda
guncellemeler
gerceklestirilmektedir.

uyumlu ve
tim

alanlar1
kapsayan
sureg

yonetim
modeli
strdardlebilir
ve
olgunlagmig
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsemis ve
giivence altina
almmustir; bu
hususta
kurumun
kendine 6zgi
ve yenilikci
bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
almmaktadir.
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2.3. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Insan kaynaklari yonetimi (IKY), calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi, degerlendirilmesi,
ticretlendirilmesi ve bu kisilerin ¢aliyma iligkileri, saghk ve giivenlik ile esitlik kaygilariyla
ilgilenme siirecidir (Dessler: 2019:3). Orgiitiin amaglarina ulasmas: icin ihtiyag duydugu en
degerli ve stratejik bir kaynak olan insan unsuru ile ilgilenen bir disiplindir (Girbtz, 2017: 19).
Ustiin yetenekli isgorenleri Universite yonetimine kazandirabilmek ve onlart motive ederek elde
tutabilmek IKY nin temel roliidiir (Giirbiiz, 2017: 29).

Universitelerin en 6nemli sermayesi nitelikli insan gictidir. Sileyman Demirel

Universitesi akademik ve idari personelin gerek ise baslangic gerekse sonrasinda insan

kaynaklar1 yonetiminin temel ilke ve prensiplerini esas almaktadir.

Bu boliimde Siileyman Demirel Universitesinin, insan kaynaklarmi etkin ve verimli

kullandigmi giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine sahip olup olmadigi

arastirilmaktadir. Kanitlar:

v
v
v

<

Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar

Ise alimlarda idari kadrolarm gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari

Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siiregler

Idari personele yonelik ddiillendirme mekanizmalar1 ve uygulama drnekleri

Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket
sonuglar1 ve iyilestirme 6rnekleri

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarna iliskin kamtlar (KiDR Hazirlama

Rehberi, 2019: 56-65).

anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlar

Universite (st politika belgelerinde (OVMP 2020-2022, 1.2.26; Yeni Ekonomi Plani,

Temel Hedefler; Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2018- 2023); Bélgesel

Gelisme Ulusal Stratejisi (2014 — 2023) yer bulan insan kaynaklar1 alanina 6ncelik verecegini

politika ve strateji belgelerinde beyan etmistir. 2018 yil1 Mayis ayinda yayimlanan 7141 sayili
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kanunla Universiteye bagli bazi birimlerin yeni kurulan Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesine baglanmasiyla personel sayisinda énemli bir diisiis meydana gelmistir. 2020
yili itibariyle Siileyman Demirel Universitesi 1842 akademik ve 1474 idari personeli
biinyesinde barmdirmaktadir. Universite kurumsallasmanm en énemli unsurlarindan birini
olusturan insan kaynagina yonelik 6nemli planlama adimlarini politika ve strateji belgelerinde
ilan etmistir. Bu kapsamda 2016-2020 Stratejik Planinda yer verilen (STR Al-H2) iki yil
icinde insan kaynaklarmi etkin bir sekilde planlamak ve mevcut insan kaynagini verimli bir
sekilde harekete gecirmek (STR Al1-H2-F1) iki yil i¢inde; akademik ve idari personelin
uzmanlik alanlarini belirleyerek birimler bazinda insan kaynaklar1 planlamasi yapmak, bu
uzmanliklarin aktif degerlendirilebilmesi igin Akademik Bilgi Sistemini (ABS) revize etmek
ve Personel Bilgi Sistemini (PBS) kurmak Universitenin insan kaynaklarmm etkinligi ve
verimliligi i¢in temel hedefleridir. Bu siirecte Akademik Bilgi Sistemini (ABS) revize etmek
ve Personel Bilgi Sistemini (PBS) kurmak baslica somut hedefleridir. Universite yonetiminin
insan kaynaklarinm etkinligini ve verimliligini Oncelikli bir konu olarak gordigi
anlagilmaktadir. 2021-2025 Stratejik Plan igeriginde “arastirma faaliyetlerinde insan
kaynaklar1 eksikligine, yOnetim bilisim sistemlerinin insan kaynaklarinin saglanmasinin
maliyet  sorunu, kurumsal Kkapasite sorunu olarak dijitallesme  hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in  insan kaynaklarmin yetersiz ve var olanlarin da etkin
kullanilmadigi, bolgede gergeklestirilmesi planlanan sosyal sorumluluk projeler igin
paydaglarin  beklentilerini karsilayacak faaliyetlere iliskin insan kaynaklar1 ve mali

yetersizliklerin varlig1” dikkat ¢ekilen hususlar olmustur.

anit 2: Senato Kararlar

Siileyman Demirel Universitesi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kararlarini
yonetim kademesinin en st seviyesinde alarak kalite siireclerini sahiplendigini
goriilmektedir. Senato 02.11.2020 tarihli toplantisinda kalite giivence sistemi caligmalari
kapsaminda “ogrenme ve arastirma odakl, ¢ok yonlii, teknolojik, yenilik¢i, dinamik ve ¢agdas
bir egitim sistemi sunarak, egitimde ogrenci ve akademisyenlerin hayat boyu ve yeni tip
ogrenmesini destekleyecegini; bolgesel, yerel, ulusal ve kiiresel anlamda insan ihtiyaglarina

¢oziim iiretecegini” kalite politikas1 olarak benimsemistir.
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amit 3: SDU Personel Daire Baskanligi Egitim ve Planlama Sube

Miidiirliigiiniin “Insan Kaynaklar: Yonetimine [liskin Yuritulmekte Olan Calismalar Ie Idari
Personelin  Kurumsal Calismalara Katilimi ve Memnuniyeti” Yiritiilmekte Olan lyi
Uygulama Ornekleri ile Gelismeye A¢ik Yonlerine Iliskin Goriis ve Diisiincelerini (16.12.2020
Tarih ve E-47761668-060.01-167797 Sayili Yazist)

Komisyonumuz Universitemiz Personel Daire Baskanligmmn “insan kaynaklar:
yonetimine iliskin yiiriitiilmekte olan ¢alismalar ile idari personelin kurumsal ¢alismalara
katilimi ve memnuniyetine” hakkinda bir onceki yilin tamamimi kapsayacak sekilde (1 Ocak
2020 ile 31 Aralik 2020 araligi i¢in) yiiriitiilmekte olan iyi uygulama 6rnekleri ile gelismeye
acik yonlerine iligkin goriis ve diisiincelerine bagvurmustur. Bagkanlik komisyonumuza
cevaben iletmis oldugu yazisinda, Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii ile Atama ve Ozliik
Sube Midirligiiniin yiirtitmekte oldugu i1yi uyulama ornekleri ile gelismeye acik yonlerine

yer vermistir.

Buna gére Baskanlik, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminin bir birimi olan Atama ve Ozliik
Subesi Universitemiz Akademik ve Idari personelin ise alim - yerlestirme ve Ogretim
iiyeligine ylikseltime silirecine kadar tiim insan kaynaklar1 siireclerini kapsamaktadir. Bu is ve
islemler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunu,
657sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu vb. Kanunlar ile onlara bagl
yonetmelikler ve Universitemizce kabul edilen yonerge ve usul ve esaslar ile yonetilmektedir.
Universitede istihdam edilen akademik personel; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile bu
kanuna dayali olarak ¢ikarilan Ogretim Uyeligine Yiikseltiime Ve Atanma Yonetmeligi ile
Ogretim Uyesi disindaki 6gretim elemani kadrolarma yapilacak atamalarda uygulanacak
merkezi smav ve giris smavlarma iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ile Siileyman
Demirel Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma, Atanma ve Yiikseltilme
Kriterlerine Iliskin Yénerge cercevesinde atama yapilmaktadir. Atamasi yapilan akademik
personelin 6zliik haklar1 2914 sayili Kanun geregince karsilanmaktadir. Akademik personelin
ise alimi1 yukarida belirtilen Kanun, Yonetmelik ve Yonerge dikkate alinarak yapilmaktadir.
Akademik gorevlendirme islemleri ise, Yurticinde ve Yurtdisinda Gorevlendirmelerde
Uyulacak Usul ve Esaslar hakkindaki Yénetmelik ile yapilmaktadir. Universiteye alinan idari
personel KPSS araciligiyla ve 6grenim durumlar1 dikkate alinarak agiktan, 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanununun ilgili maddeleri geregince naklen (6zgeg¢misleri liniversite is tecriibesi
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bazen de lisans mezunu olmasina 6ncelik verilerek) veya yeniden (istifa edip belirli yasal sure
dolunca) atama islemlerine istinaden almmaktadir. Naklen veya yeniden atanma talebinde
bulunan memurlarin daha 6nce gorev yaptigi birimleri gosterir hizmet belgesi ve 6zgecmis
bilgileri incelenmektedir. Bu belgelere gore iiniversitenin ihtiya¢ duydugu alanda tecriibesi
olan personel tespit edilmekte ve bagvuruda bulunan personel ile bazen yiizli yiize gériisme
yapilmaktadir. Uygun bulunanlarin kurumlarindan muvafakat istenmektedir. Universitede
idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelle ilgili yapilan atamalarda
yapilacak is ile isi yapacak olan personelin uyumu da gozetilmektedir. Universitemizin
Akademik personel ihtiyact Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm
Kadrolarinmn Belirlenmesine Ve Kullanilmasma iliskin Yénetmelik kapsaminda yapilmakta
ve ihtiya¢ olan birimlere akademik personel alimi ilani verilerek akademik personel alimi
gerceklesmektedir. Universitemiz Park Bahge islerince yiiriitiilen gevre diizenlemesi bakimi
gibi hizmetlerinin yiiriitiildiigii Universitemiz Yap1 Isleri Daire Baskanlig: tarafindan alimi
yapilan gecici is¢i alimi Is ve Is¢i Bulma Kurumu aracihigi ile 3 er aylik periyodik dénemler
halinde 1is¢i alimi da yapilmaktadir. Yukarida agiklana mevzuatlar kapsaminda
Universitemizde calisan ya da {iniversitemiz adma diger birimlerin is akislarina katki
saglamak ve kayitlarimiza iligskilendirilen personelin verilerine bilgisayar ortaminda ulasgim
saglanmasi is ve islemlerin kayit altma alinmasi ve insan giiciinii minimum seviyede tutmak
amaciyla Baskanhigimizin personeli koordinatorliigiinde Personel Bilgi Sistemi (PBS)
kurulmus akademik-idari-siirekli is¢i- yabanci uyruklu vb. personelin 6zliik islerinin takibi ve
raporlama verilerinin saglikli istatistiki bilgilerin aliminin kolaylik saglamasi amaciyla
hizmete sunulmustur. PBS sistemi;

PBS sistemine internet ortaminda ve mobil uygulamada sdu.edu.tr uzantis1 bulunan
personel tarafindan giris yapilabilmektedir. Akademik personelin 6grenimi, hizmet cetveli,
yillik izin, gorevlendirme talepleri ile akademik personel ORCID girislerin hepsi PBS sistemi
tizerinden yapilmaktadir. Akademik (Lisansiistii egitim yapmak {izere gdrevlendirilen
personelde dahil) idari personelin atama kararname hazirlanmasi, gorev siiresi uzatilmasi,
gorevlendirme talepleri PBS {izerinden yapilarak personelin taleplerinin  donisii
yapilmaktadir. Goreve baglatma ayrilma iglemleri birimlerimizde yetkilendirilen personel
tarafindan PBS yapilmaktadir. PBS tarafindan géreve baslayan personel Universitemizin tiim
birimlerinde Universitemizin personeli oldugu herhangi bir evraka (Universite kimligi heniiz
olusturulmadan) ihtiya¢ duymadan T.C. Kimlik Numarasint veya Kurum Sicil Numarasini
soylemesi halinde Universitemizin tiim birimlerinden (yemekhane, kitiphane vb.)

hizmetlerinden hemen yararlanmaya baslamasi saglanmaktadir. 2020 yili igerisinde
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Universitemiz birimlerine 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda siirekli is¢i alimi
ilk defa Bilgi Islem Daire Baskanligmin kontrolii dogrultusunda Personel Bagvuru Sistemi
olusturulmus, bagvurular on-line olarak https://ikbasvuru.sdu.edu.tr adresinden personel alimi
gerceklestirilmistir. Atamaya hak kazanan personelin PBS kayitlarimiza kayit islemleri
yapilarak kurum kayit sicil numaralari olusturulmustur. PBS sistemi Universitemiz
birimlerinde calisan akademik-idari personeline her tiirli erisimine kolaylik getirmistir.
Bagkanligimiz atama ve 6zliik subesinde yukarida bahsedilen mevzuat hiikiimlerine istinaden
alim1 yapilan 6zlik islerinin takibi ve raporlama islemleri i¢in kullanimda bulunan PBS
sistemi gelistirilmeye ¢alisilacak olup akademik personel alimi i¢in on-line bagvuru isleminin
yapilmas1 saglanmasi disiiniilmektedir. Akademik personelin Bilimsel yayinlarmin
Kiitiiphanemiz hizmetleri ile entegre edilmesi saglanacak bir durum olmasi halinde Bilimsel
calismalara erisim PBS sistemi {izerinden mevzuatlar c¢ercevesinde ulagilmasi
diistiniilmektedir. Ayrica Atama ve Ozlik subesinde mevcut personelin yetkinliginin,
donanimin artirilmast amaciyla ihtiya¢ duyulan alanda personele egitim verilerek
gelistirilmeleri hedeflenmektedir.

Baskanlik ayrica, Egitim Sube Miidiirliigliniin iyi uygulama orneklerine ve gelismeye
acik yonlerini “Hizmet i¢i egitimlerin kapsamimin genisletilmesi ve bu egitimlerin ¢evrimigi
olarak verilmesi, Aile Yakm Kart1 Sistemi uygulamasi, tiniversitemiz biinyesinde bulunan
kuafor, kantin yeri ve fotokopi odasi yeri vs. ¢alisan dis paydaslara Giris Kart uygulamasi,
calisma performansini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarma yiikseltmek™ olarak

ifade etmistir.

amit 4: "Sekreter Atamalarinda Dikkate Alimmak Uzere Personel Havuzu
Olusturulmasi” Karart

Karar kapsaminda Fakulte, Yuksekokul, Enstitli ve Meslek Yuksekokulu Sekreterlik
kadrolarina atama yapmada dikkate alinmak tiizere 20.10.2016 tarihinde sozlii miilakat
yapilacagina dair Universite web sayfasindan duyuru yapilmis, 24.10.2016 tarihinde de Genel
Sekreter Baskanliginda Personel Daire Baskani, Ogrenci Isleri Daire Baskani ve Idari ve Mali
Isler Daire Baskanindan olusan bir kurul tarafindan basvuran adaylar sozlii miilakata tabi
tutulmustur. Liyakat ve kariyer ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirilen s6z konusu miilakatta

basarili olan personel belirlenerek bir havuz olusturulmustur. Bu giine kadar bu havuzdan
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hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak ihtiyaca gore Sekreter atamalari
yapilmistir. Kalite yonetimi ve siireklilik agisindan 2018 yilindan baslamak tizere bu

uygulamanin her 2 (iki) yilda bir Ocak aymnin 3 iincii haftasi tekrarlanmasi kararlastirilmistir.

anit 5. Daire Baskanligi ve Yiiksekokul Sekreterligi Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Kurum I¢i Yetismis Personelden Yararlanilmasi

Idari Mali isler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Strateji Daire
Baskanligi, Personel Daire Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, bu kapsamda
orneklendirilebilir. Siileyman Demirel Universitesi’nin kurum i¢i insan kaynaklarin1 etkin bir
sekilde kullandig1 gozlenmektedir. Ancak bu uygulamanin belirli diizeyde “korlik” ve

“kendini tekrar” gibi negatif yansimalar1 da s6z konusu olabilecektir.

anit 6: Personel Daire Baskanhigi tarafindan Organize Edilen Hizmet Ici

Egitimler
Bu kapsamda idari birimlerde gérev alan personellerin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla etkili iletisim ve beden dili kullanimi, Yenilik¢i Diisiince ve Kurumsal Inovasyon,
Kaliteli Hizmet Sunumunda Takim Calismasmin Onemi, Mevzuat Yorumlamada Usul, Etkili
Iletisim ve Beden Dili, Takim Calismasi, Gérev Verme Sanat1 ve Delegasyonu, Toplant1 ve
Zaman Yonetimi, Kriz, Stres ve Ofke Yonetimi, Is Ahlaki, Protokol ve Gérgii Kurallar

konularinda hizmet i¢i egitimler diizenlendigi gézlenmistir. Ancak bu egitimlerin “formal”

hale getirildigine dair bir bulguya rastlanilmamistir.

Hizmet i¢i egitim formatmnm Siileyman Demirel Universitesi tarafindan oldukca
gelistirildigi  gdzlenmektedir. Ozellikle egitici akademisyenlerin hizmet igi egitim
faaliyetlerinde aktif bir sekilde gorev iistlenmesi saglanmis, egitim kalitesinin arttirilmasmin
yaninda akademik personel ile idari personelin etkin bir sekilde kaynasmalar1 saglanmistir. Bu
kaynasmanm Universitenin gelecegi agisindan énemli bir unsur oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica hizmet i¢i egitim igin ayr1 bir web sayfasinin  kurulmus olmasi

39



(https://hiem.sdu.edu.tr/) egitimin niteligi agisindan yerinde bir uygulama olarak
gorulmektedir.

anit 7: 20/12/2018 tarihli ve 500/1 sayul senato karart ile "Siileyman Demirel

Universitesi Ogretim Uyeligine Bagvurma, Atanma ve Yiikseltilme Kriterlerinin Kabul
Edilmesi

S6z konusu yonerge ile atama kriterleri ve dogentlik kriterleri arasinda bir bag

kurulmak istendigi anlasilmaktadir.

anit 8: Tecribeli Akademik Personelin Talep Etmesi Halinde Akademik
Hayatini PartTime Olarak Siirdiirmesinin Saglanmast

Ilgili personelin talep etmesi, Universitenin degerlendirmesi ve YOK onayiyla

tecriibeli akademik personelin bilgisinden ve tecriibesinden yararlanilmaktadir.

anit 9: Online Olarak Personel Basvuru Sisteminin Olusturulmasi

Universite birimlerine 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda siirekli isci
almi ilk defa Bilgi islem Daire Baskanligmm kontrolii dogrultusunda Personel Basvuru
Sistemi olusturulmus, basvurular on-line olarak https://ikbasvuru.sdu.edu.tr adresinden
personel aliminin gerceklestirilmesi basarili bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda agik pozisyonlara basvurular 5-6 kat yilikselmistir. Tiirkiye’nin her yerinden
basvurularin gerceklestirilmesi adaylarin  bagvuru maliyetlerini diisiirmekle kalmayip
Universitenin ¢ok daha fazla aday arasindan segicilik imkan1 dogmustur. Universite pek ¢ok

belgeyi e-devlet sistemi lizerinden ¢ekerek zaman ve maliyet tasarrufu saglamstir.
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anit 10: Personel Bilgi Sistemi (PBS)

Sistemin personelin 6zliik islerinin takibi ve raporlama verilerinin saglikli istatistiki
bilgilerin aliminin kolaylik sagladigi ve basariyla uygulandigi degerlendirilmektedir. Personel
Bilgi Sistemi Universitenin personel islemlerini gerek Personel Daire Baskanligi tarafindan
gerek Universitenin personeli olmaya hak kazananlar agisindan ¢ok énemli bir uygulamasidir.
Bu kapsamda sisteme dahil olan bir personelin dncesinde yaklasik 25 giin siiren bir kayit
stirecinin 1 dakikaya diismesi kaynaklarin verimliligi ve etkinligi agisindan 6nemli bir ¢ikt1

olarak degerlendirilmektedir.

amit 11: Personel Daire Baskanligimn Kalite Siireglerine Iliskin Farkindaliginin
Varlig

Daire Baskanliginin komiyonumuza ilgili yazisinda yer alan “Hizmet i¢i egitimlerin
kapsamimin genisletilmesi ve bu egitimlerin ¢evrimi¢i olarak verilmesi, Aile Yakin Karti
Sistemi uygulamasi, tiniversitemiz biinyesinde bulunan kuafor, kantin yeri ve fotokopi odasi
yeri vs. ¢alisan dis paydaslara Girig Kart uygulamasi, ¢calisma performansini 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi standartlarina yiikseltme” hedefleri baskanhigin kalite siireglerine iliskin

farkindaliginin olustugunun kanitlar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Aile Yakm Kart1, vb. kart uygulamalarmin Universiteye giiclii bir aidiyet ve baglilik

saglayacagi diisiiniilmekte ve iyi uygulama 6rnekleri arasinda goriilmektedir.

Personel Daire Baskanliginin web sayfasinin (https://persdb.sdu.edu.tr/tr/) seffaf bir
yap1 ve strateji ile kuruldugu, siireglerin ISO 9001 formatina uygun olarak belirlendigi, is

tanimlarinin bu kapsamda yapildig1 anlasilmaktadir.

anit 12: Biirokrasiyi Azaltmaya Yonelik Uygulamalar ile Verimlilik ve Etkinligin

Saglanmast
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Universitenin dijital imkanlardan yararlandigi (6rnegin dogentlik basvurularinda)
anlagilmaktadir. Benzer sekilde PBS sisteminin verimlilik ve etkinlik a¢isindan iyi uygulama
ornekleri oldugu gozlenmektedir. insan kaynaklarmin etkin ve dogru kullanimi agisindan soz

konusu uygulamalarin basarili bir sekilde kullanildig1 anlagilmaktadir.

Komisyon Onerileri: Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KiDR Hazirlama
Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiylik 6lglide karsilandigini ancak sistemin
stirdiirtilebilirligi ve etkinliginin gii¢lendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Stleyman
Demirel Universitesinin insan kaynaklarma iliskin giiclii bir mekanizmasmin ve
uygulamasinin bulundugu anlasilmaktadir. Birim faaliyet raporlar1 ile uygulamalarm izlendigi

anlasiimaktadir.  Universitenin  kendi gelistirdigi bir insan kaynagi yaklasimina ise

rastlanilmamistir.  Komisyonumuz  insan  kaynaklar1  politikasinin  olusturulmasini

Onermektedir.

Insan Kaynaklar: (Olgunluk Dizeyi)

1 2 3 4 5

Kurumda insan Kurumda insan Kurumun insan Kurumda tim Kurumda

kaynaklari kaynaklari kaynaklari politikast birimleri stratejik

yonetimine iligkin yonetimi politikast ve stratejik kapsayan insan hedeflerle

tanuml bir politika ile bununla hedefleri ile kaynaklari uyumlu ve tlim

ve surecler uyumlu olarak uyumlu olarak, yonetimi alanlar1 kapsayan

bulunmamaktadir. tanimlanmis insan kaynaklar1 uygulamalarina insan kaynaklari
suregleri suregleri iliskin sonuglar ydnetim modeli
bulunmaktadir. dogrultusunda sistematik olarak strdurulebilir ve
Ancak bunlari uygulamalar izlenmekte, olgunlagmig
hayata gecirmek bulunmaktadir ve paydas gorisleri uygulamalarla
lzere bu uygulamalardan alinmakta ve kurumun
mekanizmalar bazi sonuglar elde izlem sonuglari tamaminda

veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Onlemlere iliskin
herhangi bir kanit
bulunamanustir.

benimsemis ve
glivence altina
alimmugstir; bu
hususta
kurumun
kendine 6zgu ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismu diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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2.4. I¢ Kontrol ve Risk Degerlendirmesi

I¢ Kontrol (idari-yonetsel kontrol): Universitenin kendisi tarafindan uygulanan kontrollerin yaninda
tiniversitenin bagka bir kurumun baska bir organi tarafindan kontrol edilmesini (ornegin, Maliye
Bakanligi’min 6denekleri serbest birakmasi) anlamina gelmektedir. Mali ve idari biitiin islemleri
kapsayici bir kavramdur. Yonetim sorumlulugu geregince her kamu idaresi kendi i¢ kontrol sistemini
olusturmak durumundadir. I¢ Denetim: I¢ denetim, kurumun ¢alismalarina deger katmak ve
gelistirmek i¢in kaynaklarm ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarmma goére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faalivetidir. Kamu idaresi altinda isleyen I¢ denetim i¢ kontroliin ayrilmaz
bir parcasidir. I¢ denetim i¢ denetciler tarafindan yerine getirilir. I¢ denetciler iist yoneticilere kamu
kaynaklarint etkin ve verimli kullanma siirecinde yardimci olurlar. 5018 Sayili Kanun’'a gére
“kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullamiimasi bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde
bulunmak” i¢ denetgilerin en temel gorevleridir. Risk Degerlendirmesi: Kurumun hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyen onemli riskleri tespit etme ve yéonetme siirecidir. I¢ kontrol, risk
yonetimine ve degerlendirmesine dayali bir kavramdwr. Buna gore idarenin karsilasabilecegi olast
riskler analiz edilmeli ve kontrol faaliyetleri bu alanlarda yogunlastiriimalidir. Risk degerlendirmesi
planlama, programlama ve risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarmdan olusur. Risk
yonetimi: Kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmeye yonelik
disiplinli ve sistemli bir yaklasim getirerek bir kurumun hedeflerine ulasmasina yardim eder.

anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlar:

2016-2020 Stratejik Plam kapsam ve iceriginde i¢ kontrol ve risk

degerlendirmesine yer verilmedigi goriilmektedir. Diger taraftan Universitenin 2021-2025
Stratejik Planinda tespitlerin ve ihtiyaglarm belirlenmesi tablosunun ihtiyaglar/gelisim alanlar1
boliimiinde “kurumlarda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik karmasik olmayan ve
her kurumun kendi dinamiklerini de dikkate alan yeni diizenlemelerin yapilmasi” ifadesine
yer verilmis ilave olarak Amag-2 kapsaminda belirlenmis strateji-5’de “tiim birimlerin i¢
kontrol sistemine gecisi saglanacag1” beyan edilmistir. Universitenin i¢ kontrole sistemine
iligkin planlamasini iist politika belgesi olan 2020-2022 Orta Vadeli Plan’dan (1.2.15)
benimsedigi anlagilmaktadir. 2016-2020 Stratejik Planinda risk yOnetimine yer verilmedigi
gorilmekte iken, 2021-2025 Stratejik Planinda st politika belgesi OVP esas almarak
gerceklestirilen sektor analizi icin PESTLE analizinin “yasal” bashikli bdliimiinde “siire¢
yonetim sistemi, kurumsal risk yonetimi, toplam kalite yonetim sistemi ve i¢ kontrol
sistemlerin uygulamaya c¢alisilacag1” ifade edilmistir. 2021-2025 Stratejik Planinda

“performans gostergeleri, stratejiler ve maliyetlendirme” bashiginda yer verilen riskler bashig1
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altinda (Amag-1) bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin niceligini ve niteligini
gelistirme amacina yonelik “Ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmaya ayrilan kaynaklarin
ve imkanlar azalmasi, arastirma kiiltiiriiniin istenilen diizeyde olmamasi, projelerin bagvuru,
yiriitme ve sonuclandirma siireglerine iligkin biirokratik islemlerin arastirmacilar agisindan
anlagilmasinin zor olmasi; mali kaynaklarin istenilen diizeyde olmamasi, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ve st politika belgelerinde olusan misyon farklilasmasi anlayisi,
arastrma alanlar ile fiziki, teknoloji ve dijital mekan ihtiyaclarinda beklentilerin surekli
degismesi; Ust kurum ve kuruluslarmm politikalarinda misyon farklilagsmasi, girisimcilik,
inovatif ve yenilik¢ilik alanlarinda  Ogrencilere  damismanlik  yapabilecek olan
akademisyenlerin ders yiiklerinin fazla olmast ve farkli idari gorevler yiiriitiiyor olmalari,
sanayi kuruluglariin tiniversite ile is birligi konusundaki tutumlar1 ve AR-GE’ye ayirdiklari
biitcenin yetersizligi; bolgesel kalkinma alaninda proje tretebilecek akademisyenlerin ders
yiiklerinin fazla olmasi ve farkli idari gérevler yiirtitmeleri, bolgesel kuruluslarin tiniversite ile
is birligi konusundaki tutumlar1 ve AR-GE’ye ayirdiklar1 biit¢enin yetersizligi” gibi riskler
ortaya konulmustur.(Amacg-2) Egitim ve o6gretim kalitesini artirma amacimma yonelik
belirlenen riskler “geleneksel egitim anlayisinin hakim olmasi, 6gretim elemanlar1 ve idari
personelin dijital 6gretme ve Ogrenmeye karsi gosterecekleri olasi direng, egitim-Ogretim
odakl1 teknolojinin diinya ¢ok hizli sekilde degismesi, mali kaynak kisitlilig1 ve yetersizligi,
Covid-19 pandemisi basta olmak {izere diinyada yasanan gerginliklerin degisim
programlarindaki hareketlilige ve tanmirhgi olumsuz etkilemesi, .Ogretim elemanlarmm is
yogunlugunun fazla olmasi, akreditasyon siireglerinin zaman alic1 ve yiiksek maliyetli olmasi,
akademik birimlerde ders gilincelleme islemlerinin i¢ ve dis paydas gorisleri ile
desteklenmesinin yeterli diizeyde saglanamamasi, kurumsal kiltliriin yeterince giicli
olmamasi, merkezi smav ile gelen 6grenci profilinin belirlenememesi, Covid-19 sebebi ile
dijitallesmenin planlanandan daha hizli sekilde uygulanmasi, Kurumsal kiiltiiriin yeterince
giiclii olmamasi, Mali kaynak kisitlilig1 ve yetersizligi, Mali kontrol ve denetim sistemlerin
verimli iglememesi; birimlerin hem altyapi hem de personel agisindan yetersizligi, mali
kaynak kisithilig1 ve yetersizligi” baslica risk alanlar1 olarak ortaya konmustur. (Amag 3)
Bolgede gerceklestirilmesi planlanan sosyal sorumluluk projelerinin riskleri olarak,
“hizmet sunumu ile ilgili mevzuat yetersizligi, saglik alaninda yardimci eleman eksikliginin
olmasi, mali kaynak kisithlig1 ve yetersizligi; akademik ve idari birimler ve/veya kurumlar
aras1 es gidim ve iletisim zayifligi, yerel kiiltiirel mirasa ve bdlgesel hafizaya iliskin
caligmalarin goriinlirliigliniin yeterli diizeyde olmamasi, paydaslarla iletisim eksikliginin

varligi, mali kaynak kisithilig1 ve yetersizligi; mezunlarla iletisimin saglanmasinda yasanan
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zorluklar, mezun 6grencilerin kamu ve 6zel sektorii ve sivil toplum orgiitleriyle iletigimin ve
is birligin zayif olmasi, mezunlara yonelik faaliyetlere iliskin mali kaynak yetersizligi;
toplumsal ve bolgesel 6grenme perspektifi kapsaminda yapilan sosyal sorumluluk projelerine
yeterli toplumsal ilginin olmamasi, dezavantajli birey ve gruplar ile toplumsal ve bolgesel
sorunlarla ilgili farkindalik kazandirma ¢aligmalarin zayif olmasi, paydaslarin beklentilerini
karsilayacak faaliyetlere iliskin insan kaynaklar1 ve mali yetersizliklerin varligi; mali kaynak
kisithlig1 ve yetersizligi, toplumun beklentilerinde yasanan degisimler, sosyal sorumluluk

projelerinde toplumsal ilginin istenilen diizeyde olmamas1” belirlenmistir.

I¢ denetciler idare tarafindan tesis edilen i¢ kontrol sisteminin daha iyi islemesine
hizmet ederler. Stratejik planlama belgelerinde i¢ denetgilere iliskin herhangi bir amacg

veya hedefe yer verilmemistir.

Komisyon Onerileri: Universitenin i¢ kontrol siireclerini tamamlayamadigi, i¢ kontrol
ve risk degerlendirmesi kurumlarmin/kavramlarinin politika ve strateji belgelerine tam
anlamiyla yansitilmadigi degerlendirilmektedir. Etkin bir risk yonetiminin olusturulmasi, i¢
denet¢ilik miiessesinin aktif olarak kullanilmasi, mali ve mali olmayan i¢ kontrol streclerinin
biitiin birimler tarafindan benimsenmesinin gerekliligine inanilmaktadir. Hazine ve Maliye
Bakanlhigindan alinacak hizmet i¢i egitimler ve i¢ kontrol siiregleri hakkinda yeterlilige sahip
akademisyenlerden ve uzmanlardan gerekli hizmet i¢i egitimin basta yonetim kadrosu olmak
uzere yetki ve sorumluluk sahiplerine verilmesi yerinde olacaktir. Bugtine kadar i¢ denetcilik
kurumundan KMYKK’nin m:64’tincii maddesi g6z Oniine alindiginda ideal oOlgiilerde
yararlanilamadig1 diisiiniilmektedir. Universitenin pek c¢ok birimine yonelik i¢ denetim
faaliyetlerinin ivedilikle tamamlanmasi kamu kaynaklarmimn etkili, ekonomik ve verimli
kullanimi agisindan dnem tasimaktadir. I¢ denetcilerin atanamamasi veya say1 agisindan
yetersizligi senaryolari durumunda i¢ denetim egitiminden ge¢cmis, muhasebe ve finansal bilgi
yeterliligi olan akademisyen ve uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yerine getirilmesi
Onerilmektedir. Diger taraftan kalite sirecleri cercevesinde izleme ve yonlendirme
komisyonlarinin olusturulmasi ve aktif bir sekilde yonetim siireclerine katilmasi i¢ kontroliin
onemli bir unsuru kabul edilen izleme faaliyetinin gerceklestirilmesine imkan vermektedir.
Ancak i¢ kontroliin diger unsurlar1 kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim yoniiyle tamamlanmasi ve biitiinlestirilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol
surecleri ile kalite sureclerinin entegresi Onerilmektedir. Yénetim Sistemi Izleme ve

YOnlendirme Komisyonumuz risk degerlendirmesine iligkin ise stratejik planlama

45



faaliyetlerindeki her ama¢ ve hedef i¢in risk degerlendirmesi yapilmasi gerektigini
diisiinmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerinin risk esasl yiiriitiilmesi benimsenmelidir. Hazirlanan
politika ve strateji belgelerinde riskin degerinin ve meydana gelme olasiliginin hesaplanmasi
ve sonrasinda Universitenin basa ¢ikmasi gereken risk kapasitesinin belirlenmesi tavsiye
edilmektedir. Ayrica Universitenin bu risklere nasil tepki verecegi agik ve net sekilde ortaya
konulmalidir. Son olarak Universitenin cesitli komisyonlarinda olusturulan politika ve strateji
belgelerinin diger komisyonlar tarafindan kendi gorev alanina giren hususlar i¢in goriis
alinmasinm hata payini diisiirecegi, siirece deger katacagi diisiiniilmektedir. Komisyonumuz
asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin
biiyiik 6l¢iide karsilandigmi ancak sistemin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin giiclendirilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

amit 2: Strateji Gelistirme Baskanligi’min I¢ Kontrol Sistemine Yonelik

Faaliyetleri (14.12.2020 tarihli Cevap Yazist)

Komisyonumuz “i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin” bir dnceki yilin
tamamini kapsayacak sekilde (1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 aralig1 i¢in) yiirlitiilmekte olan
iyl uygulama ornekleri ile gelismeye agik yonlerine iliskin goriis ve diisiinceleri almak igin
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligma basvurmustur. Baskanlik 14.12.2020
tarihli cevap yazisinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu’nun i¢ Kontrol
Sistemine yonelik diizenlemelerini yakindan takip ettigini ifade etmistir. Strateji Gelistirme
Daire Baskanhiginin “bu ¢ercevede; Is tamimlamalarin yapilmasi, Is akis semalarinin
ctkartilmasi,  Birim  organizasyonun  yapisinin  tasarlanmasi, On mali kontrol
mekanizmalarimin kurulmasi, stireglerini tamamladigi belirtilmistir. Baskanlik bu siireglerden
beslenerek birimin risklerini tespit ederek risk hedefleri listesini olusturuldugu, risk
hedeflerine karsi uygulanacak stratejilerin belirlendigi ifade edilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Baskanlikta uygulamaya ¢aligtigi i¢ kontrol
sistemini kurumsal diizeyde de uygulanmasi icin etkin bir sekilde c¢alismalar yiiriitmeye
calismistir. Ornegin, 2016-2020 Stratejik Planinin kurumsallasma ekseninde, “Kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yonelik olarak saydam, hesap verebilir ve
katilimct bir yonetim anlayisini siirdiirebilir kilmak” amaci ve bu amag altinda “Plan donemi
sonuna kadar i¢ kontrol sistemi kurmak ve isler hale getirmek” hedefi yer almistir. Bu amag

ve hedef dogrultusunda gerekli ¢alismalar yapilmus, i¢ kontrol eylem plani hazirlanmis ve
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planda yer alan bir¢ok eylem gerceklestirilmistir. Bu amag ve hedef kapsaminda i¢ kontrol
sisteminin  kurulmasi amaciyla ¢alismalar yapmak iizere “I¢ Kontrol Atolye Ekibi”
olusturulmustur. 20 kisiden olugan “Atolye EKibi” iki ayri ¢alisma grubu halinde
faaliyetlerine baglamistir. Bir grup etik altyapinin kurulmas, etik dist davranislar konusunda
acik standartlar belirlenmesi, kamu yonetiminde kisisel iligkilerin simirlarimin ¢izilmesi, etik
ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiiltiirii olusturmasi konusunda ¢alismalara baslamis, bu
calismalar kapsaminda “Siileyman Demirel Universitesi Etik Komisyonu Kurulmasi, Basvuru
ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonerge Taslagi” hazirlanmustir. ITkinci grup; is
analizlerinin yapilmasi, gorev tamimlarinin belirlenmesi, idarede yapilan her bir isin niteligi
ile ¢cevre ve ¢calisma kosullart hakkinda bilgi toplanmasi, toplanan verilerin sistematik sekilde
incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik calismalara baglamistir. Bu kapsamda birimler

bazinda is analizleri yapilmaya ¢alisilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi merkezli yiiriitiilen Personel Daire baskanhgi, Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olmak
lizere alti daire baskanhiginda ISO9001 Kalite Yonetimi Sistemi kurulma ve gelistirme
calismalart baslatilmistir. Daire baskanligimizin i¢ kontrol sistemi ile ilgili deneyimlerini ve
bilgilerini Bilgi Islem Daire Baskanhgiyla paylasarak, danismanlik konusunda iizerine diisen
gorev hassasiyetini yerine getirmeye calismistir. Bilgi Islem Daire Baskanhg ile koordineli
bir sekilde yiiriitilen 1SO9001 Kalite Yonetimi Sistemi basta dijitallesme, verilerin
dijitallesmesi ve dijitalde bulunan verilerin raporlamaya doniistiirme asamalart olmak iizere
dairemizce bir¢ok siireglerin revize edilmesi ve olusturulmas: saglanmistir. Baskanlik¢a
revize edilen ve olusturulan standartlar ISO9001 Kalite Yénetimi Sistemi beklentisinde
saglanarak Bilgi Islem Daire Baskanligina gonderilmistir. Daire baskanhgimizca saglanan
ve revize edilen standartlar sunlardir: Is tammlamalarin yapilmasi, Is akis semalarinin
¢tkartilmasi, Birim organizasyonun semasinin tasarlanmasi, Ortak sozlesmelerin yapilmasi,
Risk ve firsatlarin belirlenmesi, Kalite hedeflerin olusturulmasidir. Son olarak Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi i¢ kontrol sistemi hakkinda iist yonetime ve harcama birimlerine

danismanlik hizmetini vermeyi stirdiirdiigii” ifade edilmistir.
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amit 3: I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi Amaciyla I¢ Kontrol Atélye EKibinin

Olusturulmast

I¢ Kontrol Atdlye Ekibinin i¢ kontrol sisteminden beklenen etkinligin saglanmasinda
onemli bir rol oynayacagi degerlendirilmektedir. Caligmalar kapsaminda “Siileyman Demirel
Universitesi Etik Komisyonu Kurulmasi, Basvuru ile Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Yonerge Taslagmin hazirlanmasi da iyi uygulamalara gegis icin Onemli araglar olarak

gorulmektedir.
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2.5. Yonetsel Esneklik

amt 1: COVID 19 Icra Komitesinin ve COVID-19 Salgini Kontrol
Denetleme Ekibinin Kurulmasi (Rektorliik Makaminin Ilgili Yazilari)

Guncel gelismelerde, anlik olaylarda, gelisen olaganiistii durumlarda Siileyman
Demirel Universitesinin yasanan gelismelerle iliskili olarak hizli ve etkin bir sekilde kararlar
alabildigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda Universite 6nemli bir smavmi da COVID-19
salgin siirecinde vermistir. Universite salinin gidisatmi yakindan takip etmis, hizli ve etkin
kararlar almistir. Universite basta Yiiksekogretim Kurulu (YOK) olmak iizere Saglik
Bakanlhigi ve Isparta Valiligi ile koordineli bir sekilde COVID-19 salginina karsi zaman
kaybetmeksizin igbirligi yapmis gerekli onlemleri ivedi bir sekilde almistir. Alinan tedbir ve
bilgilendirmeler resmi duyurular, web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarindan paylasilmistir.
Siire¢ ydnetiminde basta egitim-6gretim hizmetleri olmak {izere Universitenin sorumlulugu
alanina giren tiim hizmetlerin aksamamasi, yine basta 6grenciler olmak iizere herhangi bir

magduriyet yasanmamasi i¢in gerekli hassasiyet ve ¢aba gosterilmistir.

Bu surecte bir denetim ekimi olusturulmustur. Bu kapsamda Sileyman Demirel
Universitesi Rektorligi tarafindan 97620747-929 (2822, 3018, 2708, 3671, 9653, 6671)-
E.82127 Say1 ve 08.07.2020 tarihli yazis1 ile “Universitemize bagli Birimlerde pandemi siireci
ile ilgili kitlesel etkileri olabilecek olaylarin 6ngoériilmesi, degerlendirilmesi ve almacak
onlemlerin ilgili yazinin ekinde yer alan COVID-19 Salgmi Kontrol Tablosu dogrultusunda
denetlenmesi islemlerini yiiriitmek iizere Rektorlilk makami tarafindan 6 kisilik bir ekip
gorevlendirilmistir. Ekipte Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden (Maliye Béliimii) 2, Saghk
Bilimleri Fakiiltesinden (Hemsirelik Boliimii) 1, Rektorliikten 1, Tip Fakiiltesinden (Dabhili
Tip Bilimleri Bolimii Halk Sagligi ABD) 2 6gretim elemani yer almistir. Denetim sonucunda
137 sayfalik bir rapor hazirlanmistir. Hazirlanan rapor Rektorliik makamina arz edilmis,
Rektorlik makami da ilgili birimlere gerekli eksikliklerin tamamlanmas: konusunda

talimatlarini iletmistir.
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amit 2: Pandemi Donemi Egitim Modeli (Senato Karari)

16.09.2020 tarih ve 554 Sayili Senato Karari ile “Pandemi Donemi Egitim Modeli I¢in
Ongoriilen Temel Yontemler, Pandemi Dénemi Egitim Modeli I¢cin Ongériilen Temel
Yontemler, Pandemi Dénemi Egitim Modeli I¢in Ongoriilen Temel Yontemler, Uygulamali
Veya Uygulama Agirlikli (AKTS Bilgi Paketinde U Kodu Tasityan) Yapilacak Derslere Dair
Ilke ve Esaslar” hakkinda alman kararla Universite pandemi dénemini en az zararla
atlatmay1 hedeflemis ve siirec icerisinde alinan hizh kararlarla 6grencilerinin magdur

olmamalarim saglamistir.

amit 2: Tez Asamasindaki Ogrencilerin Kayit Dondurma Talepleri (Senato
Karari)

11.06.2020 tarih ve 785 sayili Yonetim Kurulu Karari ile “2019-2020 egitim-ogretim
yilt bahar doneminde Coronaviriis (Covit-19) pandemisi nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlhigimin 31.03.2020 tarihli kararina istinaden tez agsamasindaki Sosyal Bilimler
Enstitiisti ogrencilerinin kayit dondurma taleplerinin birimden geldigi sekliyle kabuliine oy
birligi ile karar verilmistir”. Universite aldig1 bu kararla pandemi sebebiyle magdur olma

ihtimali olan SBE 6grencilerinin magduriyetlerinin 6niine gecmistir.
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2.6. Mali Kaynaklarin Kullanim

Mali kontrol kavrami kamu kaynaklarimn belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla
belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak igin
olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siiregleri ifade etmektedir. Hesap
verme sorumlulugu, her tirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullamilmasinda gérevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullaniimasimdan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullaniimamast icin
gerekli onlemlerin  alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir. I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yénetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danmismanhk faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin ydnetim ve kontrol yapilar: ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yéniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis
standartlara uygun olarak gergeklestirilir. Dig denetim Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve
verimli olarak kullanip kullaniimadigimin belirlenmesi, faaliyet sonuglarimin élgiilmesi ve
performans bakimindan degerlendirilmesidir.

Bu boliimde Siileyman Demirel Universitesinin, mali kaynaklarmi etkin ve verimli
kullandigimi giivence altma almak iizere bir ydnetim sistemine sahip olup olmadigi
arastirilmaktadir. Ayrica Universite disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi
ve siirekliligi sorgulanmaktadir. Kanitlar:

v' Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar
v Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri1 ayri) ile kurumun
stratejisinin uyumu

v" Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigin1 gosteren kanitlar

<\

Finansal kaynaklardaki cesitlilik

v" Finansal kaynaklarmn planlama, kullanim ve izleme uygulamalarmm kurumun stratejik
plan1 ile uyumu

v Paydas katilimma iligkin kanitlar

v’ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kamtlar (KIDR Hazirlama
Rehberi, 2019: 56-65).

v Tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar
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v’ Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

<

Tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek {izere taniml siiregler

v’ Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarmin kullanimi
ornekleri

v’ Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siire¢lere katilimini saglayan mekanizmalar,
degerlendirme ve isbirligi ornekleri

v’ Tedarikgilerin memnuniyetini 6lgmek tizere kullanilan anketler ve sonuglari

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarna iligkin kanitlar

anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlar

2016-2020 Stratejik Planin girig boliimiinde tiniversite kaynaklarinin saptanmasinin ve
bu kaynaklarin yine iiniversitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda harekete gegirilmesi
gerektigi dile getirilmistir. Universite ilk stratejik amacmi (STR Al) “kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yonelik olarak, sayda, hesap verebilir ve katilimc1
bir yonetim anlayismi siirdiiriilebilir kilmak” seklinde ortaya koymustur. Universite stratejik
planlamanin ilk dért amacinin ikisinde kaynaklarini stratejik onceliklere gore dagitmak ve
etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek olarak yer vermistir. Kendisine ayrilan maddi
kaynaklar1 rasyonel sekilde kullanma amacmin pek ¢ok yerde dile getirilmesi yOonetimin
konuya iliskin duyarliliginin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan
Universite “kendisine ayrilan kamu kaynaklarmin gérece yetersiz oldugunu” diisiinmektedir.
Bunun nedenlerinden biri olarak “mali kaynaklarin iiniversite biiylimesine paralel artmamas1”
oldugu dile getirilmektedir. Universite mali kaynak ydnetimini “i¢ kontrol sistemini” kurma
ve isler hale getirme ile iyilestirecegini dile getirmistir. Bilimsel arastirma projelerinin

finansman yontemini iyilestirmeyi planlamistir.

2021-2025 Stratejik Planinda bir onceki plandan farkli olarak {ist politika belgelerine
atifta bulundugu gorilmiistiir. Kaynak kullanimina iliskin Orta Vadeli Mali Plan (2020-2022),
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023) iki 6nemli referans noktasi olmustur.
Akademik faaliyetlerin analizinin yapildigi bir bdliimde girisimcilik konusunda Universite

dis1 proje kaynaklarmma bagvurularina o6zendirilecek mekanizmalarm gelistirilecegi ifade
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edilmigtir. Sektorel egilim i¢cin PESTLE Analizinin yer aldigi bir bagka bolimde
Universitenin “kamu kaynaklarmin etkili, verimli ve tutumlu kullanilmasma ydnelik
sistemlerin varhigmin ve Universiteye yeni kaynaklarm aktarilmasina ve fiziksel altyapisini
giincellemeye imkén saglamasinin” bir firsat olarak degerlendirildigi gorilmektedir. Yine
ayni bolimde ne yapmali bashgi altinda “fayda-maliyet analizi yapilarak kaynaklarin
onceliklendirilmesinin, Universite kaynaklarmin gelisen teknolojiye uyum saglanmasi
konusunda farkindalik egitimlerinin verilmesinin ve biitge dis1 kaynaklarin arttirilmasinin”
geregine isaret edilmektedir. Universite “uzaktan egitim merkezlerinin gelistirilmesinde mali
ve fiziki kaynaklarmnin yetersiz olmasint” bir tehdit olarak goérmekle birlikte ¢oziim olarak
“uzaktan egitim merkezlerinin fiziki kaynaklarinin giincellenmesini” 6ngormektedir.
Universite “ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirma ayrilan kaynaklarm ve imkanlarin
azalmasii” bilimsel arastirmalar ve projeler ile egitim ve 6gretimin kalitesinin arttirilmasi
stireclerinde igin bir risk olarak gormektedir. Bu kapsamda “BAP mali kaynak kapasitesini
giclendirilmesi, doner sermaye gelirlerinin ¢esitliliginin arttirilacagi, dis kaynaklarin

iiniversiteye ¢ekilecegi” ifade edilmistir.

anit 2: SDU Idari ve Mali Isler Daire Baskanligimn Universitenin “Mali

kaynaklar ve tasinir ve tasinmaz kaynaklarin kullanimi ile idari hizmetlerin (giivenlik vb.)
etkinligine yonelik faaliyetleri ve yiiriitiilmekte olan iyi uygulama ornekleri ile gelismeye agik
vonlerine iliskin goriis ve diigiinceleri (16.12.2020 Tarih ve E-26764762-060.99-168246
Sayilr Yazist)

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi misyonunu ‘““Universitemiz birimlerinin tiiketime
yonelik ortak ihtiyaglar: ile egitim ve aragtirma faaliyetlerine yonelik yatirim nitelikli makine
techizat ve blro malzemelerinin teminini saglamak, sivil savunma, giivenlik ve temizlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak, Universitemiz tasinmazlarimn satisi, kiralamasz, irtifak
hakku tesisi vb. islemleri gerceklestirmek” olarak belirtmektedir. Bagkanlik, “tim birimlerin
ortak ihtiyaglarimin satinalma siireglerini gergeklestirildigini ve soz konusu ihtiyaglarin ilgili
birimlere teslimini saglandigini, bu sayede satinalma islemi toplu olarak ve ihale yoluyla
yvapuldigi icin kaynak kullammminda ekonomiklik saglandigini, alinan malzemeler merkezi
depoda uygun kosullarda saklanarak iiriinlerin depolama asamasinda zarar gorme riski
bertaraf edildigini, birimlerce yapilan malzeme talepleri; Idari ve Mali Isler Daire

Baskanhiginin sistemine islendigini, bu talepler birimin kullanim aliskanliklar: ve fiziki
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kapasitesine gore degerlendirildigini ve ihtiyacin kullamim siiresi ve miktart gézoniinde
bulundurularak talep karsilandigini, alinan talepler ve verilen malzemeler diizenli olarak
sisteme kaydedilerek birimlerin malzeme kullanimlart yillik bazda saglikli bir sekilde
raporlandigini, bu raporlamalarin taleplerin karsilanmast asamasinda dnemli bir karar
destegi sagladigini, bu sistem araciligryla birimlerin yillik ihtiyaclart ve depo mevcudu takip
edilmekte olup stok durumunun diisiik oldugu malzemeler tespit edildigini ve satinalma
stirecinin baglatilmas: hususunda erken uyart sistemi olusturuldugunu, dolayisiyla ihtiyacin
lizerinde alim yapimadigim, ayrica birimlerde kullamm disi kalan malzemeleri, Idari ve Mali
Isler Daire Baskanhiginca teslim alindigini ayri bir depoda muhafaza edildigini, gerekli
tamirat ve tadilatt yapilarak bu malzemelere ihtiya¢ duyan birimlere sevk edildigini,
boylelikle kullanilabilir durumda olan malzemelerin hurdaya ayrilmasinin oniine gegilerek
kaynak kullamiminda ekonomiklik saglanmaktadir. Mali yul icerisinde daire baskanligimiza
ayrilan édeneklerden makine techizat alimlart icin birimlerin talepleri ¢ercevesinde gercek
ihtiyaglarimin olup olmadigi depo stok programindan kontrol edilerek ve iist yonetimden de
onay alinarak ihtiyaglari temin edildigini, tiiketim malzemeleri depo stok programindan yil
icerisindeki tiiketim ortalamalart baz alinarak malzeme temini yapildigini, bu gercevede mali
kaynaklarimizi en verimli ve etkin sekilde kullanimi amaclandigini, kullanmakta olunan depo
stok programi kurumsal olmamakla birlikte birimlerin taleplerinin bu program ile takip

edildigini” belirtmistir.

anit 3. Karekod Uygulamas: Calismalart

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Tip Fakiiltesi Hastanesinin tibbi sarf
malzemelerinin kuruma kabulii ve depolanmasinda, hasta kullanimina ve faturalandirilmasina
kadarki siireclerin etkin takibi agisindan karekod uygulamalarina baslandigi anlasilmaktadir.
Bu uygulamanim genele yayilmasiyla birlikte Universite kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve

tasarruf prensipleri cer¢evesinde kullanilabilirligi artacaktir.

54



amit 3: Tedarik Hizmetlerine Iliskin Uygulamalar

Universite tedarik hizmetleri kapsaminda diizenledigi ihaleleri EKAP veya ilgili
birimin web sayfasi ile kamuoyuna duyurmaktadir. Bu mevzuatlarin titizlikle uygulanmasi

hizmet alimlarinda kalitenin ve siirekliligin glivencesini olugturmaktadir.

amit 4: Kantin Isletmelerinin Denetimine Yonelik Uygulamalar

Universite 6grencilerin sagligi ve memnuniyeti ¢ergevesinde kantin isletmelerini
diizenli olarak denetlemektedir. Birim komisyonlari, fakiilte komisyonlar1 ve iiniversite
komisyonlar1 bu kapsamda olusturulmus komisyonlardir. Komisyonlarin hazirladig: raporlar
Universite Idari Mali Isler Daire Baskanligina gdnderilmekte ve rapor sonuclar1 Baskanlik¢a

degerlendirilmektedir.

anit 5. Enerji Yonetim Biriminin Kurulmasi

Universite Yapr Isleri Daire Baskanhgi biinyesinde ve koordinasyonunda Enerji
tasarrufuna  yonelik  uygulamalarin  standartlagtirilmasmma  yonelik  faaliyetlerin

kurumsallastirilmasi agisindan iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

anit 6: ISI Otomasyon Sisteminin Kurulmast

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanligi biinyesinde ve koordinasyonunda Kit
kaynaklarin verimli, etkin ve tasarruflu kullanimi1 kapsaminda giren-¢ikan sicaklik sistemi ile
isitilmaya ihtiyag duyan binalarin kuzey-giiney cephelerine ayri sicakliklar dagitilmasi
amaciyla ISI Otomasyon Sisteminin Kuruldugu anlagilmaktadir. S6z konusu iyi uygulama ile

dogalgaz tasarrufu saglanmaktadir.
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anit [ Yesil Kampiis Biriminin Kurulmasi

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanligi biinyesinde ve koordinasyonunda
Universitenin Bilimsel Arastrma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan da
desteklenen Yesim Kampiis Biriminin faaliyetleriyle 6zellikle yagmur suyu hatlarinin tek bir
havzada toplanmasi1 ve kullanimi, o6zellikle park ve bahge sulamalarinda tasarrufun
saglanmasinin amaglandigi anlagilmaktadir. Uygulama ile geri doniisiim saglanacak, su ve
elektrik sarfiyati azalacaktir. Proje ile igme ve kullanim suyu miktar1 arttirilacaktir. Yesim

Kampiis Biriminin Kurulmasi iyi uygulama 6rnekleri arasinda degerlendirilmektedir.

anit 8: Otomasyon Projesi Hazirlik Calismalart

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde ve koordinasyonunda Otomasyon
Projesi Hazirlik ¢alismalar1 yiirtitiildiigli bu ¢calismalarin temel amacmin kuyularin igme suyu
standartlarina getirilerek SCADA sistemi ile takibinin planlandigi anlasilmaktadir. Projenin
iyi uygulama &rnekleri arasmda oldugu gozlenmektedir. Yapi Isleri Daire Baskanligi

tarafindan komisyonumuza projenin 2021 yilinda faaliyete girecegi ifade edilmistir.

anit 9: Sifir Atik Projesi

Universite Yapi Isleri Daire Baskanlig1 koordinasyonunda vyiiriitiilen Sifir Atik Projesi
ile gecici ve ara depolama alanlar1 olusturuldugu gézlenmektedir. Atiklarin 6zellikle compozit
cihazlar1 ile harmanlanip Universitenin giibre ihtiyaci karsilamasi iyi ve basarili uygulama
ornekleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu uygulamanm kamu kaynaklarmnin verimli, etkin

ve tasarruflu kullanimi agisindan biiylik 6nemi bulunmaktadir.
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anit 10: Bakim ve Onarima Iliskin Ortalama Istatistiklerin Tutulmast

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanhigi tarafindan park, bahge ve ulastirma
hizmetlerine yonelik bakim ve onarim hizmetlerinin malzeme ihtiyaglarina yonelik
ortalamalarin tutulmasi, elde edilen bilgilerin karar siireclerine yansitilmast Baskanligin

basarili uygulamalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

anit 11: LED Aydinlatma Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

Diinyada giderek yayginlasan LED aydinlatma sistemlerinin Universite tarafindan da
genis bir alanda uygulamaya gecirilmesi Onemli bir tasarruf faaliyeti olarak

degerlendirilmektedir.

anit 12: Giines Enerji Sistemi (GES) Sistemlerinin Yayginlastirilmast

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan koordine edilen Giines Enerji
Sistemi (GES) aracilifiyla kendi elektrigini kendisi iiretmeye basladigr gozlenmektedir.
Projenin etutlerinin yapildigi, faaliyetlerin bina bazinda yiiriitiilecegi Baskanlik tarafindan
komisyonumuza iletilmistir. Sistemin 1iyi uygulama O&rnekleri arasinda yer aldigi

degerlendirilmektedir.

anit 13: Bisiklet Yolunun Yapilmasi

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanligi tarafindan koordine edilen Bisiklet Yolu
uygulamasi ile karbon saliniminin azalimi ve kaynak kullaniomimda 6nemli bir tasarruf
hedeflendigi anlasiimaktadir. Bisiklet Yolunun tamamlanmasi Universitenin iyi uygulama

ornekleri arasinda yer almaktadir.
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anit 14: Dogalgaz ile Elektrik Uretim Tesislerinin Planlanmasi

Universite Yapr Isleri Daire Baskanligi tarafindan koordine edilen dogalgaz ile
elektrik iiretimi tesislerinin faaliyetleri ozellikle Universite biinyesinde yer alan Tip
Fakiiltesinin yiiksek enerji ihtiyacini kargilamaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Tesislerin
Diinya Bankas1 ve Enerji Bakanliklarinin Tesvikleriyle kurulmasi planlanmaktadir. Bagskanlik

tarafindan komisyonumuza ilgili projenin etiitlerinin tamamlandig: ifade edilmistir.

anit 15: Kanalizasyon Aritma Planlamalart

Universite  Yap1 Isleri Daire Baskanlhigi tarafindan etiitleri gergeklestirilmis
Kanalizasyon Aritma Planlamalarinin su tasarrufuna yonelik 6nemli bir faaliyet olacagi
degerlendirilmektedir. Maliyetin biiyiikliigii nedeniyle projenin heniiz hayata gegcmemesine

neden oldugu bilgisi verilmistir.

anit 16: Yemekhane Hizmetlerinin Tek Bir Noktada Toplanmasi

Universite Yap1 Isleri Daire Baskanhig tarafindan yiiriitiilen yatirim g¢ahsmalari
kapsaminda yemekhane hizmetlerinin tek bir noktada toplanmaya caligildigi gozlenmektedir.
Bu uygulamanin zaman, enerji, maliyet tasarrufu saglayacagi anlasiimaktadir. Ozellikle farkli
ihtiya¢ noktalarina yemek dagitimi ilgili yatirimin tamamlanmasi ile sona erecek bdylelikle

maliyet kayiplarinin 6niine gecilecektir.
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anmit 17: Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Biriminin Mal ve
Hizmet Aliminda Yapilan Degisiklikler

Bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi ve nitelik ve nicelik olarak yikseltilmesine
yonelik Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) biriminin avans uygulamasmi kaldirarak teklif
usuliine ge¢mesi kamu kaynaklarmin verimliligi, etkinligi ve tasarruf ilkeleri agisindan 6nemli

bir adim olmustur.

anit 18: Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Biriminin
Dogrudan Yurtdisindan Mal Temini Uygulamasi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) biriminin 6zellikle Tip Fakiiltesinin ihtiyaglar
dogrultusunda oldukca yiiksek tutarlar1 bulan cihaz alimlarinda 6nemli bir tasarrufun

saglaniyor olmasi iyi uyulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

amit 19: SDU Bilgi Merkezinin Dijitallesme Siirecinden Etkin Faydalanmas:

Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezinin ANKOS konsorsiyumu (izerinden
gerceklestirdigi veri tabami alimlarmm Universiteye o6nemli diizeyde kaynak tasarrufu
sagladig1 anlasilmaktadir. Ayrica Bilgi Merkezi kitaplara elektronik ortamda erisilebilmesi
halinde basili alim gergeklestirilmemesi sayesinde kamu kaynaklarmm verimli ve etkin

kullanimi1 saglanmaktadir.

anit 20: SDU Bilgi Merkezinin Veri Tabanlarimn Istatistigini Tutmasi

Stileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezi veri tabanlarinm istatistigini tutarak
diisiik kullanimli veri tabanlarinin kesilmesini boylelikle yiiklii maliyetlerden kaginilmasina
imkan vermektedir. Bu istatistikler ayrica Bilgi Merkezinin web sayfasindan paylagilmakta

boylelikle paydaslarin da bu verilerden yararlanmasma olanak vermektedir. Ayrica deneme
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istatistiklerinin tutulmasi da yeni bir veri taban1 aliminda 6nemli bir bilgi olarak kullanilmakta

bu sayede kamu kaynaklar1 dogru alanlara yonlendirilebilmektedir.

anmit 21: SDU Bilgi Merkezinin Tez, Makale vb. akademik c¢alismalarin
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi lle Kullanicilara Saglama Faaliyetleri

Stileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezinin Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi (ILL)
kullanicilarina bilimsel ¢aligmalar1 elektronik ortamda transfer edebilme becerisi kamu
kaynaklarmin etkinligi, verimliligi ve tasarrufu ilkelerinin hayata gec¢irilmesine onemli bir

katk1 saglamaktadir.

anit 22 SDU Bilgi Merkezinin KOHA (A¢ik Otomasyon Sistemi) Uygulamasi

Silleyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezinin katalog tarama, demirbas
kayitlarinm tutulmasi, 8diing ve iade siire¢lerinin KOHA sistemi ile yiiriitiilmesi Universiteye

onemli bir tasarruf saglamaktadir. Sistem iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

anit 23: Yemekhane Hizmetlerinin Bizatihi SDU Saglik Kiiltir Spor Daire
Baskanligi (SKS) Tarafindan Gergeklestirilmesinin Tasarruf ve Etkinlige Katki Saglamast

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 temelde dgrenci
katki paylar1 ve diger 6z gelirleri ile faaliyetlerini siirdiiren bir birimdir. SKS Daire Baskanlig1
yemekhane hizmetleri, sportif ve kilturel faaliyetleri (spor miisabakalari, 6grenci kamplari,
ogrenci topluluk etkinlikleri vb.), Universite Kiiltir Merkezine saglanan destekleri, dgrenci
topluluklarima yonelik hizmetleri yiiritmektedir. Bagkanlik yillik yaklasik 2 milyon 6giin
iretmektedir. Baskanliin 6zellikle yemekhane hizmetlerinin kendisinin gergeklestirmesi
kamu kaynaklarmin verimlilik, etkinlik ve tasarruf prensiplerinin saglanmasmin yaninda
Ogrenci ve personel memnuniyetini de gerceklestirdigi degerlendirilmektedir. Baskanligin
alim operasyonlarin1 (agirlikli olarak kmrmizi ve beyaz et ve siit alimlarinda) piyasa
dalgalanmalarin1 takip etmesi sebze ve et fiyatlarinm diisiik oldugu zamanlari takip etmesi, bu

urtinleri stoklamadan ihtiya¢ Olglsinde temin etmesi iyi uygulama &rnekleri olarak
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degerlendirilmektedir. Baskanhigin talepleri Onceden belirlemesi (6rnegin ugak bileti
aliminda, lojistik saglamada erken davranilmasi gibi) benzer sekilde mal ve hizmet
alimlarinda Onemli tasarruflar saglamaktadir. Ayrica Bagkanligin Sifir Atik Prensibini
benimsemesi, yemekhane hizmetlerini bu kapsamda planlamas1 (6rnegin talebi yiiksek olan
mendlerde muadil Grtnlerin tutulmas:t vb. uygulamalar: ile) basarili uygulama ornekleri

arasinda yer almaktadir.

Komisyon Onerileri: Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporunda; Kurum
Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi adli baslik altinda Kurum digindan alian
hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini gilivence altina alabilmek i¢in kurum i¢i kamuoyunun
goriislerine basvurulmas: beklenildigi, ancak, SDU’de bdyle bir uygulama oldugunun
gozlenmedigi” ifade edilmistir. Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama
Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiyiikk 6l¢lide karsilandigmi ancak sistemin
stirdiirtilebilirligi ve etkinliginin gii¢clendirilmesi gerektigini diisinmektedir. Komisyonumuz
diger taraftan taniml siireclerin agik bir sekilde belirlenmesini, bu siireclere birim web
sayfasinda yer verilmesini Onermektedir. Birim i¢inde bir izleme mekanizmasinin

olusturulmasi ve olusabilecek risklerin kargilanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir
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Finansal Kaynaklarin Yonetimi (Olgunluk Diizeyi)

1 2 3 4 5

Kurumda finansal Kurumda finansal Kurumun stratejik Kurumda tim Kurumda

kaynaklarm kaynaklarin hedefleri ile alanlar1 stratejik

yonetimine iliskin yOnetimine iliskin uyumlu olarak, kapsayacak hedeflerle

tanimli siirecler tanimli siirecler tanimli siireglere sekilde yiiriitiilen uyumlu ve tim

bulunmamaktadir. bulunmaktadir. gore finansal finansal alanlar1 kapsayan
Ancak bu siirecler kaynaklarin kaynaklarin finansal
dogrultusunda yonetimine iliskin yonetimi kaynaklarin
yapilmis uygulamalar uygulamalarina yonetimi
uygulamalar bulunmaktadir ve iligkin sonuglar strddrdlebilir ve
bulunmamaktadir bu uygulamalardan sistematik olarak olgunlagmis
veya mevcut baz1 sonuglar elde izlenmekte, uygulamalarla
uygulamalar tim edilmistir. Ancak bu | paydas goriisleri kurumun
alanlar1 uygulamalarin almmakta ve tamaminda
kapsamamaktadir. sonuglart izlem sonuglar1 benimsemis ve

izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

paydaglarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

giivence altina
alimmustir; bu
hususta

kurumun
kendine 6zgiu ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger

kurumlar

tarafindan 6rnek

almmaktadir.
Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi (Olgunluk Diizeyi)
1 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, Kurumda, disaridan Kurumda, Kurumda
disaridan temin digaridan temin temin edilen tim disaridan tedarik disaridan temin
edilen mallarin ve | edilen destek mallardan ve destek edilen tim edilen mal ve
destek hizmetlerinin ve hizmetlerinden hizmetlerin ve hizmetlerin kalite
hizmetlerinin mallarin beklenen kalite mallarin kalitesini duzeylerini,
uygunlugunu ve uygunlugunu, dizeylerinin i¢ kalite glvence altina kurumsal
kalitesini kalitesini ve glivence sistemi almak Gzere amaclar
degerlendirmek stirekliligini kapsaminda tedarikgilerle yakin | dogrultusunda
iizere tanimli giivence altina planlanmast, isbirlikleri giivence altina
kriterler ve almak tizere bazi degerlendirilip yuratulmekte, almak Gzere
stirecler tanimli siiregler iyilestirilmesi yoniinde | tedarikcilerin tedarik zinciri
bulunmamaktadir ve mekanizmalar uygulamalar performansi ve yOnetilmektedir;

(tedarik stireci,
uygunluk ve kalite
Kriterleri gibi)
bulunmaktadir.
Ancak bu siregler
dogrultusunda
yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim alanlar1
kapsamamaktadir.

gerceklestirilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglar1
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

memnuniyetleri
sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

bu hususta
kurumun
kendine 6zgi ve
yenilikei birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismu diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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2.7. Bilgi YOnetim Sistem ve Suregleri

Bilgi yonetimi, bilginin tamimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin dagilvmi ve kullanimi, bilgiyi koruma
stiregleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yaratimidir. Dogru zamanda dogru bilgileri dogru kisilere
aktarmamin ve orgiitsel performansin artirtlmast icin bilginin harekete gegirilmesine ve c¢alisanlarca
paylasilmasina yardimct bilingli bir stratejidir (Kurgun, 2006). Mali ve mali olmayan bilgilerin (planlar,
programlar, performans durumu, mevzuat vb.) diizgiin kaydedilmesi, siniflandirilmast ve rapor edilmesi
sarttir. Bilgilerin zamanl, ulasilabiliv, giivenilir, anlasilir, giincel, ihtiyaca yédnelik ve eksiksiz olmasi
gereklidir. Etkin bir bilgi yonetimi icin gerek dikey gerekse yatay iletisim kanallarimin agik olmasi da sarttir
(Demirbas, Cetinkaya, 2018).

Bu bolimde Siuleyman Demirel Universitesinin, yonetsel ve operasyonel
faaliyetlerinin etkin yOnetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri
periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek tlizere kullandig1
entegre bir bilgi yOnetim sistemine sahip olup olmadigi degerlendirilmektedir. Kanitlar

v’ Bilgi yonetimi politikas1 ve kurumsal bilgi yonetimi modeli

v’ Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar1

v’ Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin taniml
srecler

v Bilgi yonetim sistemi analiz sonug¢larinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinda
kullanilmasina iligkin uygulamalar

v’ Paydas katilimina iligskin kanitlar

v’ Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

v' Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar

v' Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon

v' Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iligkin tanimli telif
haklar1 ve etik mekanizmalar1

v Uzaktan egitim kapsaminda Ogrenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini
saglamaya yonelik tanimli siiregler ve uygulamalar

v’ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlar

2021-2025 Stratejik Planinda yer verilen Sektorel Yapr Analizinde, yapilmasi
gerekenler arasmmda “YOK politikalarma ve uygulamalarma yonelik bir bilgi yonetim
sistemin olusturulmas1” gelmektedir. Planda yer alan Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlendigi
Tabloda Teknoloji ve Bilisim Altyapist kapsaminda “tiim tiniversite birimlerini kapsayacak

entegre bilgi yonetim sisteminin mevcut olmadig1” bir sorun olarak ifade edilmistir.

anit 2: SDU Bilgi Islem Daire Baskanhigimin yetki ve sorumlulugunda olan

Universitenin “bilgi yonetim sistemi siireclerinin tasarumi, takibi ve etkinligine yonelik
faaliyetleri ve yiiriitiilmekte olan iyi uygulama ornekleri ile gelismeye agik yonlerine iligkin
goriis ve diistinceleri (Baskanligin Komisyonumuza iletilen 09.01.2021 tarihli yazisi)

SDU Bilgi Islem Daire Baskanligi bilgi ydnetim siireglerinin tasarimi, takibi ve
etkinligine yonelik gergeklestirdigi faaliyetleri ile yiiriitmekte oldugu iyi uygulama
orneklerine ve gelismeye agik yonlerine iliskin olarak, “ Universitenin demirbasma kayitl
bilgisayarlara DOMAIN yapisinin kurulmasma baslandigi, 6ncelikli olarak genel
sekreterlik, daire baskanliklar1 ve hukuk miisavirliklerinin belirlendigini ifade etmistir.
Sonrasinda akademik birimlere yapmin akademik birimlere kurulmaya baslandigini,
Aragtrma ve Uygulama Merkezleri ile Enstitiilere Domain yapismm kurulumunun
tamamlandigimi belirtmistir. Baskanlik Domain yapisinin kurulmasinin faydali olacagini su
sekilde gerekcelendirmektedir. “Ekonomik omriinii tamamlanmis olan bilgisayarlarin bir
miiddet daha kullanilabilir hale getirmektedir. Ayrica mevcut bilgisayarlarin kullanim
stiresini uzatarak mevcut odeneklerin etkin ve verimli olmasini saglamaktadir. Bununla

beraber Domain yapist kurulu bir bilgisayarin yonetimini saglamak daha kolay olmaktadir”.

Bilgi Islem Daire Baskanhg: ikinci olarak 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi ahndigim ifade etmistir. Ulastrma ve Alt Yapi Bakanligi tarafindan
{iniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklarma alimmasi zorunlu kilman ISO 27001 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi 2020 yili igerisinde Bagkanligin gerekli egitimlerin
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tamamlanmasi ve smava tabi tutulmasi neticesinde belge almaya hak kazanmistir.
Universitemizde Bilgi Giivenliginin Y&netimi 27001 standartlarma gére yapilmaya
baglanmigtir. Bilgi Giivenligi Politikalarina gore is ve islemlerimizi faaliyetlerinin
stirdiiriildiigii, 1SO 27001 takibinin Baskanlik tarafindan gorevlendirilen personellerce

saglandigi, etkinligi tiim bagkanlik personeli tarafindan desteklendigi belirtilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, “personel islerinin takibi amaciyla yazilim ekibi ve
Personel Daire Bagkanligi ortak c¢alisma yaparak bir otomasyon sistemi olusturdugunu,
Personel Bilgi Sistemi yazilimi ihtiyaglarin belirlenmesi ve gerekli verilerin ortaya
¢ikarilmasi ile siirecin basladigimni, pilot olarak secilen birimlerden alinan geri doniislere gére
yazilimm revize edildigini ve tamamlandigmni” ifade etmistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi,
sistemin Universitemiz akademik ve idari birimlerin kullanimina agildigini, zamanla ihtiyac
duyulan alanlar Personel Daire Baskanliginca yeniden belirlendigini ve eklenilmesi istenen
veriler yazilimcilar tarafindan giincellendigini dile getirmistir. Programda; personel listesi,
personelin izin talep-takibi, atama yazisi (EBYS ile entegre), gorevlendirme talep-takibi, terfi
islemleri, izin onay islemleri, HES islemleri, akademik ID bilgileri, hizmet belgesi, BES
islemleri, personelin iletisim bilgileri, ders bilgileri, ara¢ bilgileri, yayinlari, puanlari,
akademik tesvik basvuru, proje bagvurusu, kimlik kart1 basvurusu gibi alanlarin bulundugunu,
programin etkinliginin ve takibinin kullanicilar tarafindan ve yazilim birimi tarafindan her

gun saglandigmi belirtilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginca evrak takibi, evraklarm e-imzali olarak imzalanmasi,
evrakin elektronik ortamda yazilmasi ve saklanmasi (arsivlenmesi) amaciyla 2017 yilinda
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi yazilarak ayni yil pilot bolgelerden
baglanarak kullanima sunuldugu, genel sekreterlik yazi isleri birimi ile ortak
calisilarak ‘Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e
gore program yazildig1 ve hazirlandigi, EBYS programi ekonomik olarak yazicidan ¢ikti
almay1r durdurdugu i¢in kagit, toner, dram, arsivleme dolaplari-odas1 hatta imza kalemi
tasarrufu saglandig: ifade edilmistir. Bununla beraber personel tasarrufu da saglayarak getir-
gotiir iglemlerini yapan personele de ihtiya¢ kalmadigi, ayrica kurum digmna goénderilen
evraklarda KEP Uzerinden gidiyor ise posta ve kargo tasarrufu da sagladigi, mevcut durumda
diplomalarda EBYS (Uzerinden otomatik olarak e-imza ile imzalanabilindigi ve say1

verilebildigi, baskanlik tarafindan komisyonumuza ifade edilmistir. Daire Bagkanligi, PBS
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EBYS ile entegre olarak birkag¢ alanda ¢alismaya baslandigini, programin etkinligi ve takibi

kullanicilar tarafindan ve yazilim birimi tarafindan her giin saglandig belirtilmistir..

Lisansiistii ogrenci takip programmm Bili Islem Daire Baskanhi tarafindan
yazildigmi, ve uzun yillar ayn1 otomasyon sistemi iizerinden 6grencilerin basvuru islemleri,
kayit islemleri, takip islemleri, ders programlarina ait islemler, ders takip islemleri, not
islemleri, mezuniyet ile ilgili islemler, vb. islemlerin yapildigmi, golcuk.sdu.edu.tr
Enstittlerimiz ile 6gretim iyelerinin talebi ve degisen sartlara, mevzuata gore revizeler
yapildigini, 2020 yilinda meydana gelen COVID-19 pandemisinde uzaktan egitim yapildigini
ve devam etmekte oldugunu, dolayisiyla mevcut program yeni normallere gére uzaktan egitim
stirecine dahil edildigini, otomasyon programinin etkinligi ve takibi kullanicilar tarafindan ve

yazilim birimi tarafindan her giin saglandigi ifade edilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, mobil tizerinden bilgi akisimin saglandigimi, mobil
uygulama araciligr ile kullanicilarimiza her birine, EBYS, PBS, OBS vb. sistemler
Uzerinden bildirimlerin yapilabildigini, ayrica Ogrencilerin ve personelin ile birebir
goriisme, rezervasyon igslemlerini de gergeklestirebildigini, mobil yazilimin etkinligi ve takibi
kullanicilar tarafindan ve yazilim birimi tarafindan her giin saglandigin1 komisyonumuza

iletmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Universitemiz Web Sayfalarimn Giincellenmesi
calismalar1 gergevesinde, 2020 yilinda Universitemiz akademik ve idari birimlerin icerik
saglayicilar1 yeniden olusturuldugunu, Baskanligin koordinasyonu cercevesinde uzaktan
egitimler verilerek birimlerin web sayfalarinin ortak olarak olusturulmasinin saglandigmni,
birimlerin web sayfasi sorumlularinin yeniden belirlenmesinin talep edildigini bununla ilgili
resmi yazi ile isimler igerik saglayict formu vasitasiyla bildirildigini, yapilan toplanti
neticesine gore birimlerin web sayfalar1 yeniden ortak olarak diizenlenmesi istendigini ve
belirlenen tarihe kadar diizenlemenin bitirilmesinin saglandigini, bu islemin amacimimn
Universitemizin web sayfalarinin tamammin ayni sekilde kurgulanmis oldugunu, takibi ve
etkinligi kullanicilar tarafindan ve Bilgi Islem Daire Baskanligi personeli tarafindan

saglandigini belirtmistir.

Baskanlik, 2020 yilinin yasanan salgin sebebiyle yogun teknik destek saglandigi bir

olarak nitelendirmistir. Teknik servis ekibince gerek personele gerekse ogrencilere uzaktan
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destek verildigi ve sorunlarin giderilmesinin saglandigi, uzaktan egitimin verildigi bu
donemde saglik agisindan hem kendi personelimizi hem de hizmet alan paydaslarin
diisiiniilerek uzaktan baglanma yoOntemiyle masalistii ve diziistii bilgisayarlarinin
problemlerinin ¢6ziildiigli, yardim masasmna gelen taleplerin degerlendirilerek gerekli
personele verilerin gonderildigi ve paydaslarla iletisim saglanarak ¢oziime ulastirildig,
personelin arizali ya da sistemi ¢Okmiis bilgisayarlar1 teknik servis ekibince destek
verilerek hurdaya ayrilmasmin &niine gecildigi  boylelikle Universite kaynaklarmin
etkinliginin saglandigi, Baskanlik personelinin etkin ve verimli sekilde teknik destek
saglamak igin 2020 yilinda caba sarf ettigini, memnuniyeti azami safhada tutmak igin gayret

igerisinde oldugu komisyonumuza belirtilmistir.

anut 3: Universite Tarafindan Gelistirilen ve Uygulanan Yazilim Sistemlerinin

Varligi ve Etkin Kullanimi

Siileyman Demirel Universitesi pek ¢ok yazilimdan faydalanmaktadir. Bu
yazilimlardan bazilar1 sunlardir: Elektronik Belge Yonetim Yazilimi (EBYS), Personel Bilgi
Sistemi (PBS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Lisans Ustii Ogrenci Bilgi Sistemi (Golciik),
Erasmus Ogrenci Basvuru ve Yonetim Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi (BilSis),
Akademik Bilgi Sistemi (ABS), Kartli Gegis Otomasyonu, Yemekhane Otomasyonu, Yabanci
Uyruklu Ogrenci Otomasyonu Kurum Kalite Yonetim Yazilimi Insan Kaynaklar1 Bilgi
Sistemi Mobil Uygulama Spor Tesisleri ve Yizme Havuzu Otomasyonu Portal Yonetim
Sistemi.

Her bir yazilimin kullanicilara kolayliklar saglamasinin yaninda kamu kaynaklarmin
verimliligi, etkinligi ve tasarruflu kullanimi acisindan Onemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda Universitenin kendini degerlendirme, anlhik rapor
tiretebilme, risklerin diigliriilmesi imkani getiren uygulamalarin da (Akademik Faaliyet
Raporu, Risk Degerlendirme ve Analizi, Faaliyet Raporu ve Performans Programi
Hazrliklarina ve Uygulama Sonuglarina iliskin Modiiller, vb. uygulamalarm) bu kapsamda

sisteme entegre edilmesi iyi uygulama érnekleri arasinda degerlendirilmektedir.
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anit 4: Egitimde Dijitallesme Egitim Portali Calismalari Kapsaminda “Egitim

Doniistim Uygulama ve Arastirma Merkezi” Calismalart

Egitimde dijitallesme faaliyetlerinin 6grenci memnuniyeti agisindan iyi uygulama

ornekleri olarak degerlendirilmektedir.

anit 5: "Suleyman Demirel Universitesi Bilimsel Performans ve Endeksleri

Izleme ve Degerlendirme Komisyonun Kurulmasi"

Iigili komisyonun Yiiksekdgretim kurumlarinm yer aldigi ulusal ve uluslararasi
endeksleri izlemek ve degerlendirmek amaciyla kuruldugu anlasilmaktadir. Bu komisyonun

Universitenin iyi uygulama 6rnekleri arasida oldugu degerlendirilmektedir.

anit 6. DOMAIN Yapisinin Kurulmasi

Universiteye kayith bilgisayarlarm “ekonomik omriinii tamamlanmis olan
bilgisayarlarn  bir miiddet daha kullanilabilir hale getirmektedir. Ayrica mevcut
bilgisayarlarin kullanim siiresini uzatarak mevcut 6deneklerin etkin ve verimli olmasini
saglamaktadir. Bununla beraber Domain yapisi kurulu bir bilgisayarm yonetimini saglamak

daha kolay olmaktadir”.

anit 7: 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesinin Alinmasi

Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhigi, Ulastrma ve Alt Yap1
Bakanlig1 tarafindan iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanlhklarina almmasi zorunlu
kilinan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi 2020 yili igerisinde Baskanligin
gerekli egitimlerin tamamlanmasi ve smava tabi tutulmasi neticesinde belge almaya hak
kazanmistir. Ayrica Bilgi Giivenliginin Yonetimi 27001 standartlarina gore yapilmaya

baglanmistir. Bilgi Giivenligi Politikalarma gore is ve islemlerimizi faaliyetlerinin
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stirdiiriildiigii, 1SO 27001 takibinin Baskanlik tarafindan gorevlendirilen personellerce

saglandigi, etkinligi tiim bagkanlik personeli tarafindan desteklendigi anlasilmaktadir.

Komisyon Onerileri: Universitenin kullandig1 bilisim altyapisi ve farkli yazilimlar
kalite giivencesi sisteminin yonetimi i¢in gerekli ve Onemli yatirimlardir. Bilgi yonetim
sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda da yer aldig1 sekliyle, komisyonumuz bu sistemlerin birbirleriyle iliskilendirilerek
biitiinlesik bir sisteme doniistiiriilmesinin gerekliligini degerlendirilmektedir. Universitenin
birden ¢ok yazilim programlar1 kullanmaktadir. Bu programlar arasinda entegrasyon ve
koordinasyon eksikligi vardir. Bu programlar biitiinsel olarak ele alinip “yonetisim bilisim
sistemleri” altinda toplanmasi1 gerekir. Bu programlarin veri girisi, verilerin diger
programlarla entegrasyonunu, stratejik plan ve kalite sisteminin beklentileri ile Gst kurumlarca
istenilen verileri dikkate alinarak bir dizayn edilmesi gerekir. Komisyonumuz asagida
tablolarda yer alan KIDR Hazirlama Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiyiik
Olciide karsilandigmi ancak sistemin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin giiclendirilmesi

gerektigini diisiinmektedir.
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Entegre Bilgi Yonetim Sistemi (Olgunluk Dizeyi)
2

1 3 4 5
Kurumda bilginin Kurumda Kurumda tiim Kurumda tim Kurumsal
edinimi, kurumsal bilginin alanlar1 kapsayan, stirecleri destekleyen amaclar
saklanmasi ve edinimi, tim sirecleri entegre bilgi yonetim dogrultusunda
kullanilmasina saklanmasi ve destekleyen sistemine ve strddrdlebilir ve
destek olacak kullanilmasia (egitim-Ogretim, kullanimina iliskin olgunlagmis
herhangi bir destek olacak bilgi | Arastirma sonuglar sistematik entegre bilgi
bilisim sistemi yOnetim gelistirme, olarak izlenmekte, y6netim sistemi
bulunmamaktadir. | sistemleri toplumsal katki, paydas goriisleri kurumun
bulunmaktadir. kalite giivencesi) alinmakta ve izlem tamaminda
Ancak bu ve entegre bilgi sonuglar1 paydaslarla benimsenmis ve
sistemler yOnetim sistemi birlikte giivence altina
birbirleriyle bulunmaktadir ve degerlendirilerek alimmustir; bu
biitiinlesik bu sistemin Onlemler alinmakta ve | hususta
degildir veya tiim kullanilmast ihtiyaclar/talepler kurumun
alanlar1 yoniinde bazi dogrultusunda kendine 6zgu ve
kapsamamaktadir. | uygulamalar guincellemeler yenilikei birgok
bulunmaktadir. gercgeklestirilmektedir. | uygulamasi

Ancak bilgi sistemi
karar almalarda

bulunmakta ve
bu uygulamalarin

kullanilmamaktadir bir kismi diger
ve sistemin kurumlar
kullanimiyla ilgili tarafindan 6rnek
sonuclar almmmaktadir.
izlenmemektedir.
Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi (Olgunluk Diizeyi)
1 2 3 4 5
Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumsal bilginin
giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve
giivenirliginin giivenirliginin giivenirliginin giivenirliginin giivenirligi
saglanmasina saglanmasina saglanmasina saglanmasina strddrdlebilir ve
iligkin uygulamalar | yonelik tanimh yonelik biitiinlesik yonelik olgunlagmis
bulunmamaktadir. strecler ve uygulamalar uygulamalar uygulamalarla
planlamalar bulunmakta ve bu sistematik olarak kurumun
bulunmaktadir. uygulamalardan izlenmekte ve tamaminda
Ancak bu siregler baz1 sonuglar elde izlem sonuglar1 benimsenmis ve
dogrultusunda edilmektedir. paydaslarla glvence altina
yapilmis Ancak bu birlikte alinmustir; bu
uygulamalar uygulamalarin degerlendirilerek hususta
bulunmamaktadir sonuglar1 onlemler kurumun
veya uygulamalar izlenmemekte veya | almmmaktadir. kendine 6zgi ve

tiim alanlar1
kapsamamaktadir.

karar almalarda
kullanilmamaktadir.

yenilikei birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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2.8. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi ve Yonetim Sisteminin Akreditasyonu

Yonetim Sisteminin bu asamasinda Universitenin stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik
ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olup olmadig: ele
alnmaktadir. Universite yonetim kadrosunun gerekli yapicr liderligi (istlenebilme
potansiyeli, idari kadrolarmm gerekli yetkinlikte olup olmadigi degerlendirilmektedir.
Kanitlar

v" Yo6netim modeli ve organizasyon semasi

v Kurumun ydnetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri

v" Kurumun ydnetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

v' Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasimdaki iliski ve
calisma usulleri

v’ Paydas katilimma iligkin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kamtlar (KIDR Hazirlama

Rehberi, 2019: 56-65).

anit 1: 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlari

2016-2020 Stratejik Planinda ulusal ve uluslararasi akreditasyon programlarmi aktif
bir sekilde kullanmak bir 6ncelik olarak ortaya konmustur. Bu kapsamda Turk Akreditasyon
Kurulunu c¢ok oOnemli bir dis paydas olarak gordiigiinii ifade etmistir. Diger taraftan
“laboratuvarlarm akreditasyon siire¢lerinin tamamlanmamis olmasin1” kurumun 6nemli bir
zayif yonli olarak degerlendirmistir. STR A4-H2’de “boliimlerin  alanlarindaki
akreditasyonlarini tesvik etmek” Onemli bir hedef olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
“akredite edilebilecek bolimlerin akreditasyonlarint saglamak™ akreditasyon hedefi igin bir

faaliyet olarak diizenlenmistir.

2021-2025 Stratejik Planinda bir onceki plandan farkli olarak {ist politika belgelerine
atifta bulundugu goriilmiistir. Bu kapsamda Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji

Belgesinde (2018-2022) “program akreditasyonuna yonelik siirecin tiim alanlara yayiliminin
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saglanmas1” yer bulmus ve stratejik planda bu ihtiyaca yer verilmistir. Faaliyet Alanlar1
Bazinda Yonetici Anketi Sonuclar1 baslikla tabloda Egitim faaliyeti i¢in “akreditasyon
streclerinin tamamlanmasi” bir 6neri olarak ifade edilmistir. Akademik Faaliyetler Analizi
tablosunda yer bulan egitim faaliyetinin giiglii yonleri bashigr altinda “ulusal ve uluslararasi
akreditasyonlara sahip birimlerin varlig1” onemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Diger
taraftan “programlarin uluslararasi denklik alma ve akreditasyon siireclerinin tamamlanmasi
icin g¢aligmalar yapilmas1” egitim faaliyeti i¢cin yapilmasi gerekenler kapsaminda yer
bulmustur.  Sektdérel Egilim i¢in PESTLE Analizi tablosunda “programlarin
akreditasyonlarinin  saglanarak egitim kalitesi artirilmasma yonelik iiniversitenin
farklilagtirma  stratejisine  gidilmesine imkaninin olmasi, programlarin akreditasyon
stireclerine dahil edilmelerinin hizlanmas1™ bir firsat olarak degerlendirilirken “akreditasyon
icin biitce kisit1” bir tehdit olarak ortaya konulmustur. Bu kapsamda “Uiniversitede bir birim
olusturulacag1 ve akreditasyon siirecinde bu birimin programlara rehberlik edecegi” ifade
edilmistir. Sektorel Yapi Analizinin yer aldigi bir diger tabloda “akreditasyon sistemini
uygulama imkan1” Universite i¢in énemli bir firsat olarak belirlenmistir. “Akreditasyon
sistemlerinin kurulmasina azami performans sergilenmesi gerektigi ve bu sistemlere iligkin
koordinatérliiklerin kurulmas1” yapilmas1 gerekenler arasinda yer verilmistir. Universite
belirledigi egitim 6gretim kalitesini arttirma amacinda “akreditasyon siire¢lerinin zaman alic1
ve yiiksek maliyetli olmasini” bir risk olarak gormektedir. Bu riskin bertaraf edilmesinde
belirlenen strateji ise “birim yoneticilerine ve Ogretim elemanlarina akreditasyon siirecine
yonelik egitimler diizenlenmesi ve akreditasyon siire¢lerinin getirmis oldugu is akis ve diger
gereksinimlerin tamamlanmas1” 6ngdriilmiistiir. Universite ayrica “akreditasyon siirecinde
olusacak is yiikliniin birim yoOneticilerine ve Ogretim elemanlarma getirdigi isteksizlik ve
yiikksekdgretimde kalitenin saglanmasi noktasinda akredite olmanin gerekliliginin” oldugu
tespitlerinde bulunmustur. “Akreditasyon surecinde ilave yukler getirmemesi icin idari
personel sayisinin artirilmast ve/veya bazi personellerin bu alanda uzmanlagmasinin
saglanmasinin, ders miifredatlarmin ve igeriklerinin dis paydaslar ve akreditasyon
kuruluglarinin beklentileri ve egilimleri dogrultusunda giincellenmesi ve akreditasyon
stirecleri i¢in gerekli kaynaklarm saglanmasinin™ da bir ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.
Universite “akreditasyon siirecinde olan program sayismi ve akreditasyon ve Kalite
stireclerine iliskin verilen bilgilendirme toplantis1 ve/veya egitim sayisini” performans
gostergeleri olarak belirlemistir. Kurumun akreditasyona yonelik bir diger stratejisi
“laboratuvarlarin ulusal ve uluslararas1 kalite standartlari iyilestirilerek akreditasyonunun

siirekliligi saglanacagma” iliskindir. Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KiDR

72



Hazirlama Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiylik dl¢iide karsilandigini ancak

sistemin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin giiclendirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

anit 2: Akreditasyon Calismalart

Komisyonumuz tarafindan {iniversitemizde yiiriitiilen akreditasyon calismalarina
iligkin her birim ile iletisime gecilerek akreditasyon caligmalari hakkinda durum bilgisi
almmustir. Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Ulusal Tip Egitimi
Akreditasyon Kurulu (TEPDAD) tarafindan; Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik
Birimi, Pearson Assured tarafindan; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Personel
Belgelendirme Birimi ise Tiirk Akreditasyon (TURKAK) tarafindan akredite edilmis
birimlerimizdir. Ayrica farkli fakiilte ve boliim biinyesinde akreditasyon ¢aligsmalar1 devam

etmektedir. Asagidaki tabloda birimler bazinda akreditasyon durumu gosterilmistir.
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Birim Bazinda Akreditasyon Caligsmalar1

Akreditasyon
Birim Adi Goriisiilen Kisi var Calismasi Yok ACIKLAMA
Var
Dis Hekimligi Fakilte Sekreteri: X Ozdegerlendirme raporu génderilmis olup, rapora iliskin heniiz
Fakdiltesi Giil Emine SENER bir doniis olmadi. Akreditayon ¢aligmalarina devam ediliyor.
Eczacilik Eaalj,'“\]/ge Sekreteri: X Kriterlerin  tamamlanmast ig¢in 6n  hazirlilk  calismalart
Fakultesi OGUZTURK yapilmaktadir
Fakiltede akredistasyon bulunmaktadir. Fiziksel Tip ve
Tip Fakilltesi Fakilte Sekreteri: X X Rehabilitasyon Anabilim Dali akredite olmus durumdadir. Ayrica,
Zafer DURAN anabilim dallart da ayr1 ayr1 akredite olmak icin ¢aligmalar
yiritmektedir.
o I Fakiilte Sekreteri: Yabanci Diller Egitimi Bolimiinde akreditasyon g¢aligmasi
Egitim Fakltesi Hiiseyin OZER X baglamig durumdadir.
Fen Edebiyat Fakiilte Sekreteri: X
Fakultesi Tolga CELLAT
Glizel Sanatlar Fakilte Sekreteri: X 08.06.2017 tarihinden itibaren Fakiilte Kalite Komisyonu 25
Fakultesi Emine DIKMEN toplant1 yapmig bulunmakta olup, hazirliklar yapilmaktadir.
. | Fakulte Sekreteri:
Hukuk Fakiiltesi Ali CUHADAR X
éﬁtllisr?]férvgalli?lrtlesi Ezli(nuztjezs}f,la(ﬁte”. X Akreditaston i¢in komisyonlar ¢aligmalara devam etmektedir.
o | Fakiilte Sekreteri: Gortigmeler gergeklestirilmis  olup, akreditasyvoq ‘basvurusu
[lahiyat Fakdiltesi Kadir cULCU X hazirlanmigtir. Bagvurular 2021 yilinda yapilacag i¢in basvuru
adir GULCU .
zamani beklenmektedir.
Fakiilte Sekreteri: Akreditasyon igin oncelikle fakiiltenin kendisine ait bir binasinin
[letisim Fakiiltesi | Emrah X olmasi gerekmektedir. Bagimsiz bir egitim blogu olmadigi ve igin
GULCEMAL heniiz bir ¢alisma bulunmuyor.
2017 yilindan beri akreditasyon galismalart yapilmaktadir. Gida
Miihendisligi, Kimya Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi ve
Cevre Miihendisliginde 6n degerlendirmedeki eksiklikler
Miihendislik Dekan Yardimeist giderilmeye g;ahsﬂmakta'dl'r. Pandemi nedeniyle 2020 y111.n.da
Fakilltesi Sema X basvurular almmadlglv igin MUDEK’C (Mﬁhendl;hk Egitim
YURDAKUL Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) 2021 yili
Ocak aymnda Gida, Kimya, Bilgisayar, Cevre ve Makine
Miihendisligi olmak iizere toplamda 5 bolim akreditasyon
bagvurusunda bulunacaktir.
Fakiilte biinyesinde Kalite Gelistirme, Degisim Programlari,
Mimarlik Fakiilte Sekreteri: X Akreditasyon, Strateji Gelistirme ile ilgili ¢alismalarin diizenli
Fakiiltesi Belgin CEKIN olarak yiritilmesinde gorevli olan “Kalite Koordinatorliigi”
olusturulmustur.
< e . Fakiilte Sekreteri:
E:ﬁgﬁiiﬂlmlen Hatice . X Eksikliler var, tamamlanmaya ¢aligtyor.
SENGUDEN
Spor Bilimleri Fakulte Sekreteri: X
Fakiiltesi Nihal KUTSAL
Teknik Egitim Fakulte Sekreteri: X Fakiilteye 6grenci alimi olmadigindan dolay: herhangi bir ¢alisma
Fakiiltesi Bilal GUCLU bulunmamaktadir.
Ingilizce Hazirlik Birimi, diinya capinda 85 iilkede 5 bin 400
Yabanci Diller X egitim kurumuyla isbirligi yapan kalite giivence ve akreditasyon
Yuksekokulu sistemi Pearson Assured tarafindan yapilan denetlemeyi basarili
bir sekilde gecerek akreditasyon siirecini tamamlanmugtir
Siirekli Egitim Mudar: . TURKAK taraﬁndgn AB-0068-P dosya nosu ile TS EN I_SO /IEC
Merkezi Dr'.Ogr.Uye:m X 17024:2012 akreditasyon standardinda 24.02.2023 tarihine kadar
H.Ibrahim OZMEN akredite edilmistir.

Akreditasyon silirecini tamamlayan ii¢ birim disginda onbir birim biinyesinde
akreditasyon caligmalar1 yiiriitiilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde 2019 yilina
kadar akreditasyon bulunmakta iken, 5 bolim ile 2021 yilinda tekrar MUDEK
akreditasyonuna basvurulacaktir. Proje deneyimi paylasimlarinda oldugu gibi, akreditasyon

streclerinde de akredite olan birimlerin bilgi ve deneyimlerini diger birimler ile
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paylasabilecekleri bir platformun bulunmayisi gelisim gosterilmesi gereken bir husus olarak

degerlendirilebilir.

Kamt 3: Idari Personel Memnuniyet Anketi Calismalar:

Siileyman Demirel Universitesi'nde gorev yapan idari personelin memnuniyet
diizeyini artirmaya yonelik hedefler {iniversitenin ilk stratejik planindan (2006-2010) itibaren
stratejik bir amag olarak kurgulanmistir. SDU 2006-2010 Stratejik Planinda (SDU, 2006: 56)
“Stratejik Ama¢ 9 (STR-A9) SDU calisanlarinin kuruma baghliklarmi gelistirmek ve
kurumdaki 6gretim iiye ve elemanlarimiz ile idari personelimizin is tatmin diizeyini
yiikseltmek ve motivasyonlarini artirmak™ ifade edilmektedir. Bu amaca iligkin hedef olarak
da “STR-A9 H3 idari personelin doyum anketlerinde is tatmin diizeyini 2007 yili birinci
donemine kadar 5 iizerinden 3,85’e yiikseltmek” seklinde belirlenmistir (SDU, 2006:56). Bu
kapsamda 2009 yilinda idari personelin %65’inin katildigi “Idari Personel Memnuniyet
Anketinin” yapildig1 SDU 2011-2015 Stratejik Planinda goriilmektedir (SDU, 2011:25). SDU
2016-2020 Stratejik Planinda idari personel memnuniyetine iligkin spesifik bir hedef ve amag
olmamasina karsm 2017 ve 2019 yillarinda idari personele iliskin memnuniyet anketleri
yapilmis bulunmaktadir (https://kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/-anketi-sonuc-raporlari). 2017
ve 2019 yillarinda yapilan idari personel memnuniyet anketleri sonuglar1 asagidaki tabloda

karsilastirmali olarak sunulmustur.
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idari Personel Memnuniyet Anketi Ozet Goriiniimii

Frekans Oran Frekans Oran
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Cinsiyet SDU'de Cahsma Siiresi
Kadin 68 42  22% 22% 15y 59 32 19% 17%
Erkek 235 151 78% 78% 5-10 yil 49 56 16%  29%
303 193 100% 100%  10-20 yi 109 54 36%  28%
20 yildan fazla 86 51 28%  26%
Medeni Durum 303 193  100% 100%
Bekar 34 26 11% 13%
Evli 269 167 89% 87% Cahlisilan Birim
303 193 100% 100% MYO 52 9 17% 5%
Fakilte 112 85 37% 44%
Egitim Durumu Y tiksekokul 29 8 10% 4%
IIk-Orta 42 23 14% 12%  Enstiti 20 10 7% 5%
On Lisans 81 41  27% 21%  Arastirma 20 17 7% 9%
Lisans 142 76 47% 39%  Koordinatdrlikler 4 3 1% 2%
Y Uksek 35 30 12% 16% Daire Bsk. 59 51 19%  26%
Doktora 3 23 1% 12%  Rektorlik 7 10 2% 5%
303 193 100% 100% 303 193  100% 100%

Her iki y1l i¢in katilimci cinsiyet oranlar1 ayni olarak gergeklesirken, katilimc1 medeni
durumunda bekarlar %2 oraninda artmustir. Her iki ankette de katilimcilarm %350’°sinden
fazlasmin 10 yil ve iizerinde SDU c¢alisan1 oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarm egitim
durumlar1 agisindan bir karsilastirma yapildiginda lisans mezunu olmayanlarin oraninin 2017
yilinda %41 iken, 2019 yilinda %33 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Katilimeilarin
%48’ inin egitim birimlerinde, % 33’iin idari birimlerde ve %9 unun da arastirma birimlerinde
gorev yapan idari personel oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere katilimcilarin
biiylik cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu ve uzun yillardir {iniversitede calistig
soylenebilir.

Oncelikli olarak anketlerde idari personele anketleri doldurmalar1 esnasinda tedirgin
hissedip hissetmedikleri sorulmustur. 2017 yilinda katilimcilarm %67’si, 2019 yilinda ise

%3541 tedirgin hissetmediklerini ifade etmislerdir.
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Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.

Frekans Yiizde Fark
2017 2019 2017 2019
Evet 27 40 9% 21% 12%
Kismen 72 48 24% 25% 1%
Hayir 204 105 67% 54% -13%
303 193 100% 100% 0%

Idari personele iiniversiten memnun olup olmadiklar1 soruldugunda memnun oldugunu

ifade edenlerin orani sirasi ile %64 ve %53 gerceklesmistir. 2019 yili sonucunun %11

oraninda azaldig1 goriilmektedir. Anket formunda idari personelin memnun olmadiklari

hususlar ifade etmeleri i¢in a¢ik uglu bir soru sorulabilir.

Universitemden memnunum.

Frekans Yiizde Fark
2017 2019 2017 2019
Kesinlikle Katilmiyorum 31 28 10% 15% 4%
Katilmiyorum 26 19 9% 10% 1%
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 51 44 17% 23% 6%
Katiliyorum 130 71 43% 37% -6%
Kesinlikle Katiliyorum 65 31 21% 16% -5%
303 193 100% 100%

Idari personele calistiklar1 birimlerden memnun olup olmadiklar1 soruldugunda 2017

yilinda %50’si memnun oldugunu ifade ederken, 2019 yilinda bu say1 %53 yiikselmistir.

Birimimden memnunum.

Frekans Yiizde Fark
2017 2019 2017 2019
Kesinlikle Katilmiyorum 33 29 11% 15% 4%
Katilmiyorum 58 29 19% 15% -4%
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 59 33 19% 17% -2%
Katiliyorum 125 74 41% 38% -3%
Kesinlikle Katiliyorum 28 28 9% 15% 5%
303 193 100% 100%

Memnuniyet anketi kapsaminda idari personele c¢alisma ortamlarmin uygunlugu

soruldugunda %356’s1 uygun oldugunu ifade etmekte iken, %30’u uygun olmadigini ifade

etmektedir. 2017 y1l1 anketinde uygun oldugunu ifade edenlerin orani %60, uygun olmadigini

ifade edenlerin orani ise %27’dir. Anket formunda, ¢calisma ortamindaki uygunsuzluklara

iliskin tespit edici ve 6nlem almaya yonelik bir sorunun bulunmasi gerekmektedir.
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Calisma ortami uygundur.

Frekans Yiizde Fark
2017 2019 2017 2019
Kesinlikle Katilmiyorum 30 24 10% 12% 3%
Katilmiyorum 52 35 17% 18% 1%
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 27 13% 14% 1%
Katiliyorum 128 88 42% 46% 3%
Kesinlikle Katiliyorum 55 19 18% 10% -8%

303 193 100% 100%

Idari personele iistleri ile iletisim durumlar1 soruldugunda 2019 yili itibariyle %401
amirlerine sorunlar1 ¢ok rahat ilettiklerini, %42’s1 ise iletemediklerini ifade etmistir. 2017

yilma gore sorunlari rahat ilettiklerini sdyleyenlerin oran1 %14 oraninda gerilemistir.

Amirlere sorunlar cok rahat iletilir.

Frekans Yiizde Fark
2017 2019 2017 2019
Kesinlikle Katilmiyorum 52 48 17% 25% 8%
Katilmiyorum 51 32 17% 17% 0%
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 37 35 12% 18% 6%
Katiliyorum 115 66 38% 34% -4%
Kesinlikle Katiliyorum 48 12 16% 6% -10%

303 193 100% 100%

2017 yilindaki idari personel memnuniyet anketine toplam idari personelin %19,3’i
katilimi saglanmisken, 2019 yili anketinde bu oran %14,8 olarak gerceklesmistir. 2009 yil1
anketine idari personelin %65’inin (SDU, 2011: 25) katilim sagladig1 bilgisi 1s181nda oranlarin
oldukca diisiik oldugu ifade edilebilir. Sonuglarin etkinligi agisindan idari personelin
memnuniyet anketlerine katilimi saglanmasi1 gerekmektedir. Kalite siireci agisindan
memnuniyetsizlik alanlarma iliskin Onlemlerinin alimmasina iliskin bir siire¢ tasariminin

yapilmasi1 gerekmektedir.

amit 4: SDU Kiiltiir Spor Daire Baskanligt

Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi “Entegre Kalite Yonetim Sistemi” c¢aligmalari
kapsaminda 1SO9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi, 14001-2015 Cevre YOnetim Sistemi,
18001-2007 OHSAS 1Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 22000-2005 Gida

Giivenligi Sistemi belgelerini almaya hak kazanmistir.
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Yinetim Modeli ve Idari Yapi (Olgunluk Diizeyi)

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun misyon Kurumun misyon Kurumun misyon Kurumda ¢ok
misyonuyla ve stratejik ve stratejik ve stratejik sesliligi, etkin
uyumlu ve hedeflerine hedeflerine hedeflerine karar vermeyi,
stratejik ulagmasini ulagmasini ulagsmasini degisime uyum
hedeflerini giivence altina glivence altina giivence altina saglamay1 ve
gerceklestirmeyi alan yonetim alan yonetim alan yonetim paydaslarin
saglayacak bir modeli ve idari modeli ve idari modeli ve idari temsil edilmesini
y6netim modeli yapilanmast; tiim yapilanmasi, yapilanmast, giivence altina
Ve organizasyonel srecler streclerle stireclerle alan ve kurumsal
yapilanmasi tanimlanarak, uyumlu olarak ve uyumlu olarak ve amaglarin
bulunmamaktadir. streglerle uyumlu tim tim gerceklestirilmesi
yetki, gorev ve birimleri/alanlari birimleri/alanlar icin gerekli
sorumluluklar (vakif (vakif ortami1 saglayan
belirlenerek yiiksekogretim yitksekdgretim yonetim modeli
tanimlanmuistir. kurumlarinda kurumlarinda ve idari
Ancak bu model mutevelli heyet mutevelli heyet yapilanmasi
dogrultusunda ve tim ve tim (yasal
yapilmis yliksekogretim yliksekogretim diizenlemeler
uygulamalar kurumlarinda kurumlarinda gercevesinde
bulunmamaktadir rektor rektor kurumsal
veya uygulamalar yardimcilar1 ve yardimcilari ve yaklagim,
tim birimleri danismanlar danigmanlar gelenekler,
kapsamamaktadir. dahil olmak dahil olmak tercihler)
lzere) lzere) kurumun
kapsayacak kapsayacak tamaminda
sekilde sekilde benimsenmistir;
olusturulmustur olusturulmustur kurumun
ve bu dogrultuda ve bu dogrultuda kendine 6zgu ve
yapilan yapilan yenilikei birgcok

uygulamalardan
bazi sonuglar
elde edilmistir.

uygulamalardan
bazi sonuglar
elde edilmistir.

uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin

Ancak bu Ancak bu bir kismu diger
sonuglarmn sonuglarm kurumlar
izlenmesi izlenmesi tarafindan 6rnek
yapilmamaktadir yapilmamaktadir alinmaktadir.
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3. Sonug ve Degerlendirme

“lyinin diisman1 en iyidir”

Voltaire

Kurulusundan bu zamana Sileyman Demirel Universitesi gerek nitelik gerekse
nicelik olarak biiyiik asamalar kaydetmis, Tiirkiye’nin modern bilimi esas alan 6nemli
Yiiksekogretim kurumlarindan biri olmayr basarmustir. Universite egitim ve Ogretim,
arastirma ve (Qelistirme ve toplumsal katki alanlarinda her daim bilim camiasmin ve
kamuoyunun saygmligimi kazanmis ve takdirini toplamistir. Bu saygmligm ve takdirin en
biiyiik kamitlar1 Siileyman Demirel Universitesi dgrencisi olmaktan gurur duyan mezunlar
ve onlarn basarilari, Universitenin saygim indekslerde yer bulan bilimsel yaym ve faaliyetleri
ve bolgesel, ulusal ve uluslararasi topluma yonelik degerli katkilaridir. Elde ettigi biitiin
basarilarina ragmen Siileyman Demirel Universitesi gecmiste gerceklestirdikleri faaliyetlerin
gelecekte cok daha iyileri icin bir temel olusturacagmin bilincindedir. Universite ge¢cmis ile
gelecek arasinda bir bag kurmakta ve kendini sorgulamaktadwr. Suleyman Demirel
Universitesi giinimiiz rekabetci ortaminda performansim1 daha fazla sorgulamaktadir. Ve
bu sorgulamay1 bilimsel yontem ve yaklasimla yapmaya 6zen gostermektedir. Universite
onceliklerinin en basma basarili mezunlarina yenilerini eklemeyi, literatiire yeni ve giincel
katkilar saglamay1 ve entelektiiel ve kiiltiirel hayatin merkezi olmay1 koymustur. Kuskusuz
hedeflerini modern bilimi esas alarak esitlik, oziirliik, verimlilik, strdurulebilirlik,
erisilebilirlik, rekabetci olma, etik ve ahlak basta olmak {izere evrensel insani degerler ve

ilkeler ¢ergevesinde gergeklestirmeyi arzu etmektedir.

Bu rapor Universitenin sozii edilen hedeflerine ulasabilmesi yolunda katki yapma
araclarmin bir parcasidir. Rapor Siilleyman Demirel Universitesinin Kkalite giivence
sisteminin siirdiiriilebilir basaris1 ve kurumsal Kkapasitesinin gelistirilmesi icin
Universitenin Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerini icermektedir. Bu kapsamda
Universitenin siirdiiriilebilir, saydam, hesap verebilir ve katilimcilik anlayisin1 benimsemesi;
Universite yonetiminin planlama siireglerini sahiplenmesi; insan kaynaklar1 ve insan
kaynaklar1 yonetimi; i¢ kontrol ve risk degerlendirmesi; yonetsel esneklik; mali kaynaklarin
kullanimi; bilgi yonetim sistem ve siirecleri ve son olarak yonetim sisteminin akreditasyonuna
iliskin faaliyetlerinin iyi uygulamalarina, gelismeye agik yonlerine ve Yonetim Sistemi izleme

ve Yonlendirme Komisyonunun onerilerine yer verilmistir. Siiphesiz iyi uygulamalar
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gelistirmenin en akilct yolu diinyadaki iyi uygulamalardan faydalanmaktir. Glnimuzde iyi
uygulama yerine, “yeterli iyi uygulamaya” atifta bulunulmaktadir. Uygulamalar statik
olmadigindan ve iilkelerin kendi 6zelliklerinin bir geregi iyi bir uygulamayi, baska bir iilkeye
o iilkenin kapasite ve yonetisim sistemlerini dikkate almadan transfer etmek oldukga zordur
(Allen, Hemming, Potter, 2012: 4’den aktaran Kog¢demir). Diger taraftan “siiriicliniin filin
sirtindan hemen inemeyecegi gibi” liniversitenin sorunlu alanlar1 hizli bir sekilde terk etmenin
zorluklarinin oldugu da degerlendirilmektedir. Gergeklestirilecek yeniliklerin zamana
yayilmasi, i¢ ve dis paydaslar tarafindan benimsenmesi 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen
onemli atilimlarin yozlagmasi, anlamsizlagsmasi, zaman i¢inde 6nemini kaybetmesi siirecin en
onemli tehlikelerini ve handikaplarini olugturmaktadir. Siirecin siirdiiriilebilirliginin garantisi
Universite iist yonetiminin ve diger biitiin aktdrlerin kalite sistemini sahiplenmesidir.
Kuskusuz diisiince ve degerlerin kurumsallastirilmasi ve i¢sellestirilmesi belirli bir zamani
gerektirmektedir. Bu kapsamda Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu asagida
yer verilen bazi Onerilerin uygun olacagi kanaatine varmistir. Asagidaki tabloda onerilerin;
gerekcelerine, yontemlerine, sorumlu kurum ve siirecin takibinin hangi birim tarafindan

yapilacagina yer verilmistir:

Oneri

Gerekgesi

Kalite Gostergeleri ve Kamtlar
Rehberleri

Her birimin kalite gostergelerine ve kanitlarina sahip olmasi ve
bu gostergeleri bir hedef olarak belirlemesi.

Izleme ve Y&nlendirme Komisyonlar1 basta olmak iizere birime
iligkin rapor/calisma vb. faaliyetlerde bulunacak dig birimlerin
daha nitelikli degerlendirme yapabilmelerinin saglanmasi,

flgili birimin kendini tanmimasi, neleri yapabileceginin ve/veya
yapamayacaginin farkina varmasi. Yontem olarak her birimin
ilgili yoneticisinin kendi biriminin kalite gostergelerinin ve
kanitlarinin ne oldugunu ortaya koymasi ve bu gostergelerin
kalite komisyonlarinda tartigilarak Rektorliik Makamina arz
edilmesi.

Daire Baskanlar1 Komisyonu

Bu komisyon ile daire bagkanlar1 sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini
acik bir sekilde Rektorlilk makamina iletebilecekler, Rektorliik
makami ile iletisimlerini giiclendirebilecektir.

Mubhalif  Goriigler
(Cesitlilik Yontemi)

Komisyonu

Bu komisyon ile ¢esitlilik yonetimi saglanacak, 6zellikle muhalif
oldugunu  diistinen  yoOnetimin  yaklasimlarmi  elestiren
akademisyenlerin goriis ve diisiinceleri acik bir sekilde yer
alacaktir. Boylelikle yoOnetim ile isbirligi ve iletisim
giiclendirilecek, mutlak katilim saglanacaktir.

Basin Sozciiliigii Birimi

Universite’de KIMER biinyesinde paydaslarin diizenli olarak
bilgilendirilmesi, ~ Universitenin  basarili  uygulamalarmin
anlatilmasi/tanitilmasi, paydaslarin siirece daha aktif katilimini
saglayacaktir.

Rektor Danmigmanlariin = Daire
Bagkanliklari Biinyesinde
Kurumsal bir yapiya

Rektor Danigmanlart (Birim bazinda Ogrenci Isleri Rektor
Danigsmani, Mali Isler Rektér Damigmani) kurumsal bir yapiya
bardndurulebilir.
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entegrasyonu.

Mevzuat Yazma Egitimi

Universitelerin kullandiklar1 dilin ve resmi yazisma kurallarmim
¢ok nitelikli olmasi beklenir. Bu hususta mevzuat yazma
egitiminin verilmesi ve ayrica ilgili makama/makamlara
¢ikmadan bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi. Yontem olarak
Hukuk Fakiiltesi basta olmak iizere mevzuat bilgisi olan
akademik ve idari personel tarafindan ilgili egitimin verilmesi.

Izleme ve Yonlendirme
Komisyonlari raporlarinin
sayisinin ikiden bire diistiriilmesi

Birimlerin is yiikiinii azaltmak, biirokratik siireci azaltmak,
Izleme ve Yoénlendirme Komisyonlarmin hazirlamakla yiikiimlii
oldugu raporlarmin birim faaliyet raporlarmin birimin web
sayfasindan yayinlandiktan bir ay sonra teslim edilmesi,
boylelikle birimlerden ayrica bilgi istenmesine (biirokratik
iglemlere) gerek kalmamasi.

Yonetici, komisyon (yesi vb.
karar alma mekanizmalarinda
kadin sayisinin arttirilmast ve bu
duruma iliskin temel prensiplerin
olusturulmasi.

Her alanda ve birimde kadin yonetici sayilarmin arttirtlmasi,
farkli, alternatif ve bir zengin bakis acisinin gelistirilmesi
acisindan Onem tagimaktadir. Ayrica kadinlarin  pozitif
ayrimcilikla  desteklenmesinin =~ dnem  tasidigi  gliniimiiz
toplumunda Universitenin bu hususta farkindalik olusturacag
degerlendirilmektedir.

Yonetimde Siireklilik Anlayisinin
Benimsenmesi, halef ve selef
yoneticilerin  bir siire birlikte
caligmasi prensibinin
benimsenmesi.

Gerceklestirilecek gorev degisiklikleri (atamalarda), halef ve
seleflerin bir siire birlikte c¢alismasimnin saglanmasi, hizmetin
aksamasinin oniine gecilmesi.

Idari birimlerin  y&neticilerinin
performanslarin Gl¢iilmesi, birim
yoneticilerinin odullendirme
(tesvik) veya rotasyon (goérev
degisimi) vb yOntemlere tabi
tutulmast.

Ozellikle memnuniyet anketlerinin sonuglar1 ile birim
yoneticilerinin odillendirme veya cezalandirma ile goérevlerine
daha siki sarilmasmin/benimsemesinin saglanmasi. Bu hususta

odak grup teknigi yontemi, Delphi teknigi, 360 derece
performans sistemi, anketler 6énemli yontemler olarak
degerlendirilebilir.

Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Tedarik
Edilen Hizmetlerin Niteliginin
Gelistirilmesi

Universitedeki tim yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmelerin
iiniversitemiz biinyesinde olusturulan Gida Kontrol Biriminin
aktiflestirilmesi. Benzer sekilde farkli hizmet alanlarinda yer alan
0zel firmalarin fiyat kontrollerinin SKS Biinyesinde Olusturulan
Komisyon tarafindan denetlenmesi. Fakiiltelerde gecici olarak
kurulan kitap satis uygulamasinda yasanan magduriyetlerin
(senet imzalatma vb, cayma haklar1) 6niine ge¢ilmesi noktasinda
Ogrencilere yonelik bilgilendirmenin yapilmasi ve denetimlerin
arttirllmasi. Sadece simit ve ¢ay gibi oldukca diisiik iicretlerle
hizmet verecek, her Ogrencinin ulasabilecegi kiiciik mekanlar
saglanmasi.

EFQM Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi’na Uye Olma

Sureglerin EFQM kriterlerine uygun olarak tasarlanmasi ve
g6zden gegirilmesi.

Sureglerin  EFQM  kriterlerine
uygun olarak tasarlanmasi ve
g0Ozden gegirilmesi.

Alaninda uzman akademisyenler ve idari personelden
olusturulacak, belirli bir i¢ denetim planina uygun olarak
denetimlerin gergeklestirilmesi. I¢ denetci sertifikali personel
sayisinin arttirilmasi. Personelin bu yonde desteklenmesi.

Universite Finansal Yonetiminin

Iyilestirilmesine Yonelik
Calismalar, Varliklarin
Degerlendirilmesi, Tesislerin
Karliligint  Arttrmaya  Yonelik

Dizenlemeler

Tarafsiz Bir Kurulus Tarafindan Universitenin Denetiminin
Saglanmasi (BVQI, Deloitte).
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Akademik ve Idari Personelin

Bu kapsamda 6rnegin not dokiimanlarimin akademik personele

Dizenli Bilgilendirme | dizenli olarak mail yoluyla génderilmesi, maas bordrolarimin tim
Sistemlerinin Kurulmasi personele yine mail yoluyla iletilmesi.
Tasinirlarin Durumu ve | Tagmir kaynaklarm barkodlanmasi, ekonomik veya teknolojik

Etkinligine Yo6nelik Diizenlemeler

omrii dolanlar1 hurdaya ayrilmasi. Ikinci el satisa izin verilmesi
durumunda gergeklestirilmesi.

Bilgi yonetim sisteminin tek bir | OBS, EBYS, GOLCUK vb. kullanilan bilgi y®netim
catt altinda SDU Bilgi Y&netim | sistemlerinin  kolaylastirilmasma  yonelik  diizenlemelerin
Sistemi ad1 altinda | gerceklestirilmesi.

biitlinlestirilmesi.

Kampus Cagri Merkezi (Canli | Kampiiste yasanan sorunlara, sikayetlere aninda ¢6ziim iiretmek
Destek Uygulamasi) icin “Kampiis Cagr1 Merkezinin” kurulmasi. Kayit altina alinan

sikayet ve taleplerin tek noktadan takip edilmesi ve konunun
takibi.

GAZETESDU Universite  Web Sayfasindan Giinliik Internet Gazetesi
Yayinlanmasi “GAZETESDU”
Kurumsal Raporlarin {lani Kurumsal raporlamalarin  kurumun ana web sayfasinda

“Kurumsal Raporlar” baslig altinda toplanmasi.

Liyakati Igsellestirmeye Yonelik
Standartlar

SDU 2021-2025 stratejik planinda temel degerlerinden biri
olarak kabul edilen bu ilkenin temel standartlarmin belirlenmesi.

I¢ Denetgiler

I¢ Denetcilik Miiessesesinin aktif hale getirilmesi,

Proje Izleme ve Yonlendirme
Biriminin Kurulmasi

Bu birimin her yilin sonunda proje analizlerini tutarak, projelerin
nitelik ve niceliginin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapmasi
Onerilmektedir. Birimin Fen ve Sosyal Bilimler olarak iki alana
ayrilmas1 degerlendirilebilir.

Yaym Izleme ve Yonlendirme
Biriminin Kurulmasi

Bu birimin her yilin sonunda yaym analizlerini tutarak,
yayinlarin nitelik ve niceliginin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar
yapmasi Onerilmektedir. Birimin Fen ve Sosyal Bilimler olarak
iki alana ayrilmasi degerlendirilebilir.
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