Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI

YONETIM SISTEMIi iZLEME VE YONLENDIRME KOMIiSYONU

iZLEME VE YONLENDIRME RAPORU

(01 Ocak 2021 / 31 Aralik 2021 Dénemi)

Komisyon Baskani
Prof. Dr. Hiiseyin Giiclii CICEK
Komisyon Uyeleri
Dog. Dr. Ahmet YILDIRIM
Dog¢.Dr. Oguzhan CARIKCI
Dr.Ogr.Uyesi Halil Ibrahim OZMEN

Dr. Ogr.Uyesi Ozen AKCAKANAT

Isparta / Ocak 2022



Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

ICINDEKILER

(€ 515 TSP PPPPPTPP 7

1. Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme KOMIiSYONU .........c.oevveveiiivereeeiircreeseverenane, 13
1.1. Komisyonun Kurulus Siireci ve Calismalarina Iliskin Yasal Dayanaklar .................... 13
1.2, KOMISYON UYEIETT ..ot 17
1.3. Komisyonunun Gorevleri ve Calisma Prensipleri.........ccccoovveiiiieiiiiiiiiiieiiieciieens 18

2. Yonetim Sistemleri Unsurlarinm Iyi Uygulamalari, Gelismeye Agik Yonleri ve Komisyon

(@10 (1 =Y T UTTT T TU ST RS SPRRO 19

2.1. Siirdiirtilebilir, Saydam, Hesap Verebilir ve Katilimci1 Bir Yonetim Anlayisinin

BENIMSENIMESE ...ttt ettt ettt e b et e e ba et e 20
2.2.  Mali Kaynaklarm Kullanimi.........ccccuveiiiioiiiiiiiiiiicc e 27
2.3.  Bilgi YOnetim Sistem Ve SUMECIEIT.......c..veiiiieiciie e 60
2.4.  Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis1 ve Yonetim Sisteminin Akreditasyonu ............ 66
3. SonUG Ve DEFETIENAITINE ...eeeeeiiiiiiiiiiiiicee e 70
RETEIANSIAN ...ttt 83



Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

TABLOLAR DiZINi
Tablo 1: Raporun Olusumunda Daire Baskanliklariyla Gergeklestirilen Iletisim Siireci ..............c......... 8

Tablo 2: Siilleyman Demirel Universitesimin Kalite Giivencesi Sisteminin Olusturulma Siirecindeki

ANA Faaliyetleri (2015-2021) .....ccuviiieiieeiee ettt 10

Tablo 3: Yo6netim Sistemi izleme ve Yénlendirme Komisyonunun Kurulusu ve Calismalarma Iliskin

Yasal Dayanaklar, Tlgili Raporlar ve KilaVuzIar ...............cccceeiiriiiiievireciieeeisee e 16

Tablo 4: Yénetim Izleme ve Yonlendirme Komisyon Baskan Ve Uyelerini Listesi ve Iletisim Bilgileri

Tablo 5: Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastrma Merkezinin Universitenin Faaliyetlerinin
Kamuoyu ile I¢ ve Dis Paydaslara Bilgilendirmesine Yonelik Siireglerin Tasarlanmasi, Hedefler, lyi

Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kanitlar ............ccovevoeeiveeieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeneenens 21

Tablo 6: Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligimin "fhale, Saglik, Spor, Yemekhane vb. Destek
Hizmetlerine" liskin Hedefleri, Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yénler ve Kanitlar........... 29

Tablo 7: Strateji Daire Baskanliginin "I¢ Kontrol Sistemi ve Risk Degerlendirmesine" Iliskin Hedefler,
Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kanttlar .............cceveveveeviveeeeieeeeeseeeneeeensenenns 31

Tablo 8: Idari ve Mali isler Daire Baskanliginin Mali, Tasinir ve Tasinmaz Kaynaklarm Kullamnu ile
Idari Hizmetlerin (Giivenlik vb.) Etkinligine" iliskin Hedefler, Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye
ACIK YONIEr Ve KANILIar.........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e ettt a e e e e e e e s s e eaabbbaeeeeeeeseanannees 38

Tablo 9: Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin "Ihale, Yapi ve Teknik Islere Iliskin" Hedefler, Iyi
Uyglama Ornekleri, Gelismeye Agik YOnler ve Kanttlar ..............c.oeueeeeeeviverereeccieeeesesee e, 42

Tablo 10: Bilgi islem Daire Baskanliginin "Bilgi Yénetim Sistemi Siireglerinin Tasarmmina, Takibine

ve Etkinligine Iliskin" Hedefler, Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kanitlar .......... 61

Tablo 11: Personel Daire Baskanliginin Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi, Modeli ve Siireg

Y 6netimine Iliskin Hedefleri, Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Ag¢ik Yonleri ve Kanitlar-............. 67

Tablo 12: Yonetim Sistemi Izleme ve Y&nlendirme Komisyonunun Onerileri ve Bu Onerilerin

GEIEKGRIBIT .. Error! Bookmark not defined.



Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

Onsoz
“dkademik Bir Gii¢c Merkezi: Siileyman Demirel Universitesi”.

Bu rapor Silleyman Demirel Universitesinin Yénetim Sistemlerine iliskin 1 Ocak 2021
ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda yiiriitmiis ve hdlihazirda yiiriitmekte oldugu iyi
uygulamalarn ve gelismeye acik yonleri ile Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme
Komisyonunun gériis ve oénerilerini icermektedir. Raporun temel hedefi Universitenin
kurumsal kapasitesinin glclendirilmesine ve yonetim sistemlerinin Kalite Glvence Sistemi
ekseninde yapilandirilmasin katkida bulunmaktir. Boylelikle Kalite Glvencesi Sisteminin
Temel Prensiplerinin wsiginda Siileyman Demirel Universitesinin, egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesinin ve
akreditasyon siireglerinin arzu edilen kaliteyi yakalamasi hedeflenmektedir. En nihayetinde
komisyonumuz kalite streclerinin Stleyman Demirel Universitesinin kendini tanimasini
saglayacagini ve potansiyel enerjisini agiga ¢ikaracagim diisiinmektedir. Universitenin bu
enerjisini bilimsel liyakat, 6zgurlik ve durlstlik ilkelerini esas alarak modern bilimin
is1ginda, tizerine diisen sorumluluklar: yerine getirmek icin ¢aba sarf etmeye devam edecegi

degerlendirilmektedir.

Yonetim Sistemi Izleme ve Yéonlendirme Komisyonu Baskan ve Uyeleri, Siileyman
Demirel Universitesini daha iyi bir geleceSe yonlendirmeye ¢alismak amaciyla asagida yer
alan bilgi ve belgeler dogrultusunda goriis ve oénerilerini sunmakta, Universite Ust
Yonetiminin daha nitelikli politikalar olusturmasina katki saglamayr hedeflemekte,
Universiteyi AKADEMIK BIR GUC MERKEZINE doniistiirme arzusunu tasimaktadir.
Uluslararasi akademik listelerde iist siralarda yer almak, diinya tiniversiteler siralamasinda
kayda deger bir konuma sahip olabilmek ve bunu koruyabilmek, Avrupa’nin yenilik¢i
Universiteleri arasinda bulunabilmek bu arzunun gerceklesmesindeki temel hedefleridir.
Universiteler farkl disiplinlerin birlikte yer aldigi ortamlardir. Bu atmosfer bilimin gelecegi
acisindan ¢ok onemli bir faktordiir. Siileyman Demirel Universitesinin temel arastirma
alanlarinda giiclii olmasi, itirettigi bilgiyi topluma aktarim kabiliyeti ve yenilik¢i olabilme
Universitenin yapi taslarim olusturacaktir. Universitenin disiplinler arast isbirligi yapabilme
becerisi, gercekgi bir disiplinler arast kurum olma ¢abast ile iligkilidir. Gelecegin sorunlarini,
karsilasiimasi muhtemel biiyiik giicliiklerini asmak i¢in bu ¢abaya ihtiya¢ duyulacagi
degerlendirilmektedir. Disiplinler arast olma ozelligini Siileyman Demirel Universitesinin

makro projelerde yansitmali ve gerceklestirmelidir. Gegmisi daha iyi anlamak ve gelecege
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hazirlanmak bu yaklasimla miimkiin olacaktir. Gelecegin Universitesi ancak bu yaklasimlarla
kurgulanacaktir. Komisyonumuz bu baglamda ayrica Universitemiz icin “AKADEMIK BIR
GUC MERKEZIi: SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI” mottosunun kullanimini da

ayrica Universite Ust Yonetimine onermektedir.

Rapor iceriginde swrasiyla; Universitemizin kalite siireclerine iliskin misyon ve
vizyonu hakkinda genel degerlendirmeler, komisyonun kurulus siireci ve ¢alismalarina iliskin
yasal dayanaklar, komisyon Uyelerine iliskin bilgiler, komisyonun gérevleri, ¢alisma
prensipleri, yonetim sistemleri agisindan Universitenin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
asamasinda yer alan birimlerin yiiriitmekte oldugu iyi uygulamalari, gelismeye agik yonleri
ve komisyonun goriis ve onerileri yer almaktadir. Soz konusu iyi uygulamalar ve gelismeye
agtk yonler; Siirdiiriilebilir, Saydam, Hesap Verebilir ve Katilimci Bir Yonetim Anlayisinin
Benimsenmesi, Universite Ust Yonetiminin Planlama Siireclerini Sahiplenmesi, Insan
Kaynaklari  Yonetimi, Ic Kontrol ve Risk Degerlendirmesi, Yonetsel Esneklik, Mali
Kaynaklarin Kullamimi, Bilgi Yonetim Sistem ve Siiregleri, I¢ ve Dis Degerlendirme
Raporlarinin Degerlendirilmesi, Yonetim Sisteminin Akreditasyonu bagsliklar: altinda ele

alinmuistir.

BU raporun yazimi siirecinde temel avantaj Suleyman Demirel Universitesi Ust
Yonetim kadrosunun Kalite Giivencesi Sistemine olan yiiksek inancidir. Ust yonetim bu
inancin olusturdugu motivasyonu basta komisyonumuz olmak iizere siirece dahil olan i¢ ve dig
bitun paydaslara yansitmaktadir. Filhakika Kalite Glvence Sisteminin strddrtlebilir
basaris1 giiclii bir liderligin yani swra tiim birimlerin sistemi samimiyetle sahiplenmesi ile
mumkandr. Diger taraftan raporun bazi kisitlart da bulunmaktadir. Izleme ve yonlendirme
faaliyetlerinin ilki olmasi hasebiyle bazi zorluklarla karsilasiimistir. Bu zorluklarin basinda
PUKO doniisiiniin (Planla, Uygulama, Kontrol Et, Onlem Al) planlama asamas: ile en
basindan itibaren belirlenmesi gereken kalite gostergelerinin ve kanitlarinin ne oldugunun,
kim tarafindan uygulanacaginin acik, seffaf ve oélciilebilir bir sekilde ortaya konulmamais
olmasudir. Izleme ve yionlendirme komisyonlarimn en énemli aract oldugu degerlendirilen
kalite gistergeleri ve kanitlart izleme siirecinin etkinliginin de garantisidir. Izlemeye tabi
olan birimlerin faaliyetlerinin hangi kriterlere ve kanitlara gore izlenecegini bilmesi siiphesiz
birimlerin iglerini kolaylastiracak ve boylelikle siire¢ ¢ok daha kolay yiiriitiilebilecektir.
Izleme ve yonlendirme faaliyetlerinin sirdiiriilebilirligi ancak hem izleyenin hem de

izlenenin aymi dili konusmast ile saglanabilir. Izleyen ve izlenenlerin hedefler ve
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yontemlerde diigiince ve uygulama birligi olusmalidir. Komisyon bu kapsamda her birimin
yiiriitmekte  oldugu faaliyetleri icin Kalite gadstergeleri ve kanitlart rehberlerinin

olusturulmasini ivedilikle onermektedir.

Yonetim Sistemi Izleme ve Yénlendirme Komisyonu olarak komisyonumuza vermis
olduklar: giiven ve desteklerinden dolay1 Universitemiz Rektorii Sayin Prof.Dr. Ilker Hiiseyin
CARIKCI ya, gerceklestirdikleri toplantilar ve ydnlendirmeleriyle ~komisyonumuzun
calismalarima deger katan Universitemiz Rektor Yardimcist Sayin Prof.Dr. Murat Ali
DULUPCU’ya, stirecin her asamasinda bilgi ve birikimlerini comertce komisyonumuzla
paylasan Sayin Dog. Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK in nezdinde tiim kalite ofisi
calisanlarina, Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Sayin Dog.Dr.
Erdal EKEye, Personel Daire Baskant Sayin Ferhat DALDAL a, Strateji Gelistirme Daire
Baskani Sayin Mehmet TURSUCU’ya, Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskam Sayin Umit
YAVUZ a, Bilgi Islem Daire Baskanimiz Sayin Dr.Ogr.Uyesi Veli CAPALI’ya, Yapi Isleri
Daire Baskani Sayin Yasemin ILHAN’a, Mali Hizmetler Uzmanlari Sayin Faruk
GUNGOREN e ve Sayin Yusuf OZER e tesekkiir ederiz.

Ocak 2022
Prof. Dr. Hiiseyin Giiclii CICEK

Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu Baskant
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Giris

“dkademik Bir Gii¢c Merkezi: Siileyman Demirel Universitesi”.

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi kurulmasma yonelik
calismalar kapsaminda “Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge” hazirlanmus ve yiiriirlige
konmustur. lgili ydnergenin “Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi” baslhkli 11”inci
maddesinde “Kalite giivence sistemi; arastirma, egitim-6gretim, yonetim sistemi ve stratejik
plan uygulama alanlarinda” kurulacak dort izleme ve yonlendirme komisyonu
olusturulmustur. Bu kapsamda 23/01/2020 tarih ve 773 toplant1 sayili Yonetim Kurulu
toplantisinin 12 nolu karar1 ile Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu
kurulmustur. Komisyon 2021 yili ¢alismalar1 i¢in 04.06.2021, 02.09.2021, 05.11.2021 ve
sonuncusu 15.12.2021 tarihlerinde olmak iizere dort kez yiiz yilize toplant1 gerceklestirmistir.
Bu toplantilarda ge¢mis yil faaliyetleri masaya yatirilmis, sonrasinda gelecek yil hedeflenen
raporlamaya 1iliskin goriis aligverisinde bulunulmustur. Komisyonun bir 6nceki yildan

edindigi tecriibenin yeni yil faaliyetlerine aktarmstir.

Komisyonumuz Universitemizin yonetim sisteminde kritik rol uUstlenen 7 daire
baskanlig1 ile bir uyulama ve arastirma merkezinin 2021 faaliyetlerini izlemeye almustir.
Komisyonumuz Universitemiz Personel Daire Baskanligma, Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligina, Strateji Daire Baskanligma, Bilgi Islem Daire Baskanligma, Kurumsal iletisim
Uygulama ve Arastrma Merkezine, Saglk Kiiltiir Spor Daire Bagkanhigma, Yap Isleri ve
Teknik Daire Baskanligina, Rektorliiglimiize sunmak {izere hazirlamakta oldugu “2021 Yili
Izleme ve Yonlendirme Raporu” igin ilgili baskanhklarn yetki ve sorumlugunda olan
faaliyetlere iliskin bir 6nceki yilin tamamini kapsayacak sekilde (1 Ocak 2021 ile 31 Aralik
2021 araligi icin) yiiriitiilmekte olan iyi uygulama Ornekleri ile gelismeye agik yonlerine
iliskin goriis ve diislincelerini 05.11.2021 tarihinde talep etmistir. Bu kapsamda daire
baskanliklarmin “Geg¢mis Faaliyetleri ve Gelecek Planlamalarna iliskin Goriis, Diisiince ve
Degerlendirmelerine  Iliskin ~ Sorular” hazirlanmis ve bu sorular1  baskanliklarin

cevaplandirilmasi istenmistir.
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Tablo 1: Raporun Olusumunda Daire Baskanliklariyla Gerceklestirilen iletisim Siireci

Bilgi ve Belge Talep Edilen Daire Baskanhklar Talep Tarihi Cevabin Gelis Tarihi
Personel Daire Baskanlig1 05.11.2021 14.12.2021
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 05.11.2021 06.12.2021
Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi ~ 05.11.2021 02.12.2021
Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 05.11.2021 30.11.2021
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 05.11.2021 20.12.2021
Strateji Daire Baskanligi 05.11.2021 01.12.2021
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 05.11.2021 29.11.2021

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon
stregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ve
tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenlenmistir. Ikinci adim
18.06.2017 tarihinde Tiirkiye’de o©nemli bir atilim gergeklestirilmis, Yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine
iligkin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarmma gore degerlendirmeler yapmak, i¢ ve dis
kalite giivencesi, akreditasyon siliregleri ve bagimmsiz dis degerlendirme kurumlarmin
yetkilendirilmesi siireglerini yiirlitmek {izere idari ve mali Ozerklige sahip, kamu tiizel
kisiligini haiz ve ¢zel bitceli Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun kurulmasidir. Iki
yonetmelik arasindaki temel farklilik ilk ydnetmelikte Kurul YOK’e bagli bir kurul iken,

ikinci yonetmelikte bagimsiz bir kurul haline getirilmistir.

Kurul 23.11.2018 tarihinde Yiiksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi,
yiiksekdgretim kurumlariin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslarmin taninmasi ve yetkilendirilmesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
teskilatina, calisma usullerine, yiiksekogretim kurumlarindaki kalite komisyonu
yapilanmalarma iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla “Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligini” kabul etmistir. Ilgili
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yonetmeligin 18.maddesinde Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢
ve dis kalite glvence sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve
dis degerlendirme siireclerinin  Kurul tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla yikiimli oldugu ifade edilmistir. Kurul, Kalite
Guvencesi Sistemini yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerini
planlama ve uygulama esaslarinin timiinii kapsar seklinde tanimlamistir. Kurul, Kalite
Glvencesi Sisteminin temel prensiplerini; Universite biinyesinde kalite glivencesi
kiiltiiriiniin yaygimn hale getirilmesi, Universite biinyesindeki kalite giivencesi ¢alismalarmin
{iniversitenin ilan ettigi Kalite Politikas1 esaslarina dayanmasi, Universite icinde Ogretim
elemanlarmin akademik konularda, idari personelin ise yonetimsel konulardan kalite
streclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak gérmesi, Tum faaliyetlerin
planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin goriilmesi i¢cin 6lgme
islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilerek gelistirme calismalarmin gerceklestirilmesi, Universite icindeki tim streclerin ilkeler
ve gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve yazildigi gibi uygulanmasi olarak ortaya

koymustur.

Tirk Yiksekogretim Kurumlari i¢inde 6nemli bir yer edinmis Stleyman Demirel
Universitesi de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhigi’nin ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun
Kalite Givence Sireclerini kisa siirede benimsemistir. Her tercih bazi sonuglar dogurur.
Siileyman Demirel Universitesi kurulusundan bu zamana degin Turk yiiksekogretim
kurumlarmin Oncli  Universitelerinden biri olmayr kendine oOncelikli bir hedef olarak
belirlemistir. Universite hedeflerine ulasma yolunda basta Kalite Giivence Sistemi olmak
iizere kendini bir adim daha ileri gotiirecek pek ¢ok yenilige ve degisime hazir hissettigi
anlagilmaktadir. Universite kuruldugu ginden bu gine nicel ve nitel olarak biiyiimiis ve
gelismistir. ~ Universite, Kalite Giivence Siireclerini en iyi sekilde ydnetmek igin Strateji
Gelistirme Bagkanlig1 biinyesinde Kalite Guvence Ofisini kurmustur. Ofisin temel gérevleri,
Yiiksekogretim kurumlarinda Kalite Gilivence Sisteminin kurulmasma yonelik olarak yasanan
giincel gelismeler dogrultusunda, siirecin daha etkin ve verimli yonetilmesi, planli olarak
izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla kalite siireglerinin tamaminm organizasyonu,

planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini ytiriitmek olarak belirlenmistir.


https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/
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Tablo 2: Siileyman Demirel Universitesi'nin Kalite Giivencesi Sisteminin Olusturulma

Surecindeki Ana Faaliyetleri (2015-2021)

Faaliyetler Tarih Kamt
SDU Kurumsal dis degerlendirme siireci (YOKAK) | 2017
SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporu (YOKAK) 2017
SDU Kurumsal izleme siireci (YOKAK) 2020
SDU Kurumsal Izleme Raporu (YOKAK) 2020
2015/ 2016/
2017/ 2018/
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) 2019 /2020
70908 sayili resmi
Kalite Glivence Ofisinin kurulmasi 2020 yazi
E76768 sayili
Birim danisma kurullarinin kurulmasi 2020 resmi yazi
108881 sayil
Birim danisma kurullarinin giincellenmesi 2021 resmi yazi
Birim danigma kurullar: toplantilar 2021/2022
Birim kalite komisyonlarinin kurulmasi 2020
16960 ve 136917
say1l1 resmi
Birim kalite komisyonlarmin giincellenmesi 2020/2021 yazilar
Birim Kalite Komisyonlar1 Egitimleri 2021/2022
Kalite Komisyonu ve IYK toplantilar: 2020/2021 -
Kalite komisyonu tliye degisikligi 2021 580/2 senato karart
44949 sayil
Birim Kalite Komisyonlar1 egitimleri 2021 resmi yazi
Enstitiiler danisma kurullar1 yonergesinin 558 sayil1 Senato
hazirlanmasi 2020 karar1
Enstitiiler danisma kurulunun kurulmasi 2020
24465 sayili resmi
Su Enstitiisti danisma kurulunun kurulmasi 2021 yazi
150178 sayil
Enstitiiler kalite komisyonunun kurulmasi 2021 resmi yazi
147786 sayil
Su Enstitiisii kalite komisyonu kurulmasi 2020 resmi yazi
Mezun danigsma kurulu kurulmasi 2017 475 sayili senato
2017/2018/2019
Mezun danigma kurulu toplantilar: /2020/2021
Is diinyas1 danisma kurulu kurulmasi 2017
Is diinyas1 damisma kurulu toplantilari 2017/2018
Izleme ve Yonlendirme Komisyonlarmmn (1YK) 2020
guncellenmesi
IYK raporlarmin hazirlanmasi 2021
798 Sayili
Toplumsal Katki IYK kurulmasi 2020 Yonetim Kurulu
158063 sayili
Uluslararasilasma IYK kurulmasi 2021 resmi yazi
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Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigliniin (AYD)

kurulmasi ve yonergesi 2019
Toplumsal katk1 ve paydaslar koordinatorligiiniin 581/5 senato
kurulmasi ve yonergesinin olusturulmast 2021 karar1
Politikalarin olusturulmas1 & giincellenmesi
(Kalite, arastirma, egitim, toplumsal katki, 559/1 senato
uluslararasilagma) 2020 karar1
Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma iliskin
Y6nergenin hazirlanmasi 2017
Kalite Glivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin 580/3a senato
Yonergenin gincellenmesi 2020/2021 karar1
SDU Kalite web sayfasmin glincellenmesi 2021
Danisma Kurullar1 Kurulus ve Isleyis Esaslarma
Iliskin Y©onergenin hazirlanmasi 2017
97806 sayili resmi
yaz1 ve 582/2 ,
Danisma Kurullar1 Kurulus ve Isleyis Esaslarma 580/3a , 580-3b
Iliskin Y®onergenin giincellenmesi 2021 sayil1 senato karari
Paydaslar Kalite Ol¢iim ve Degerlendirme E.168775 sayili
Komisyonun kurulmasi 2020 resmi yazi
Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonunun 2021 59824 sayili resmi
kurulmasi yazi
158734 sayili
Anket ve Goriis Alma Uygulama Ilke ve Esaslarinimn resmi yazi1 562/7
olusturulmasi 2020 senato karar1
Tyilestirme Oneri Formu Sisteminin Uygulanmasi
ve lyilestirme Oneri Formu kilavuzunun
yayinlanmasi 2021
Daire baskanliklar1 ve Arastirma Uygulama 99986 sayili resmi
Merkezlerinde kalite temsilcilerinin belirlenmesi 2021 yazi
Ders Bilgi Paketlerinin Giincellenmesi 2020 68904 / 79564 /
101235/ 125748
sayili resmi
yazilar
125748 sayil
(Capraz akran degerlendirme 2020 resmi yazi
555/1 senato
Ogrenci danismanlig1 yonergesinin giincellenmesi 2020 karar1
Uzaktan egitim komsiyonlarmin 2020
kurulmasi
Oryantasyon ekipleri 2020
Engelli 6grenci komisyonunun kurulmasi 2021 45043 sayili resmi
yazi
Engelliler Arastirma Uygulama Merkezinin 2021 45049

kurulmasi
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Engelli Ogrenciler Egitim Ogretim ve Smav 2020 562/1 senato
Yonergesi karar1
Akreditasyon Kurulunun kurulmast 2021 55340 sayili resmi
yazi
Akreditasyona Basvuru Oncesi Siirece Ait Ilke ve | 2021 575/2 senato
Esaslarin hazirlanmasi ve i akis semasmin karar1
olusturulmasi
Arge raporlar1 2021 AYD web
sayfasinda mevcut
Kides sisteminin hayata gegirilmesi 2021
SDU Mobil 2021
SDUNET 2021
Proje Takip Sistemi 2021
Online 6deme ve randevu sistemi 2020
Daire Bagskanliklar1 ISO belgelerinin alinmas: 2021
Stratejik Planlar 2011-
2015/
2016-
2020/2
021-
2025
Ogrenci memnuniyet anketi 2016/1
7/18/2
020
Akademik memnuniyet anketi 2017/1
9/2020
Idari memnuniyet anketi 2017/1
9/2020
Ders degerlendirme anketi 2018
Stratejik Plan izleme Amacl Yonetici Anketi 2019
Faaliyet raporlar1 2015/
16/17/
18/19/
20/21
Birim (Ogrenim Saglanan Birimler) Bazli Bagar1 2020
Oranlarinin Karsilastirilmasi
Kalite Glivence Sistemi: "Perspektif Gelistirme" 2019
Caligtaylar1
Bahar Donemi Birim ve Program Bazli Not 2018-
Dagilimlar1 Raporu 2019/
2019-
2020
Aragtirma Gorevlileri Konseylerinin kurulmasina iligd8lyonergenin hazirlanmasi
Arastirma gorevlisi, idari personel ve 6grenci temsilc202fin kurul ve | 98273 sayili resmi
komisyonlarda yer almasi
Covid-19 Salgmi Siirecinde Siileyman Demirel 2020
Universitesinde Siire¢ Yonetimi, Alman Onlemler
ve Birim Denetim Raporlari
Ogrenci konseyi toplantisi ve toplanti raporu 2020 166705/166709
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sayili resmi
yazilar

Sorumluluk alanlarinin belirlenmesi 2020 157434 sayili
resmi yazi

Egitici egitimi programlari 2021

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin gerektirdigi siireclere
yonelik pek cok karar almis, alinan kararlar1 aksiyona doniistiirmeyi basarmistir. Alman
kararlarin ve faaliyetlerin birbiri ile iliskilendirilmesinin tamamlanmasiyla sistemden ideal

Olcllerde faydalanilacagi degerlendirilmektedir.
1. Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu
1.1. Komisyonun Kurulus Siireci ve Cahsmalarina iliskin Yasal Dayanaklar

Bu raporun hazirlanmasinda temel dayanak yiiksekogretim kurumlar1 ve {ist
kuruluslarina iligkin, 2709 say1 ve 18.10.1982 tarihli 7.C Anayasasi’nin degisiklige ugramis
sekliyle ilgili hiikiimleri, 2547 say1 ve 4.11.1981 tarihli “Yiiksekogretim Kanunu”, 10.12.2003
tarih ve 5018 sayilh “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, “Siileyman Demirel
Universitesi 2016-2020 Stratejik Plami* ile 2023 Perspektifinde Siuleyman Demirel
Universitesi Raporudur?”. Yonetim Sistemi izleme ve Yénlendirme Komisyonu ¢alismalarmi
Siileyman Demirel Universitesi’nin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, iiniversite
politikalar1 ile uyumlu bir sekilde hazirlamaktadir. Raporda, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi nin” ilgili siireg, kapsam, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslar1 dikkate
almmustir. Bu baglamda raporun hazirlanmasinda ilgili yonetmeligin ongordiigii “Kurum I¢

Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu” temel almmustir®,

Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu Raporlari (YSIYKR),

Universitemizin hazirlayacagi “Siileyman Demirel Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme

! http://stratejikplan.sdu.edu.tr/tr/stratejik-planlar/sdu-stratejik-planlari-6614s.html (Erisim:20.03.2017). Stratejik
Planlama, “bir yiiksekdogretim kurumunun, kalkinma planilari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler
belirlemek, performanslarint onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini, ” ifade etmektedir.

2 http://stratejikplan.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/372/files/2023-14082015.pdf (Erisim:20.03.2017).
3Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu, Nisan, 2016.
http://www.yok.gov.tr/documents/23233405/23540205/kurum+i%C3%A7%20de%C4%9Ferlendirme+rapor+ha
2%C4%B1rlama+k%C4%B1llavuzu.pdf/133cab6f-f0aa-4ee0-ad48-0b0868a883ae (Erisim:17.03.2017).
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Raporunun” temelini olusturmak ve iiniversitemizin “kalite degerlendirme siirecinde” esas

almmak tizere hazirlanmaktadir.

Hazirlanan rapor, Siileyman Demirel Universitesi’nin = Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na niteliksel ve niceliksel degerlendirme i¢in sunacagi “kalite raporuna” temel teskil
edecektir. Universitemiz Kalite Komisyonunca, senato onaymna sunulan ¢alismalarda, egitim-
Ogretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi konularinda Universitemizin ydnetim sistemi kapsaminda ¢alismalar

yapmak iizere, “Ydnetim Sistemi Izleme ve Ydnlendirme Komisyonu” olusturulmustur.

Bu kapsamda Yonetim izleme ve Yonlendirme Komisyonu Siileyman Demirel
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin 22.01.2020 tarihli ve 75062684-060.99-
E.12677 sayili yazist ile dnerdigi ve Siileyman Demirel Universitesi Yonetim Kurulunun
karar1 ile 75062684-060.99-E.19303 sayili ve “Izleme ve Yonlendirme Komisyonu Uyeligi”

konulu 04.12.2020 tarihli gérevlendirme yazis1 ile birlikte aymi giin ¢alismalarma baslamistir?,

Universitemiz Strateji Gelistirme Baskanhigi Kalite Giivence Ofisinin 20.11.2020
tarinli ve E-18343706-060.99-157434 sayili “Kalite Komisyonu ve izleme ve Y&nlendirme
Faaliyetlerinin Diizenlenmesi” konulu yazisi ile “Izleme ve Yonlendirme Raporunun” icerigi
ve siireleri belirlenmistir. Universitemiz Kalite Giivencesi Sisteminin etkinliginin artirilmasi
calismalar1 kapsammda, 19.10.2020 tarihinde Kalite Komisyonu ile 5 (bes) Izleme ve
Yonlendirme Komisyonunun katilimi ile “Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence
Sistemi Genel Degerlendirme Toplantis” diizenlenmistir. Toplantida tiim komisyon
iiyelerinin de oOriisleri almarak Kalite Komisyonu iiyelerinin ekipler halinde g¢alisacaklari,
dogrudan takip ve yOnlendirme yapacaklar1 “sorumluluk alanlar1” belirlenmesine karar
verilmigtir. Bununla birlikte, izleme ve ydnlendirme komisyonlarinin gerceklestirdikleri
calismalar ile planladiklar1 calismalar1 da tiim tyeler il paylagilmistir. Toplant1 sonrasinda
Rektodrliik makami tarafindan “izleme ve Yénlendirme Komisyonlarinm faaliyetleri genel ve
0zel izleme ve yonlendirme olmak {iizere ikiye ayrilmistir. Her bir izleme ve yonlendirme
komisyonu, genel izleme ve yOnlendirme faaliyetleri kapsaminda her yi1l Ocak ve Temmuz
ayinda sorumlu olunan alanla ilgili olarak “izleme ve Y®nlendirme Raporu” hazirlayarak

Rektorliige sunacaklardir. Hazirlanacak olan raporlar Universitemizde yiiriitiilmekte olan iyi

* Bu karar ile Kalite Giivencesi Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma Iligkin
Yonerge’nin 13,15,17 ve 19’uncu maddelerinde degisiklik yapilarak izleme ve yonlendirme komisyonlarmin tiye
sayst 5 (bese) diisiiriilmiistiir. Tlgili degisiklik sonras1 bu komisyonlarda gorev yapmakta olan tyelerin gérevleri
sona ermis olup; komisyonlara yeni iiyeler gorevlendirilmistir.
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uygulamalar1 ve gelismeye agik yonleri icermekle birlikte komisyonun oOnceliklerini de
icerecektir. Temmuz aymda hazirlanacak olan rapor yilin ilk alt1 aymi, Ocak ayinda
hazirlanacak olan rapor ise bir onceki yilin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanacaktir”
karar1 almmustir. Ayrica Kalite Komisyonu fyelerinden olusan ekiplere (Kanit ve
Kanitlandirma, Kapsayicilik ve Katilim, Paydaslar ve Goriis Alma, lyilestirme, PUKO
Déniisii, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirhig
sirecinde izleme ve yOnlendirme komisyonlarinin raporlarinin kendi sorumluluk alanlar1

acisindan degerlendirmesi gorevi de verilmistir.

Asagida rapor siirecinde yonetim sistemi izleme ve yonlendirme komisyonunun

kurulusu ve caligmalarina iliskin yasal dayanaklar, ilgili raporlar ve kilavuzlar yer almaktadir.
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Tablo 3: Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonunun Kurulusu ve

Cahsmalarina Iliskin Yasal Dayanaklar, Tlgili Raporlar ve Kilavuzlar

Mevzuat Adi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast

Yiiksekogretim Kanunu

2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun Ilgili Hiikiimleri

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu

11. Kalkinma Plani

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

SDU Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin

Yonerge

SDU izleme ve Yénlendirme Komisyon Raporlari

SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporu

SDU I¢ Degerlendirme Raporu

SDU Birim Kalite raporlari

SDU Stratejik Planlari

SDU Program Biitce Raporlari

SDU Performans Programlari

SDU idare Faaliyet Raporlari

SDU Birim Faaliyet Raporlari

SDU Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

SDU Yillik Mali Tablolar

Biitce Kanunlar1 (SDU’ye liskin)

SDU Yatirim Progranu Izleme ve Degerlendirme Raporlari

SDU Kesin Hesaplar1

SDU Tagmir Kesin Hesap Raporlari

SDU’niin Sayistay Denetim Raporlari

SDU I¢ Denetim Raporlari

SDU Senato Kararlari

SDU Yo6netim Kurulu Kararlari

I¢ Kontrol eylem planlari

Birim 1SO 9001:2015 Kalite Y6netim sistemleri
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1.2. Komisyon Uyeleri

Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi kurulmasma yonelik
calismalar kapsaminda “Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge” hazirlanmus ve yiiriirlige
konmustur. lgili ydnergenin “Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi” baslhkli 11”inci
maddesinde “Kalite giivence sistemi; arastirma, egitim-6gretim, yonetim sistemi ve stratejik
plan uygulama alanlarinda” kurulacak dort izleme ve yonlendirme komisyonu
olugturulmustur. Bu kapsamda 23.01.2020 tarih ve 773 toplant1 sayili Yonetim Kurulu
toplantismin 12 nolu karar1 ile Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu
kurulmus, biri bagkan olmak iizere toplam bes iiye gorevlendirilmistir (Tarih: 04.02.2020,
Sayt: E.19303). Yonetim Sistemi Izleme ve Ydnlendirme Komisyon iiyeleri Rektér tarafindan
onerilen isimlerden Universite Yonetim Kurulunca biri komisyon baskani olmak {izere

belirlenen en fazla 5 akademik ve/veya idari personel ile olusturulmaktadir.

Tablo 4: Yénetim izleme ve Yonlendirme Komisyon Baskan Ve Uyelerini Listesi ve

Tletisim Bilgileri

Unvan, Ad, Soyad E-Posta Kurumsal Web Sayfasi

Prof. Dr. Huiseyin Gucli | huseyincicek@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/02822
CICEK (Baskan)

Dog.Dr.Uyesi Ahmet | ahmet.yildirim@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/08873
YILDIRIM (Uye)

Dog¢.Dr. Oguzhan | oguzhancarikci@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/03465
CARIKCI (Uye)

Dr.Ogr.Uyesi Halil | halilozmen@sdu.edu.tr https://w3.sdu.edu.tr/personel/02476
Ibrahim OZMEN (Uye)

Dr. Ogr.Uyesi Ozen | ozenakcakanat@sdu.edu.tr | https://w3.sdu.edu.tr/personel/04157
AKCAKANAT (Uye)
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Komisyon fiyeleri mali alanda ve insan kaynaklar1 konularinda yetkinlikleriyle 6ne
¢ikmaktadir. Uyeler ayn1 zamanda alaninda farkli birimlerde uzman ve ydnetici sifatlaryla
basarili bir kariyere sahiptirler. Uzun yillar Siileyman Demirel Universitesinde akademik
Kariyerlerini surdiiren komisyon tyeleri Stileyman Demirel Universitesi ailesini, kuiltirinii ve
is yapma yoOntemlerini ¢ok 1iyi tanmmaktadir. Komisyon {iyelerinin 6zge¢mislerine

https://kalite.sdu.edu.tr/tr/idari-kadro adresinden ulasilabilmektedir.
1.3. Komisyonunun Gorevleri ve Calisma Prensipleri

Yonetim Sistemi asamasinda, yOnetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerinin
neler oldugunun anlatilmas1 ve buna iligkin degerlendirilmesinin yapilmasi beklenmektedir
(KIDR Hazirlama Rehberi, 2019: 56-65). Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme
Komisyonunun Gorevleri; Universite i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin
calismalar yapmak, Universite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetlere iliskin calismalar
yapmak, Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin ¢alismalar
yapmak, Universitenin mali kaynaklari ile tasmir ve tasnmaz kaynaklarmin egitim, 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iliskin
calismalar yapmak, Idari personelin kurumsal ¢alismalara katilimi ve memnuniyeti ile ilgili
calismalar yapmak, Universite bilgi ydnetim sistemi siireglerinin tasarimi, takibini ve
etkinligine yonelik c¢alismalarini yapmak, Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis
paydaslara bilgilendirilmesine yonelik siireglerin tasarlanmasi ¢alismalarmi yapmak, I¢ ve dis
degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarda ¢alismalar yapmak, YOnetim sisteminin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar
yapmak ve oOnerilerini Universite Yo6netim Kuruluna sunmak gorevlerini yiritmek, gorev
alanina yonelik olarak rehber hazirlamak, Universite Yonetim Kurulunun onaymi alarak
yayimlamak, yiiriittiigii gorevlere iliskin olarak yilda en az iki defa Universite Yonetim

Kuruluna yazili rapor vermektir.

Komisyonunun gerceklestirmis oldugu toplantilarina, kararlarina, kalite sureclerinde
gerceklestirdigi sunumlara ve hazirlamis oldugu raporlara Siileyman Demirel Universitesi
Kalite Guvence Ofisi web sayfasindan (https://kalite.sdu.edu.tr/tr/) dokumanlar sekmesine
tiklayarak ulasilabilmektedir5. Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonunun

uzantili acgik adresinden https://kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/yonetim-sistemi-izleme-ve-
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yonlendirme-komisyonu hizli bir sekilde erisilebilmektedir. Komisyon Yonetim Sistemi
Izleme ve Yénlendirme Komisyonu Raporlarini ve c¢alisma notlarmi Universitenin agik
kaynaklarindan, daire bagkanliklarindan resim yazigmalardan elde edilen bilgilerden ve ilgili

literatlriin taranmasi ile hazirlamaktadir.

2. Yonetim Sistemleri Unsurlarinin fyi Uygulamalar, Gelismeye Acik Yénleri ve

Komisyon Onerileri

Yonetim Sistemleri izleme ve Yonlendirme Komisyonu kendisine verilen gorevler
kapsammda izleme ve yoOnlendirme faaliyetlerini gerceklestirirken Universite Ust
Y o6netiminin kabul ve onayindan gecen st politika belgelerinden (Stratejik Planlar, Senato
ve Yonetim Kurulu Kararlar1 vd.), Universite ici birimlerin faaliyetlerinden (Rektorlik,
Genel Sekterlik, Daire Baskanliklari, Merkez Miidiirliikleri, Fakiilteler vd.), Universite dis:
birimlerin raporlarindan, goriis ve diisiincelerinden elde edilen bilgi, belge ve faaliyetleri

kanit olarak degerlendirmistir.

Siileyman Demirel Universitesi 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlarinin kapsam ve
iceriginde surdarilebilir kurumsal ve yonetsel kapasiteyi (kurumsallasmayi) saglamaya
belirlemis oldugu misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler, stratejiler ve politikalar
cergevesinde 6nem ve Oncelik verdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda yonetim sistemlerine
iliskin 6nem ve Onceliklerini somut hedeflere doniistiirme ¢abasi icerisinde oldugu
degerlendirilmekte ve 2016-2020, 2021-2025 Stratejik Planlarinda asagida yer verilen
noktalarmda yonetim sistemlerinin temel felsefe ve ilkelerine dogrudan veya dolayli yer

verildigi goriilmektedir.
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2.1. Surdurdlebilir, Saydam, Hesap Verebilir ve Katihmc1 Bir Yonetim Anlayisinin

Benimsenmesi

Hesap Verebilirlik: Kurumun saydamiik, cevap verebilirlik ve zorlama giicii prensipleri ¢ercevesinde
bilgilerini yaymlamas siirecidir. Saydamlik: Kamu Kurumu tarafindan gergeklestivilen faaliyetlerin
bilgisinin kamuoyu tarafindan ulasilabilirligidir. Devietin faaliyetlerinin acgik olmasi, faaliyetlerinin
talep edenlerce goriiniir kilinmasidir. Hesap vermeyi kolaylagtirmak, giiciin kotiiye kullaniimasinin
ontine gecmek amaglanmir. Mali Saydamiik: Her tiirlii kamu kaynagimn elde edilmesi ve
kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamanminda bilgilendirilmesidir. Kamu
mali raporlamasimin a¢ikhig, giivenilirligi, sikligi, yerindeligi (zamanhgi) ve uygunlugudur.
Katthmcilik: Paydaslarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinma siirecinde yer almalaridir.
Paydaslarin  kurumun faaliyetlerine ilgisinin ve cesaretinin arttirilmast amaglanwr. Hedeflerin
belirlenmesinde hizmetten yararlananlarin goriislerine basvurulmas: (katilum) ideal yollardan biridir.
Ciktilar (output), Uretilen mal-hizmet miktaridir. Kamu kesiminde ¢iktr iiretmek bir hedef olabilir
ancak ciktilar genelde temel hedef konumunda degildirler. Ciktilar toplumsal bir ihtiyacin giderilmesi
diger bir deyisle sosyal fayda saglamak igin iiretilirler. Kamu kesiminde ¢iktilarin, topluma sagladigi
fayda diizeyine kisaca sonug (outcome) ya da kazanim adi verilmektedir.

Bilim ve teknolojiyi iiretmek onemli ancak bu iiretimin toplumla paylasilmasi ¢ok

daha oOnemlidir. Bu bolimde Siileyman Demirel Universitesinin, egitim-6gretim

programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlama ve
kamuoyunu bilgilendirme siiregleri ele alinmaktadir. Ayrica bdliimde Universitenin yonetim
ve idari kadrolarm verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan

yaklagimlarm varlig1 ve etkinligi degerlendirilmistir. Kanatlar:

Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallar
Paydas katilimina iligkin kanitlar

AR NEENEEN

I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti

ve geri bildirimleri

v’ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar (KIDR Hazirlama
Rehberi, 2019: 56-65).

v" Hesap verebilirlikle iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

v' Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar ve uygulama 6rnekleri
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v’ Paydas katilimma iligkin kanitlar

v’ I¢ ve dis paydaslarmm hesap verme yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri
bildirimleri

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarimna iliskin kanitlar

Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (https://kimer.sdu.edu.tr/) yetki ve

sorumlulugunda olan “Universitenin faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢c ve dis paydaslara
bilgilendirmesine yonelik siireclerin tasarlanmasina iligkin” (1 Ocak 2021 ile 31 Aralik
2021 aralig i¢in) ylriitmiis oldugu 1yi uygulama 6rnekleri ile gelismeye agik yonlerine iliskin
goriis ve diisiinceleri ve komisyonumuzun talep ettigi bilgi, belge ve kanitlara iliskin cevaplari

asagida yer almaktadir.

Tablo 5: Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin Universitenin
Faaliyetlerinin Kamuoyu ile i¢ ve Dis Paydaslara Bilgilendirmesine Yonelik Siireclerin

Tasarlanmasi, Hedefler, iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik Yonler ve Kanitlar

Hedefler Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kamtlar

Birimin  egitim- | Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Yapilmis ve
Ogretim yapilmas1 planlanan tiim etkinlik, haber, duyuru vb. ¢alismalar; dogru,
programlarin1  ve | glincel ve kolay ulasilabilir sekilde tiniversitemiz web sayfasi ve resmi
arastirma- sosyal medya hesaplarindan paylasilmaktadir.

gelistirme
faaliyetlerini  de
icerecek  sekilde
tum  faaliyetleri
hakkindaki
bilgileri acik,
dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir
sekilde

yayimlamali  ve
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kamuoyunu
bilgilendirmesi ve
ayrica yonetim ve
idari  kadrolarin
verimliligini
Olclp
degerlendirebilen
ve hesap
verebilirliklerini
saglayan
yaklagimlarm

varlig1.

Kamuoyunun
bilgilendirilmesi,

erisilebilirlik  ve

Kamuoyunu bilgilendirmek adina resmi web sayfamiz giincel ve kolay
erisilebilir diizeyde olmakla birlikte ayn1 zamanda iiniversitemizin resmi

sosyal medya hesaplari, mail duyuru ve whatsapp platformlari tizerinden

streclerin de bilgilendirme ¢aligmalar1 stirdiiriilmektedir.

sistematikligi.

Web  sayfasmm | Kurum web sayfamiz dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
dogrulugu, vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
giincelligi, Kurum web sayfasia https://w3.sdu.edu.tr/ linkinden ulasilabilmektedir.
erigilebilirligine

iliskin

mekanizmalarin

varlig1.

Birimin  6zerklik | Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinm birbirini
ve hesap | tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Kurumsal web sayfasi ve
verebilirlik sosyal medya hesaplarimiz {izerinden yapilan pek ¢ok paylasimda bu

6zelliklerine sahip

olma durumu.

konuya iliskin 6rnekler yer almaktadir.

Ic ve dis hesap
verme
yontemlerinin

varligi.

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Stirdiirmekte oldugumuz tiim ¢alismalar erisilebilir ve seffaf bir bigcimde

resmi hesaplarimiz araciligtyla paylasilmaktadir.
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Yontemlerinin
sistematikligi  ve

takvime baglilik.

Sistematiktir, ilan edilen takvim c¢ergevesinde gerceklestirilir,

sorumlulart nettir. Konuyla ilgili gerekli bilgiler tiniversitemizin resmi

hesaplarinda mevcuttur.

Geri
beslemelerden

Alman geri beslemeler hakkinda bir takim 6rnekler su sekildedir:

*Kesif Isparta projesi kapsaminda Ogrencilere bagvuru esnasinda

faydalanma. yoneltilen sorular araciligiyla gelen cevaplar degerlendirilerek daha
kapsamli etkinlikler i¢in zemin olusturulmaktadir.
*Tercth donemleri ve oryantasyon siireclerinde yapilan proje ve
calismalar rapor haline getirilerek gelecek yil i¢in ¢aligmalarimizin odak
noktasi olusturulmaktadir.
* “Universite Kent Biitiinlesmesi” projesi kapsaminda iiniversitemizde
agrwladigimiz kurum ve kurulus iyelerinin  SDU  hakkindaki
aciklamalarina haber metinleri ve sosyal medya hesaplarinda yer
verilmektedir.
Dis  paydaslarla | Kurumumuz dis paydaslarla olan iliskilerini siirdiirebilmek i¢in cesitli
iligkisi (STK, | faaliyetler yiirtitmektedir. Bunlardan bazilar,
yerel yonetimler, | ¢ Yerel Yonetimler ile iliskiler baglammda Kesif Isparta projesi
diger kapsaminda il merkezi ve ilcelerdeki belediye baskanlar1 ve
Universiteler, kaymakamliklarla gerekli goriismeler yapilarak etkinlik icin destek
sanayi ve yerel | almmustir. flgili link:
halk gibi). ehttps://w3.sdu.edu.tr/haber/10428/kesif-isparta-ile-doganin-kalbine-

yolculuk

e Kamu kurum ve kuruslari ile iliskiler konusunda tercih déneminde
aday Ogrencilere yonelik yapilan online tanitim faaliyetleri kapsaminda
Milli Egitim Midiirlighi ile gorisiilerek destek alinmistir. Kesif Isparta
projesi i¢in Il Kiiltiir Miidiirliigiinden destek almnarak Milli Parklara
licretsiz girisler saglanmistir. Universitemiz akademisyenleri tarafindan
hazirlanan ‘Saghkli Yasam, Saglam Gelecek® kitabi 11 Milli Egitim
Miidiirligiiniin destegiyle Isparta’daki tiim anaokullarina gonderilmistir.
e Sivil Toplum Kuruluslar1 ile ‘Universite Kent Biitiinlesmesi’ projesi
kapsaminda iletisim saglanmistir. Isparta’da faaliyet gdsteren cesitleri
STK {iyelerini iiniversitemizde agirlayarak birimlerimizi ziyaret etme

olanag1 sunulmustur. {lgili link:
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° https://w3.sdu.edu.tr/haber/9108/universite-kent-bulusmalarinin-bu-

haftaki-konugurehberlik-ogretmenleri

e Yerel halk ile iligkileri ve toplumsal katkiy1 giliclendirmek amaciyla
‘Akademik Kose’ projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda alaninda
uzman akademisyenlerimiz tarafindan kamuoyunu bilgilendirmek adina
Youtube platformu iizerinden canli yaymlar yapilmaktadir. Bu zamana
kadar yapilan program sayis1 10 olup etkinlikler iki haftada bir olarak
devam etmektedir. Ayrica iiniversitemizin prestij yayinlari arasinda yer
alan (Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Yorik Kiiltiirii, Yasayan Tarih
Isparta, Isparta Tiirkiileri vb. ) kitaplarimiz Cumhurbaskanlii basta
olmak {izere, Bakanliklar, Meclis Idari Teskilat, YOK, Universite
rektorliikleri, Isparta Il protokolii, esnaf ve is adamlar1 ile ‘Universite
Kent Biitiinlesmesi’ edilen konuklara

projesi kapsamimda davet

sunulmustur.

Toplumun
bilgilendirilmesi
ve hesap
verebilirlige
iliskin  kural ve
yontemlerin

varlig1.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iligskin olarak;

e Universitemizin hedeflerini ve kurum kiiltiiriinii en iyi sekilde
yansitarak, etkilesime dayali iletisim akis1 siirdiirtilmektedir.

e Kamuoyunda tlniversitemizin itibar algis1 yonetilir ve bununla ilgili
iletisim faaliyetlerinin en dogru sekilde siirdiiriilmesi amaglanmaktadir.

e Universitemizin kendisini kamuoyunda dogru ifade etmesine, bilimsel
faaliyetlerinin daha goriiniir olmasma, toplumla tam anlamiyla
biitiinlesmesine, uluslararas1 marka degeri ve itibarinin giiglendirilmesine
katki saglanmaktadir.

e Universitemizin etkin tamtimi i¢in, tanitim ihtiyacini saptayarak buna
uygun iletigim stratejisi ve planini, bunun ayrilmaz birer parcasi olarak
biitlinlesik iletisim planlar1 hazirlanmaktadir.

e Universitemiz, “ilham veren {iniversite” mottosuyla yaymmladig
kitaplarla kamuoyunu surekli olarak bilgilendirmekte, seffaflik ve hesap

verilebilirlik anlayis1 icinde Universitemiz web sitesinden yine senato ve

yonetim kurulu kararlarini yayimlamaktadir.

Toplumun
bilgilendirilmesin

e ve hesap

Universitemizin resmi sosyal medya hesaplari ve mail adresine i¢ ve dis
paydaglardan gelen tiim sorular diizenli olarak yanitlanmakta veya ilgili

birimlere yonlendirilmektedir. Gelen sorularin igerigi ve siklig1 goz
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verebilirlige

ilisgkin  6rneklerin

onlinde bulundurularak 1iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Buna

yonelik uygulamada olusturulacak fikirlerin  gelistirilmesi i¢in

varligi. birimimizin yol haritasi ¢izilmektedir.

Ic ve dis | Resmi Instagram sayfamiz {izerinden Ogrencilerimizle etkilesimi
paydaslarin arttirmaya yonelik cesitli igerikler olugturulmaktadir. Buna 6rnek olarak
kamuoyunu oryantasyon siirecinde Ogrencilerden gelen sorular1 cevaplandirmak

bilgilendirme ve
hesap verebilirlige
iliskin

memnuniyeti  ve
geri bildirime
iligkin standartlar,

kanitlar.

adina ‘Bana Sor’ etkinligi gerceklestirilerek 33 soru yanitlanmustir.

e SDU 6grencilerinin merak edebilecegi konular diisiiniilerek soru-cevap
havuzu olusturulmustur. Hazirlanan sorular sosyal medya hesaplarimizda
paylasilmistir. Yapilan paylasimlari altina gelen sorular bilgilendirme
hususundaki geri bildirimlere verilebilecek 6rneklerdendir. Bunun yani
sira resmi sosyal medya hesaplarimiz {lizerinden yapmis oldugumuz
bilgilendirme paylagimlar1 etkilesime agik oldugu ic¢in takipgilerimiz
tarafindan geri bildirimler yapilmaktadir. Ilgili linkler:

e https://www.instagram.com/p/CU4ff1XtcPt/?utm medium=copy link

e https://www.instagram.com/p/CU7b8ceslaD/?utm medium=copy link

https://www.instagram.com/p/CUXNSTfNXGG/?utm medium=copy lin
k

e Universite-kent biitiinlesmesi projesi kapsaminda gelen katilimcilardan
alman programa iliskin agiklamalar haber metinlerinde yer almaktadir.
[gili link:

e https://w3.sdu.edu.tr/haber/8812/universitemiz-kentiyle-butunlesiyor

e Oryantasyon faaliyetleri siirecinde iiniversitemize yerlesen 6grencilerin
kampiisii daha iyi tanimalar1 amaciyla resmi sosyal medya hesaplarimiz
tizerinden ‘Bunlar1 Biliyor muydunuz’ baghkli icerik paylasimlari
yapilarak iiniversitemizdeki calismalar hakkinda bilgiler verilmistir. Tlgili
link:

e https://twitter.com/sd_universitesi/status/1450088830611111939?s=24

Kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik

mekanizmalarina

Universitemizin resmi sosyal medya hesaplar1 ve mail adresine i¢ ve dis
paydaslardan gelen tiim sorular diizenli olarak yanitlanmakta veya ilgili
birimlere yonlendirilmektedir. Gelen sorularin igerigi ve siklif1 goz

onlinde bulundurularak 1iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Buna
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iliskin izleme ve | yonelik wuygulamada olusturulacak fikirlerin  gelistirilmesi igin

iyilestirme birimimizin yol haritasi ¢izilmektedir.
kanitlar1.
Birimin Kurum i¢i ve kurum dis1 toplantilar belirli periyotlarla yapilmaktadir.

gelistirdigi 6vgiin
yaklasim ve
uygulamalarin

varlig1.

Komisyon Onerileri: Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da yer
aldig1 sekliyle, komisyonumuzca katilimciligin ozellikle temsilcilik miiessesesinin biitiin
birimlere yayginlastirilmasinin alinacak kararlarim benimsenmesi ve uygulanmasinin kolaylig1
acisindan daha etkin olacag1 degerlendirilmektedir. Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda “YOnetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi bashgi altinda Kurum; kalite
glvencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
verimliliklerini él¢me ve izlemeye imkdan taniyacak sekilde tasarlama ¢alismalarin
surdirdigii, akademik ve idari personelin iiniversitenin yonetim anlayisi ile ilgili goriislerinin
anketlerle 6l¢iildiigii ancak olgiim sonucunda elde edilen bilgilere yonelik olarak iyilestirme
ve geri bildirim verme mekanizmalarint heniiz uygulamaya geciremediginin diistiniildiigii,
kurumun akademik personele sagladigi kisisel ve mesleki gelisim programlarina benzer
olanaklar ile tegvik ve 6diilii idari personele de saglamasi motivasyonu, kuruma aidiyet
duygusunu ve dayamsmayr artirarak kalite giivencesi sistemine olumlu katki saglayacagi”
ifade edilmistir. S6z konusu elestirilerin giderilmesi i¢in (Benchmarking vb.) bilimsel
yontemlere agirlik vererek Personel Daire Bagkanligi da icinde olacak sekilde bir model
iizerinde caligilabilir. Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama
Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiyiik 6lglide karsilandigini ancak sistemin
sirdiiriilebilirligi ve etkinliginin gii¢lendirilmesi gerektigini diigiinmektedir. Suleyman
Demirel Universitesi strduriilebilir, saydam, hesap verebilir ve katiimci bir yonetim
anlayisin1 hayata gecirmeye yonelik pek c¢ok mekanizmayi biinyesinde barmdirmaktadir.
Ancak bu yontemlerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik gii¢lii araglara ihtiyag

duyuldugu degerlendirilmektedir.
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2.2. Mali Kaynaklarin Kullanim

Mali kontrol kavrami kamu kaynaklarimn belirlenmis amacglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla
belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak igin
olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siire¢leri ifade etmektedir. Hesap
verme sorumlulugu, her tirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullamilmasinda gérevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullaniimasimdan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamast icin
gerekli onlemlerin  alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir. I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yénetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
damismanhk faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin ydnetim ve kontrol yapilar: ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yéniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. Dig denetim Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve
verimli olarak kullamilp kullanilmadigimin belirlenmesi, faaliyet sonuglarimin dlgiilmesi ve

performans bakimindan degerlendirilmesidir.

Bu boliimde Siileyman Demirel Universitesinin, mali kaynaklarmi etkin ve verimli
kullandigimi1 giivence altma almak iizere bir yonetim sistemine sahip olup olmadigi
arastirilmaktadir. Ayrica Universite disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi

ve siirekliligi sorgulanmaktadir. Kanatlar:

v" Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar
v Finansal kaynaklarmm dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri1 ayri) ile kurumun
stratejisinin uyumu

v" Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigin1 gosteren kanitlar

<

Finansal kaynaklardaki cesitlilik
v" Finansal kaynaklarmn planlama, kullanim ve izleme uygulamalarmm kurumun stratejik
plan1 ile uyumu

v Paydas katilimma iligkin kanitlar
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v

DN N NN

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kamtlar (KiDR Hazirlama
Rehberi, 2019: 56-65).

Tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar

Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

Tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek {izere taniml siiregler

Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimi
ornekleri

Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimini saglayan mekanizmalar,
degerlendirme ve isbirligi 6rnekleri

Tedarikg¢ilerin memnuniyetini 6l¢mek tlizere kullanilan anketler ve sonuglar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligmmn (https://sksdb.sdu.edu.tr/) vyetki ve

sorumlulugunda olan “ihale, saglk, spor, yemekhane vb. destek hizmetlerine iliskin” (1

Ocak 2021 ile 31 Arahik 2021 araligi i¢in) yiiriitmiis oldugu iyi uygulama ornekleri ile

gelismeye agik yonlerine iliskin goriis ve diisiinceleri ve komisyonumuzun talep ettigi bilgi,

belge ve kanitlara iliskin cevaplar1 asagida yer almaktadir. Ayrica Saglk Kiiltiir ve Spor Daire

Baskanligi 8 adet kanit sunmustur. Bu kanmitlar T.C Isparta Valiligi 11 Gida, Tarmm ve

Hayvancihik Midiirliigii Isletme Kayit Belgesi (Kanit: S1), Girdi Kalite Kontrol Formu
(Kanit: S2), Kalibrasyon Sertifikas1 (Kanit: S3), Kalibrasyona Tabi Cihaz Listesi (Kanit: S4),
Muayene Komisyonu Isim Listesi (Kanit: S5), Kalibrasyon Sertifikas1 (Kamt: S6), T.C. Tarim

ve Orman Bakanligi Antalya Ozel Kontrol Laboratuvar1 Ozel Istek Muayene ve Analiz

Raporu (Kamt: S7), SDU llaglama isine Ait Teknik Sartname (Kanit: S8).
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Tablo 6: Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@inin "Ihale, Saghk, Spor, Yemekhane vb.

Destek Hizmetlerine" Iliskin Hedefleri, iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik Yonler

ve Kanitlar

Hedefler

Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik

Yonler ve Kanitlar

Kurum disindan alinan destek hizmetlerin
uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginin glivence
altina alimmast.

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin
tedarik sureci, uygunluk ve kalite kriterlerinin

tanimlanmas1 ve uygulanmast.

Satin alimi yapilacak iiriin ve hizmetlerle

ilgili  teknik  sartnameler  olusturulur.
Sozlesme sartlar1 belirlenir. Muayene ve
kabul komisyonu driin ve hizmetin belirlenen
sartlara uygunlugunu kontrol eder. Her
hizmet ve {iriin alimmda rapor diizenler.
Tedarikgilerin teslim ettigi her iirlinde iirtiniin
muayene ve kabulii yapilip girdi kontrol
Girdi

Urlin

kontrol
hakkinda

formuna  girilmektedir.

formunda  komisyonun

degerlendirmeleri mevcuttur.

Performans ve memnuniyet kontrollerine

iligkin faaliyetler.

Miisteri memnuniyet Ol¢iimleri igin anket
olusturulmustur. Mobil uygulama {izerinden
miisterilere sorular yoneltilmektedir. Anket
sonugclar1

www.ubys.sdu.edu.tr/yonetim/mobilanket

linkinden takip edilmekte, grafiklestirilip
dosyalanmaktadir.
Tedarikgilerin performansmin | Tedarik¢i degerlendirmeleri 4734  sayili
degerlendirilmesine iliskin siireglerin tanimli | Kamu Ihale Kanununda belirtilen yasal
olmasi. mevzuatlara uygunluk agisindan  ihale
asamasinda yapilmaktadir. Sozlesme

stiresince yapilan degerlendirmeler iiriin ve

hizmetin sozlesme sartlarina uygunlugu

acisindan yapilmaktadir.
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Tedarik¢i performansi degerlendirme
yontemi  ve  performans  sonuclarinin
kullanimu.

Tedarik¢ilerle birlikte yapilan toplantilar ve
stireclere katilim mekanizmalari.

Paydas geri bildirimlerine iligkin
uygulamalar.

Hizmet ve mallarm uygunlugu, kalitesi ve
mekanizmalarin

stirekliligine iliskin

izlenmesi ve iyilestirilmesi.

Tedarikc¢ilerden isletme kayit/onay belgeleri
ve ilgili Urune ait tretim izin belgeleri ihale
asamasinda istenmekte ve sorgulanmaktadir.

Teslim alinan iiriinlerde iiriniin sartnamesine

uygun  Ozellikleri  tastyip  tasimadigi
komisyonca kontrol edilip girdi kontrol
formlarina degerlendirmeler girilmektedir.

Girdi

komisyon

kontrol formu doldurulduktan sonra

iiyelerince  Urlinlin  sartname

maddelerine uygun olup teslim alindigina

dair muayene kabul raporu hazirlanip

imzalanir. Alinan hizmet sonrasinda ise

hizmet alind1 belgesi hazirlanir.

Birimin faaliyetlerine iliskin  gelistirdigi

0zgiin yaklasim ve uygulamalar.

Salonlarimizin ~ kapasitesi sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak belirlenmis ve yarim
saatlik seanslar olusturulmustur. Yogunlugun
Oniine  gecilebilmesi admma rezervasyon
sistemine gecilmistir. Rezervasyonlar SDU
Mobil

00s.isparta.edu.tr

uygulamasindan,  oos.sdu.edu.tr,

linklerinden ve salon

girislerinde bulunan kiosk cihazlarindan

yapilabilmektedir. Temasi azaltmak adma
mobil uygulama Uzerinden turnikelerdeki gr
kodu da  salonlara

Askida

okutarak giris

saglanabilmektedir. yemek
uygulamasi faaliyete gegirilmistir. Ogrenciler

www.00s.sdu.edu.tr/AskidaYemek

linkinden veya mobil uygulama Gzerinden bu
hizmete erisebilmektedir. Kurum igerisinde
kullanilan tiim 6lgiim cihazlarinin senede bir
kere olmak (izere test ve kontrolleri yaptirilip
kalibrasyon sertifikalar1 almmaktadir. Ug

ayda bir olmak iizere lretimde kullanilan
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ekipmanlar ve personel i¢in swap, su ve gida

urunleri  igcin  mikrobiyolojik  analizler
yaptirilmaktadir. Sonuclar ilgili firmanin web
sitesi Uzerinden Ogrenilmekte ve
dosyalanmaktadir. Bagkanligimizda satinalma
ve Thale islemleri 4734, 4735 ve 5018 sayili
kanunlara gore yapmaktadir. Satinalma ve
ihale birimlerinde bu kanunlarda belirtilen

standart formlar kullanilmaktadir.

Strateji Daire Baskanliginin (https://sgdb.sdu.edu.tr/) yetki ve sorumlulugunda olan “i¢

kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin” (1 Ocak 2021 ile 31 Aralik 2021 arahig1

icin) yliriitmiis oldugu iyi uygulama ornekleri ile gelismeye agik yonlerine iliskin goriis ve

diisiinceleri ve komisyonumuzun talep ettigi bilgi, belge ve kanitlara iliskin cevaplar1 asagida

yer almaktadir. Asagida Strateji Daire Baskanliginin vermis oldugu bilgiler yorum ve

degerlendirmeyi kolaylastirmasi amaciyla tablo halinde ortaya konmustur. Ayrica Strateji

Daire Bagkanlig1 siire¢ analizine iligkin bir adet kanit sunmustur (Strateji Daire Baskanligi

Kanit: ST1).

Tablo 7: Strateji Daire Baskanh@imin "i¢ Kontrol Sistemi ve Risk Degerlendirmesine"

Tliskin Hedefler, iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik Yonler ve Kamtlar

Hedefler

Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik

Yonler ve Kanitlar

Gelir ve gider kalemlerinin tanimlanmasi ve

yillar i¢inde izlenmesi.

Universitemizin  tim gelir ve giderleri

birimimiz tarafindan takip edilmektedir. Bu
ise tabi

islemler oldugumuz mevzuatlar

cergevesinde Strateji ve Biitce Bagkanligi’nin

e-butce sistemi zerinden
gerceklestirilmektedir. E-bitce  sistemi
Uzerinde tim gelirler analitik  bitce

smiflandirmasma uygun sekilde kayit altina

alinmakta, harcanmakta ve yillar bazinda
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raporlanmaktadir.

Gelirlerin kalem kalem ayrilarak izlenmesi ve

birim profiliyle iligkilendirilmesi.

5018 sayili Kanunun “Biitce ilkeleri” baslikli
13 Uncl maddesinin k bendinde; “Biitceler
kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuclarin
sekilde

goriilmesini saglayacak

Cumbhurbaskanliginca uluslararasi
standartlara uygun olarak belirlenen bir
smiflandirmaya tabi tutularak hazirlanir ve
uygulanir.” hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiim

geregi Universitemize ait tiim gelirler analitik

biitce  smmiflandirmasina  ve  kullanim
amaclarma uygun sekilde kayit altma
almmaktadir.

Finansal kaynaklarm yonetimine iligkin

tanimli siireclerin ve uygulamalarin varlig.

Birimimiz finansal kaynaklarin ydnetimine

iliskin  olarak, iiniversitemizde faaliyet

gosteren tlim birimlerin ihtiyaglar1 igin

yapilacak alimlarda merkezi alim yOntemi
kullanilmaya baslanmig ve birim birim ayr1
alim yapmak yerine tiniversitemiz adina toplu
alim yapilarak kaynaklarin etkili, verimli ve
ekonomik yonetiminin saglanmasi
amaclanmistir. Bu sebeple, birimimiz admna
yalnizca personel Odemesi

ve yolluk

O0demeleri gergeklestirilmektedir.

Finansal kaynaklarin yOnetim siireclerine
iliskin izleme ve 1iyilestirme kanitlarinin
varlig1.

Universitemiz kaynaklarmin ydnetimi ve

kullanim1  stiregleri  tabi  oldugumuz

mevzuatlar ¢ercevesinde diizenli araliklarla
hazirlanan raporlar araciligiyla
stirdiiriilmektedir. Bu raporlarin haricinde
yonetim ile belirli araliklarla goériismeler ve
toplantilar gergeklestirilmekte, siiregler ve
yuritilmekte  olan

faaliyetler  gb6zden

gecirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda
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elde edilen bulgular neticesinde planlanmis
ancak heniiz uygulamaya gecilmemis olan

tiim stirecler yeniden degerlendirilmektedir.

Strateji  Gelistirme Daire Baskanligmin
Universitenin ~ ihtiyaglar1  dogrultusunda
gelistirdigi 0zgiin yaklagimlar ve

uygulamalarin varlig1.

Finansal kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli yOnetimine iliskin olarak Oncelikle

tabi oldugumuz mevzuatlarla uygunluk

degerlendirilmesi yapilmakta, bu silirecin
ardindan biiytiik bir 6neme sahip olan kamu
tedbirleri titizlikle

Bu

tasarruf buyuk  bir

incelenmekte ve uygulanmaktadir.

uygulamalar 6rnek olarak, Universitemiz
temizlik
vb.

alimlar iiniversitemiz Idari ve Mali Isler

birimlerince  ihtiyag  duyulan

malzemesi, kirtasiye malzemesi tim

Daire Baskanliginca yapilmasi verilebilir.

Insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasmnir
ve tasmmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigimi giivence altina alan bir

yonetim sisteminin varligi.

Kalite giivence sistemi kurulmasina yonelik
yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda birimimizde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
alarak siirece dahil olmustur. Bu sertifika ile
birimimiz kaynaklarm etkin kullanimi ve
erisilebilir oldugunu belgelemistir. Ayrica,
kaynaklarn tiimiini etkin ve verimli
kullandigmi giivence altina alan sistemin
devamliliginin birim

saglanmasina  ve

Ozelinde bu sistemin gelistirilmesine yonelik

faaliyetler strekli olarak devam
ettirilmektedir.  (Birimimiz ~ 1SO 9001
sertifikas1 ekte yer almaktadir.)

Faaliyetlerin seffaflig1. Birimimizin yiirlittigii faaliyetler Strateji

Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve

Esaslar1 Hakkinda  Yonetmeligin  Sinci
maddesinde “Asagida belirtilen gorevler,
strateji ~ gelistirme  birimleri  tarafindan
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yaratalar:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar,
yillikk program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli
strateji ~ ve  politikalarm1  belirlemek,
amaglarmi  olusturmak  lizere  gerekli
caligmalar1 yapmak.

b) Idarenin gorev alanma giren konularda
performans ve kalite Olciitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.

c) Idarenin ydnetimi ile hizmetlerin
gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri  toplamak, analiz etmek ve
yorumlamak.

d) Idarenin gorev alanina giren konularda,
hizmetleri  etkileyecek  dis  faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi
yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar
yapmak.

e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin
hizmetleri yerine getirmek.

f) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme
Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiritmek.
g) Idarenin stratejik plan ve performans
programinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonu¢larmin konsolide edilmesi
calismalarini yiirtitmek.

h) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de
iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programma uygun olarak

hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
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uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

1) Mevzuat1 uyarmca belirlenecek biitge ilke
ve esaslar1 cergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet
gereksinimleri dikkate alinarak Odenegin
ilgili birimlere gonderilmesini saglamak.

J) Biitee kayitlarini tutmak, biitge uygulama
sonuclarina  iligkin  verileri  toplamak,
degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali
istatistikleri hazirlamak.

k) 1lgili mevzuati cercevesinde idare
gelirlerini  tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarmin takip ve tahsil islemlerini
yurutmek.

I) Genel bitge kapsami disinda kalan
idarelerde muhasebe hizmetlerini ylritmek.
m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarim1 da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

n) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda
bulunan tasmir ve tasmmazlara iliskin icmal
cetvellerini duzenlemek.

0) Idarenin yatirim programinin
hazirlanmasin1  koordine etmek, uygulama
sonuclarint  izlemek ve yillik yatmrim
degerlendirme raporunu hazirlamak.

p) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi
gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuc¢landirmak.

r) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin
uygulanmasi konusunda {iist yOneticiye ve
harcama  vyetkililerine  gerekli  bilgileri

saglamak ve danigmanlik yapmak.
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s) On mali kontrol faaliyetini yiritmek.
e

standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

kontrol  sisteminin  kurulmasi,

konularinda  ¢aligmalar ~ yapmak; st

yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artrmak igin
gerekli hazirliklar1 yapmak.
u) Bakan ve/veya Ust yoOnetici tarafindan
verilecek diger gorevleri yapmak” olarak
belirtilmistir.

Bu faaliyetlerin yurGtulmesinde ise
her tabi mevzuat

faaliyetin oldugu

cercevesinde belirlenmis cerceveler

bulunmaktadir. Birimimiz tarafindan takibi
yapilan bu faaliyetlerin

ve yiirltilen

sonuglar1 yine bu mevzuatlar tarafindan
hazirlanmasi sart kosulan raporlarla diizenli
olarak izlenmekte ve bagkanligimizin internet
sayfasinda

https://sgdb.sdu.edu.tr/

yaymlanmaktadir.

Personelin yetkinliklerinin gelismesine iliskin

uygulamalar ve kriterler.

Birim personelinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine  iligkin ~ tanimhi  siiregler
bulunmamakla birlikte personel

yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin olarak

liniversitemiz ~ personel daire baskanlig1

tarafindan hizmet i¢i egitim programlarina
ilisgkin belirli araliklarla egitim programi
talepleri  istenmektedir.  Bu  taleplerin
toplanmas1 esnasinda birim personelleri ile
konular istisare edilmekte ve egitim
programina dahil edilmesi istenilen konular
personel daire baskanligina bildirilmekte ve

egitim programina almmasi saglanmaktadir.
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Personelin memnuniyet/sikayet ve 6nerilerine

iliskin mekanizmalarin varligi.

Birimimiz personelinin memnuniyet/sikayet
ve Onerilerine iligkin formal bir mekanizma
bulunmamakla birlikte bu surecler informal
olarak birim yOneticisi ile dogrudan paylagim
sekilde yiirtitiilmektedir. Birim yOneticisi,
personelin bu talepleri i¢in uygun ortami her

daim hazir tutmaktadir.

Odiillendirme, tesvik, hizmet i¢i egitime

iligkin faaliyetlerin varlig.

Birimimizde 6diillendirme, tesvik ve hizmet
ici egitime iliskin faaliyetlerden ddiillendirme

ve tesvik mekanizmalarina iliskin faaliyetler

acisindan  tabi  oldugumuz  mevzuatlar
cercevesinde  kaynak  aktarimi sl
kalmaktadir. Hizmet i¢1 egitime iliskin

faaliyetler agisindan ise her yil i¢in birimimiz

tarafindan yapilmasi istenilen hizmet

il

egitim programlart {iniversitemiz personel

daire baskanligi ile koordineli olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Insan kaynaklarmin kalitesinin arttirilmasina | Universitemiz ~ tarafindan  planlanan  ve

iligkin birimin gelistirdigi kendine 6zgl

yaklasim ve uygulamalarin varhigi.

gerceklestirilen hizmet i¢i egitim programlari
ile kamu kurum kuruluslar1 ile bu kurum ve
kuruluslar tarafindan organize edilen egitim

programlart  ile  insan  kaynaklarmmn

kalitesinin artirilmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ayrica, mevcut egitim
durumlarmnin {stiinde egitim hayatina devam
etmek isteyen veya bir

yeni egitim

programina kayit olan ve egitim alan personel

icin  gerekli ortamn saglayarak egitim
hayatlarma devam etmeleri tesvik
edilmektedir. Ornegin birimimiz

personellerinin tamami en az lisans veya On

lisans mezunu olup bu kisilerin hali hazirda
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5’1 yiiksek lisans Ogrencisi, 1’1 de doktora
ogrencisidir. Egitim hayatina devam etmekte
olan bu personeller igin uygun ortam strekli

olarak hazir tutulmaktadur.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhiginin yetki ve sorumlulugunda olan “mali kaynaklar ve
taginir ve tasmnmaz kaynaklarm kullanimi ile idari hizmetlerin (giivenlik vb.) etkinligine
yonelik faaliyetlere” iliskin (1 Ocak 2021 ile 31 Aralik 2021 arali1 i¢in) yiriitmiis oldugu iy1
uygulama Ornekleri ile gelismeye acik yonlerine iligkin goriis ve diisiinceleri ve
komisyonumuzun talep ettigi bilgi, belge ve kanitlara iliskin cevaplar1 asagida yer almaktadir.
Asagida Idari ve Mali Isler Daire Baskanligmin vermis oldugu bilgiler yorum ve
degerlendirmeyi kolaylastirmas1 amaciyla tablo halinde ortaya konmustur. Ayrica Idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig: siire¢ analizine iliskin 6 adet kanit sunmustur). Bu kanitlar SDU
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Organizasyon Semas1 ( Kamit: I11), SDU Idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi Gorev Tammmu (Kamt: 12), SDU Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Acik Thale akist (Kanit: 13-6), SDU idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Teklif Mektubu
(Kanit: 14), SDU Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Toplant1 Tutanak Formu (Kanit: 15),
SDU idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Birim i¢i Degerlendirme Olgegi (Kanit: 16),

Tablo 8: idari ve Mali isler Daire Baskanh@inin Mali, Tasimr ve Tasinmaz Kaynaklarin
Kullanmm ile idari Hizmetlerin (Giivenlik vb.) Etkinligine" Iliskin Hedefler, Iyi
Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yénler ve Kamitlar

Hedefler Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik

Yonler ve Kanitlar

Gelir ve gider kalemlerinin tanimlanmasi ve | Birimimiz tim gelir ve gider kalemleri
yillar iginde izlenmesi. Maliye Yonetim Sistemi (MYS)
(https://mys.hmb.gov.tr/login (zerinden takip

edilmektedir.

Gelirlerin kalem kalem ayrilarak izlenmesi ve | Bagkanligimizda Kiralama islemi disinda

birim profiliyle iligkilendirilmesi. gelir kalemi yoktur. Kiralama gelirleri ise
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thale yontemi ile belirlenerek  Strateji

Gelistirme Daire Baskanligi  Hesabima

yatirilmakta ve Kiralama Sube Midiirligiince

takibi ve kontrolii yapilmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin | Baskanligimizda Finansal kaynak
taniml1 slireclerin ve uygulamalarin varhg. bulunmamaktadir

Finansal kaynaklarin yonetim siireglerine | Bagkanligimizda Finansal kaynak
iligkin izleme ve 1iyilestirme kanitlarmin | bulunmamaktadir

varlig1.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligmin | Birimimizin ~ Universitenin ihtiyaglar1

Universitenin  ihtiyaglari  dogrultusunda

gelistirdigi 0zgun yaklagimlar ve

uygulamalarm varlig1.

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar
ve uygulamalar bulunmakta olup asagida
aciklanmustir.
*Birimlerce  ihtiyag duyulan  malzeme
taleplerinin takibi, kontroli ve tlim streclerini
izlemek Takip
(https://taleptakip.sdu.edu.tr/App/Welcome )

kurulmus ve 01.02.2021

icin  Talep Sistemi

tarihi itibariyle
uygulamaya gecilmistir.

*Demirbaslarin takibi, kontrolii i¢in barkot
(etiketleme) sistemine gegilmistir.

*Koruma ve Giivenlik tedbirleri kapsaminda:
-Universitemiz tiim birimlerinde giivenligin
en iist diizeye ¢ikarilmasi icin Yapi Isleri ve

Teknik

projelendirilen

Daire = Baskanligi  tarafindan

ve tamamlanan

Uiniversitemizdeki tiim  Ogrencilerin  ve

personelin kullandig1 online/offline

yemekhane  karth sistemi  ve

gegis
Universitemizdeki tim personelin  devam
takibinin yapildigi ve Universite kampusleri
icinde bulunan tiim binalardaki personel giris

kapilarinda sadece yetkili personelin kapilari
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kullanmasi, yetkisi olmayan kisilerin ve
Ogrencilerin kapilardan gegmemesi i¢in gegis
guvenlik  sistemi ve  bariyer  sistemi
kurulmustur.

*1SO9001 Kalite Yonetimi Kapsaminda:
-Baskaligimiz ve bagl birimlerin
organizasyon semalar1 olusturulmustur.

-Tiim birimlerin 1§ akislart yapilmistir.

-Tim  personellerin  gbérev  tanimlari
giincellenmis ve teblig edilmistir.

-Tiim birimlerin yaptig1 islerle ilgili is akislar:
hazirlanmastir.

-Tiim birimlerde kullanilan formlar standart
hale doniistiirilmiistiir.

-Birim bazinda toplant1 ve anketler yapilarak

sorun, oneri ve talepler alinmaktadir.

Insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasmnir
ve tasinmaz kaynaklarinm timini etkin ve
verimli kullandigimi giivence altina alan bir

yonetim sisteminin varligi.

*  Bagkanlhigimiz, insan kaynaklari, mali

kaynaklar1  ile tasmir ve  tasinmaz

kaynaklarmin tiimiini etkin ve verimli
kullandigmi gilivence altina alan bir yonetim
sistemine sahiptir.

-4734 ve 4735 sayili kanun kapsaminda
tim almlar Elektronik Kamu
(EKAP)

lizerinden yapilmakta olup

yapilan

Platformu https://ekap.kik.gov.tr
tim  veriler
sisteme kaydedilmektedir. Istenilen zamanda
web sayfasi iizerinden kontrolii ve takibi

yapilabilmektedir.

-Depo  birimimizce yapilan barkotlama
(etiketleme) sayesinde zimmetli
malzemelerin kontrolii ve takibi
yapilmaktadir.

- Gegis gilivenlik sistemi ve bariyer sistemi
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sayesinde  Universitemiz ~ kampisti  ve

birimlerine cikislar sisteme

giris
kaydedilmekte ve istenilen zamanda verilere
ulasilmaktadir.

-Talep Takip Sistemi Uzerinden tim
birimlerin ihtiya¢ ve kullanim miktarlar1 ile

depo stok durumlari izlenebilmektedir.

Faaliyetlerin seffaflig.

* Birimimiz faaliyetleri seffaftir.

-Baskanligimizca alimlar fhale ve Dogrudan
temin usulleri ile ilana c¢ikilmakta ve
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
alim

https://ekap.kik.gov.tr Uizerinden

yapilmaktadir. Ayrica Devlet Malzeme Ofisi

(DMO)  https://www.dmo.gov.tr  {izerinden

ihtiyaclar  karsilanmaktadir. Tim  biitce
islemleri Maliye YOnetim Sistemi {lizerinden

takip edilmektedir.

Personelin yetkinliklerinin gelismesine iliskin

uygulamalar ve kriterler.

* Birimlerimiz personelinin yetkinliklerinin
gelismesine iligkin  tiim personelin  gorev

tanimlari, organizasyon semalari, is akiglari

ve islemlerle 1ilgili standart formlar
hazirlanmistir. Her birim kendi icinde
gorevleri ile ilgili caligmalarimi

surdiurmektedir.

Personelin memnuniyet/sikayet ve Onerilerine

iliskin mekanizmalarin varligi.

* Bagkanligimiz personellerinin memnuniyet
/ sikdyet ve Onerileri yapilan toplantilarda

hazirlanan  standart form araciligr ile

almmakta ve ilgili birimlere aktarilmaktadir.

Odiillendirme, tesvik, hizmet ici egitime

iliskin faaliyetlerin varhig:.

* hizmet i¢i egitimler

yapilmaktadir. Ayrica her birim kendi iginde

Bagkanligimizda

egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Insan kaynaklarmin kalitesinin arttirilmasima

iliskin birimin gelistirdigi kendine &zgii

*Bagkanligimiz  tiim  personelin  gérev

tanimlar1 yapilmistir. Gorevleri ile ilgili is
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yaklasim ve uygulamalarin varlig1. akislar1 diizenlenmis ve kullandiklar1 formlar
standart forma doniistirilmiistir.
Personellerin goriis, oneri ve sikayet talepleri

yapilan  anketler ile alinmakta ve

degerlendirilerek sonug¢landirilmaktadir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligmin yetki ve sorumlulugunda olan “mali kaynaklar ve
taginir ve tasinmaz kaynaklarmn kullanimi ile idari hizmetlerin (giivenlik vb.) etkinligine
yonelik faaliyetlere” iliskin (1 Ocak 2021 ile 31 Aralik 2021 aralig1 i¢in) yiiriitmiis oldugu iy1
uygulama Ornekleri ile gelismeye acik yonlerine iliskin goriis ve diisiinceleri ve
komisyonumuzun talep ettigi bilgi, belge ve kanitlara iliskin cevaplar1 asagida yer almaktadir.
Asagida Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhiginin vermis oldugu bilgiler yorum ve
degerlendirmeyi kolaylastirmas1 amaciyla tablo halinde ortaya konmustur. Ayrica Yapi Isleri
ve Teknik Daire Bagkanlig1 siire¢ analizine iligkin 32 adet kanit sunmustur). Bu kanitlara

asagida yer verilmistir.

Tablo 9: Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanh@min "fhale, Yap1 ve Teknik islere
Iliskin" Hedefler, Iyi Uyglama Ornekleri, Gelismeye Acik Yonler ve Kanitlar

Hedefler Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kamtlar

Kurum Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 tarafindan satin alinan malzemelerin

disindan alman | muayene ve kabullerini yapmak iizere Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve

destek Kabul Islemlerine Dair Yonetmelige uygun olarak muayene kabul
hizmetlerin komisyonu kurulur, tedarik¢i tarafindan getirilen mallarin ve hizmetin
uygunlugu, kontrolii bu komisyonca yapilir (Kanit 1.).

kalitesi ve

siirekliliginin | a0t 1-

giivence altma https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4713&MevzuatTur=7&

| . .
alinmast MevzuatTertip=5
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Hizmet islerinin ~ uygunlugunu  degerlendirmek  i¢in  teknik
personel/mimar/miihendislerden Muayene kabul komisyonu olusturulur.

Hizmet isleri kabul tutanagi diizenlenir (Kanit 2.).

Kanit 2.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4714&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Yapim islerinde yapilan is ve islemlerin uygunlugu, Kkalitesini ve
stirekliligini degerlendirmek i¢in gecici kabul komisyonu ve kesin kabul
komisyonu olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve kesin kabul komisyonu
kontrol miithendisleri (1s1 yapmakla gorevli teknik
personel/mimar/miihendisler) disindaki farkli teknik
personel/mimar/miihendislerden olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve
kesin kabul komisyonu projesi ¢izilen ve yapimi tamamlanan binalarin is ve
islemlerinin kontroliinii saglar. Gegici kabul komisyonu yapilan isin
degerlendirmesini yerinde gozlemler ve uygunsa gegici kabul tutanagi
diizenler. Gegici kabul tarihinden itibaren sdzlesmedeki belirlenen siire
kadar beklenir. Bu sure sonunda kesin kabul komisyonu yapilan isin
degerlendirmesini yerinde tekrar gdzlemler ve uygunsa kesin kabul tutanagi

diizenler (Kanit 3.).

Kanit 3.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12920&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Kurum
disindan
tedarik edilen
hizmetlerin

tedarik sUlreci,

Tedarik siirecinde Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig1 mal, hizmet alimi
ve yapim islerine ait tiim tedarik siire¢ islemleri 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu, 4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu ve 5018 Sayili

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu hiukimlerine gore gerceklestirilir
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uygunluk  ve
kalite
kriterlerinin
tanimlanmasi
ve

uygulanmast.

(Kanit 4., Kanit 5., Kanit 6., Kanit 7., Kanit 8., Kanit 9., Kanit 10.).

Kanit 4.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&

MevzuatTertip=5

Kanit 5.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&

MevzuatTertip=5

Kanit 6. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf

Kanit 7. https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Ortak/lhale Arama/index.html

Kanit 8. EKAP Thale Ilami

= EkEIp ihale arama

IKN Yili v IKN Sayisi

Ihale iginde gegen ifade(ler)...

Mal [«] *
Hizmet Damigmanlik
E-lhale E-Eksiltme
ihale Baglangig Thale Biti
Thale Durumu v
ISPARTA A

ISPARTA llinde |dare Ara

Ust Idare Ara

YOKSEKGGRETIM KURUMLARI A
Thale Usulii v
4734 Kapsaminda v

Yapim - Agk
Tekli Degerlendirme
Tamamlanmis

vapim - Agik
Teklif Degerlendirme
Tamamlanmig

Yapim - Agik
Teklif Degerlendirme
Tamamlanmig

Yapim - Agik

Sozlegme Imzalanmig

Yapim - Agik

ihale Iptal Edilmis

ur En Ust Idare

SDU FUTBOL SAHASI ETRAFINA PANEL GiT
YAPILMAST isi

ISPARTA - 20.10.2021 10:00

sDU  ICME  VE  KULLANMA  SUYU
OTOMASYONU ILE REVIZYONU ISt

ISPARTA - 15.10.2021 10:00

SULEYMAN ~ DEMIREL  UNIVERSITES
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
DOGALGAZ it

ISPARTA - 13.10.2021 10:00

SULEYMAN ~ DEMIREL  UNIVERSITESI
ASANSORLERININ YENILEME isi

ISPARTA - 08.10.2021 10:00

SDU FUTBOL SAHASI ETRAFINA PANEL GIT
YAPILMASI isi

ISPARTA - 30.09.2021 10:00

Filtreleri Temizle

YAPIL ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKAN

KURUMLARI SULEYMAN DEMIREL UNIV]

T

YAPL ISLERT VE TEKNIK DAIRE BASKAN
KURUMLARI SULEYMAN DEMIREL UNIV]

T

YAPL ISLERT VE TEKNIK DAIRE BASKAN
KURUMLARI SULEYMAN DEMIREL UNIV]

¥

YAPL ISLERT VE TEKNIK DAIRE BASKAN
KURUMLARI SULEYMAN DEMIREL UNIV]

¥

YAPL ISLERT VE TEKNIK DAIRE BASKAN
KURUMLARI SULEYMAN DEMIREL UNIV]

¥
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Kanit 9. Elektrik Malzemeleri Alim1 (fhale &rnegi)

Kanit 10. Siileyman Demirel Universitesi Hizmet Araglarinm Yillik Zorunlu

Trafik ve Koltuk Sigortas1 Yapilmasi Isi (ihale 6rnegi)

Kaynagima ve edinme yontemine bakilmaksizin kamu idarelerine ait tagimnir
mallarm kaydi, muhafaza ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesi,
merkez ve tasrada tasmir yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev
yapacak olanlarin belirlenmesi ve kamu idareleri arasinda tasinirlarin
bedelsiz devri ile tahsisine iliskin esas ve usullere gore tedarik sireci

gergeklestirilir (Kanit 11., Kanit 12.).
Kanit 11.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=200611545&MevzuatTu
r=3&MevzuatTertip=5

Kanit 12. https://www.kbs.gov.tr/TMY S/gen/login.htm

Uygunlugu ise Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi tarafindan satin
alman malzemelerin muayene ve kabullerini yapmak tizere Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelige uygun olarak
muayene kabul komisyonu kurulur, tedarikgi tarafindan getirilen mallarin ve

hizmetin kontrolii bu komisyonca yapilir (Kanit 1.).

Kanit 1.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4713&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Hizmet islerinin ~ uygunlugunu  degerlendirmek  i¢in  teknik
personel/mimar/miithendislerden Muayene kabul komisyonu olusturulur.

Hizmet isleri kabul tutanagi diizenlenir (Kanat 2.)

Kanit 2.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4714&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Yapimm islerinde yapilan is ve islemlerin uygunlugu, Kkalitesini ve
stirekliligini degerlendirmek i¢in gegici kabul komisyonu ve kesin kabul
komisyonu olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve kesin kabul komisyonu
kontrol miihendisleri (s yapmakla gorevli teknik
personel/mimar/miihendisler) disindaki farkl teknik
personel/mimar/miihendislerden olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve
kesin kabul komisyonu projesi ¢izilen ve yapimi tamamlanan binalarin is ve
islemlerinin kontroliinii saglar. Gegici kabul komisyonu yapilan isin
degerlendirmesini yerinde gozlemler ve uygunsa gegici kabul tutanagi
duzenler. Gegici kabul tarihinden itibaren sozlesmedeki belirlenen siire
kadar beklenir. Bu siire sonunda kesin kabul komisyonu yapilan isin
degerlendirmesini yerinde tekrar gdzlemler ve uygunsa kesin kabul tutanagi

diizenler (Kanit 3.)

Kanit 3.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12920&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5
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Kalite kriterleri gelismeye ag¢ik yoniimiizdiir.

Performans ve
memnuniyet
kontrollerine
iliskin
faaliyetler.

Performans ve memnuniyet kontrollerine iligskin faaliyetler konusu

gelismeye agik yoniimiizdiir.

Tedarikgilerin
performansinin
degerlendirilm
esine  iliskin
stireclerin

tanimli1 olmasi.

Hak edis tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli bir

siirectir.

Hak edis, sozlesmesi imzalanmig ve uygulamasi baslatilmis proje igin,
sozlesmede belirlenen araliklarla, yapilan is miktar1 karsiliginda yiikleniciye
O0denen bedeldir. Yaklasik maliyet ¢aligmalarinin ardindan ihalesi yapilmis
ve en uygun teklifi veren istekliye ihale edilmis yapim isi i¢cin hak edis
siirecleri baslar. Oncelikle ihaleyi alan tedarik¢i ve ihaleyi yapan kurum
arasinda bu siirece konu olan is i¢in sozlesme imzalanir. Sozlesme
iceriginde taraflarin bilgileri, isin adi, yeri, sozlesme tiirii, bedeli, baglama ve
bitis tarihleri, sartnameler, ceza uygulamalari, is programi ve fiyat farki gibi

konular maddeler halinde belirtilir (Kanit 13.).

Hak edis oska iizerinden yapilmaktadir. Oska iizerinden hazirlanan hak

edislerle  tedarik¢inin  performansi  belirlenerek  izlenmekte  ve

degerlendirilmektedir (Kanit 14.).

Kanit 13. https://vapiisleri.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/99/files/hakedis-
07082021.pdf

Kanit 14. https://www.oska.com.tr/

Tedarikci
performansi
degerlendirme

yontemi ve

Daire Bagkanligimiz kontrol miihendislerince tedarik¢inin ¢alismayi proje
ve teknik sartnameye Yapim Isleri Genel Sartnamesi’ne uygun olarak

yiiriitlip yliriitmedigi izlenir, performansi1 degerlendirilir (Kanit 15., Kanit
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performans
sonuglarinin

kullanimu.

16., Kanit 17.).

Oska iizerinden hazirlanan hakkedislerle tedarik¢inin  performansi

belirlenerek izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Kanit 14.).

Kanit 14. https://www.oska.com.tr/

Kanit 15.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12916&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Kanit 16. Santiye defteri kapagi

Kanit 17. Santiye defteri
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Tedarikcilerle
birlikte yapilan
toplantilar  ve
streclere
katilhim

mekanizmalari

Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalar1

konusu gelismeye ag¢ik yontimiizdiir.

Paydas  geri
bildirimlerine
iliskin

uygulamalar.

Universite personelinin (i¢ paydas) acil bakim onarim taleplerinin hizl,
etkin ve verimli bir seklide yerine getirilebilmesi amaciyla online Bakim
Onarim Talep Sistemi (Talep Takip Sistemi) devreye alinmistir (Kanit 18.,
Kanit 19., Kanit 20., Kanit 21.). Talep modiilii sayesinde talebin tarihi, saati,
hangi birimden geldigi, hangi konuyla ilgili

durumu, oldugu,

Bagkanligimizdan hangi konuda islem istendigi gibi bilgiler talep
edilmektedir (Kanit 21.). Bu sistem iizerinden Bagkanligimiza bildirilerek
Universite personeli (i¢ paydas) tarafindan yapilmasi talep edilen ve Daire
Bagkanligimiz tarafindan gelen biitlin taleplerin gergeklestirildigi talep
sayis1 2020 yilinda 582 iken 2021 yilinda 748 olmustur. Bu durumda durum
bazli raporda arizasi giderilen talep sayis1 2021 yilinda bir dnceki yila gore

166 artmistir (Kanit 22.).

49




Yonetim Sistemi {zleme ve Yénlendirme Komisyonu: zleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

Kanit 18. https://vapiisleri.sdu.edu.tr/tr/birimler/bakim-onarim-sube-

mudurlugu-8553s.html

Kanit 19. Talep Takip Sistemi Ana sayfa

SDUnet’ Yapi Igleri ve Teknik Daire

Genel gorinam

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

TALEP TAKIiIP ve DESTEK
SISTEMINE

HOSGELDINIiZ

Idori ve Mol iyler Xtphane yroe !
Daire Bagkanh ‘Daire Bagkanhg
Yap Iyferi vo Teknik
Dairo Bagkanigi

Bagi lyermn
Doire Bagkankg:
. Uzakton Egitim (Uzom)
. Grenme Yanatim sistorni (GYS)

I a
{
H

Kanit 20. Talep Takip Sistemi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

SDUnet" Yapi Igleri ve Toknik Dairo Bag|

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanligi Talep ModalG

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi |
TALEP TAKIP SISTEMINE

HOSGELDINIiZ
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Kanit 21. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 Talep Modiilii

SDUnet"

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanligi Talep ModaiG

Talop

zaman Durum Birim
No
Uluslararas: liigkiler
veni Taiep
i : Genel Koordinatariaga
Kitiphane ve
16372 Dokumantasyon Daire
Bagkanhg!
iktisadi ve idari Bilimier
Yerni Taley
ol i Fakilltosi Dekanlig
oo e iktisadi ve idari Bilimier
R Fakaltosi Dokanligi
.. i Iktisadi ve idari Bilimior
ki Fakiitosi Dokanlig
s Egitim Bilimleri Enstitisd
MOdUAG§0
Katiphane ve
16347 Yeni Talep Dokamantasyon Daire
Bagkanhgi
Spor Bilimleri Fakaitesi
16344
Dekanhgi
KitGphane ve
16343 Yeni Talep Dokimantasyon Daire

Bagkanhg:

Sektor

Tolofon

Boya

Sihhi

Tesisat

sihhi
Tosisat

Boya

Eloktrik

Telefon

Sihhi
Tosisat

Kanit 22. Durum Bazli Rapor

SDUnet"

Durum Bazl Rapor

Adet Baslangic Tarihi Year 1Y

Sektor Adi

Baslangic Tarihi Quarter

Konu

Tolofon Arzas:

Badana yopilmast

K412 musluk anzass

Kiozet kapag

CblokK1-22

Toplanti, Seminer

Odasinin Boyanmasi

Projoksiyon cihazi

boglanmast

Telefon Tamir Bakimi

Tuvalet tavanindan su
akiyor

Baslangic Tarihi Month

Agikiama

Sifir kattoki Cilt atolyesinin yonindaki oda badana

nolu we de taharat muslugu arzah ok

nan 8202 Numarah dahili

Yapi Igleri ve Toknik {

ct 2 nol odonin oda termostatd: Golimomekta olup, tarohinizeo tadilatinn yapdmas: hus|
Er er odast olorak kullaniocak olan 287 o n boyanmy
a "
Grup cotisma salonlannin 2 adot projeksiyon cihaa baglonmos: gerckmektodin

aniar nedeniyle tamir bakiminin yop
Sitr kattaki orkok tuvalotindo pisuvariarn st kisminda tahminen kalorifor boruonndon su okiyor

Yapi Igleri ve Teknik |
1" 14

Hizmet

ve

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig: tarafindan satin aliman malzemelerin
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mallarin
uygunlugu,
kalitesi ve
stirekliligine
iliskin
mekanizmalar1
n izlenmesi ve

tyilestirilmesi.

muayene ve kabullerini yapmak lizere Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve
Kabul Islemlerine Dair Yonetmelie uygun olarak muayene kabul
komisyonu kurulur, tedarik¢i tarafindan getirilen mallarin ve hizmetin

kontrolii bu komisyonca yapilir (Kanit 1.).
Kanit 1.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4713&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Hizmet islerinin -~ uygunlugunu degerlendirmek icin teknik
personel/mimar/miihendislerden Muayene kabul komisyonu olusturulur.

Hizmet isleri kabul tutanagi diizenlenir (Kanat 2.)

Kanit 2.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4714&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Yapimm islerinde yapilan is ve islemlerin uygunlugu, Kkalitesini ve
stirekliligini degerlendirmek i¢in gecici kabul komisyonu ve kesin kabul
komisyonu olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve kesin kabul komisyonu
kontrol mithendisleri (isi yapmakla gorevli teknik
personel/mimar/miithendisler) disindaki farkli teknik
personel/mimar/miihendislerden olusturulur. Gegici kabul komisyonu ve
kesin kabul komisyonu projesi ¢izilen ve yapimi tamamlanan binalarin is ve
islemlerinin kontroliinii saglar. Gegici kabul komisyonu yapilan isin
degerlendirmesini yerinde gozlemler ve uygunsa gecici kabul tutanagi
diizenler. Gegici kabul tarihinden itibaren sozlesmedeki belirlenen siire
kadar beklenir. Bu siire sonunda kesin kabul komisyonu yapilan isin

degerlendirmesini yerinde tekrar gozlemler ve uygunsa kesin kabul tutanagi
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diizenler (Kanit 3.)

Kanit 3.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatN0o=12920&MevzuatTur=7&

MevzuatTertip=5

Tyilestirme kanitlar1 ise gelismeye agik yoniimiizdiir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina
iliskin izlemede poz (Birim fiyat) tarifi, imalatin yapim sartlarmin,
biriminin, fiyata dahil olan ve olmayan girdilerin neler oldugunun, teknik
kriterlerinin detayli bigimde belirtildigi belgelerdir. Pozlara iliskin tarifler
ilgili idare tarafindan yayinlanir. Birim fiyatinin belirlenmesine ve imalatin
yapilmasina temel teskil ettigi i¢in birim fiyat tariflerinin detayli ve saglikli
yapilmas1 gerekir. Yapim, hizmet ya da mal alimlarinda imalatlarin ya da
malzemelerin bir birimi (m?, m?, Adet, kg, Ton vb.) icin belirlenen fiyata
birim fiyat denir. Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen
yapim, hizmet ve mal alimlarinda Ozellikle yaklasik maliyetlerin
belirlenmesine temel teskil eden bu fiyatlar belirli resmi kurumlar tarafindan
yillik olarak yayinlanir. Bagkanhi§imizca yapilan metraj, kesif ve yaklasik
maliyet calismalar1 Kamu kurumlar1 tarafindan bildirilen Birim Fiyat

Tarifleri’ne gore yapilir (Kanit 23.).

Kanit 23. https://yfk.csb.gov.tr/birim-fiyatlar-i-100468

Birimin
faaliyetlerine
iliskin
gelistirdigi
0zgun
yaklagim

uygulamalar.

veE

Ozgiin Yaklasimlar:

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi tarafindan yapilan islerin giinliik
olarak faaliyet raporlar1 olusturulmakta ve Baskanligimizin web sitesinde

ayn1 giiniin sonunda yaymlanmaktadir (Kanit 24., Kanit 25.).

Kanit 24.
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https://yapiisleri.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/99/files/faaliyet 11-11-
2021-11112021.pdf

Kanit 25. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg: Yapilan Isler Faaliyet
Raporu 11.11.2021

Ulastrma Sube Midiirliigli tarafindan ulasim faaliyetlerinin etkin

saglanabilmesi amaciyla Ara¢ Talep Formu gelistirilmistir (Kanit 26.).

Kanmit 26. https://yapiisleri.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/99/files/arac-
07092020.pdf

Yiiriitiilmekte Olan Iyi Uygulama Ornekleri ile Gelismeye A¢ik Yonleri:

On &demeli sayag takip sistemi: 2020 yilindan itibaren Universitemizdeki
miistecirlerin (kantincilerin) elektrik ve su tiiketim miktarlarinin tahsilati,
takibi ve olas1t kamu zararlarin1 engellemek adina 6n 6demeli elektrik ve su
sayact monte edilmistir (Kanit 27., Kanit 28.). Bu durum Bagkanligin

basarili uygulamalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kanit 27. On Odemeli Elektrik Sayact
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Kart Yukleme Formu X
Aranan Abone ismi Girin: Aranan Saya¢ Numarasini Girin:
20012978 |
*
Absee st
Abone ID 00000084 | Kontsr | 250
Abone ismi BATI OTOMAT3 | FaturaNo  DESEeE
O :>2 0037
Coklu Tarife
== [Tarife vapisr [
Telefon-2 %
Sayag Seri No
0
Carpan 1
% W g | X
Kart Oku Kart Yiikle Yazdir iptal
Kanit 28. On Odemeli Su Sayac1
] =i
o s s L
o W - s [ D
‘ Yaklenecek Kredi 0 m3
Kredi Satis Gecmisi Borg Listesi [ Deger KDV
Tarih T |Son Odeme T T |Makbuz 7| MakiuzNo T KrediMikti 7 m3 7| Borg 7| Toplam T|KartSer T
| ity s  wmmo Tpmyene 0 \7 — .
Universite Yap1 lIsleri ve Teknik Daire Baskanligi biinyesinde ve
koordinasyonunda i¢me ve kullanma suyu otomasyonu ile revizyonu
caligmalar1 2021 yilmin son aylarinda baslatilmistir. Bu ¢alismanin temel
amacmim kuyularin igcme suyu ve sulama suyunun SCADA sistemi ile
uzaktan takibinin planlanmasidir. Projenin iyi uygulama ornekleri arasinda
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oldugu gozlenmektedir.

Kaynak Yo6netimi:

Hazine ve Maliye Bakanlig:1 tarafindan olusturulan Mali YOnetim Sistemi
(MYS) tzerinden tedarikgilere yapilan 6demeler olusturularak onaylanmaya
miiteakip Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan 6denir (Kanit 29.).
MYS lizerinden kaynak kullanimi takip edilmektedir.

Kanit 29. https://mys.hmb.gov.tr/login

Universitemizde bulunan araglarm akaryakit ihtiyact 2021 yili i¢in Devlet
Malzeme Ofisi’nden alinmakta olup, KAMUTOS Uzerinden araglara takilan
“Tasit tanima cihaz1’’ iizerinden her aracin ne kadar yakit tiikettigi takip

edilmektedir (Kanit 30.).

Kanit 30. https://www.dmo.gov.tr/Account/Login/Musteri

Iyilestirme Ornegi:

Kampiis icinde mevcut agag, agaccik, c¢ali, sarmasik, cali grubu (gil,
lavanta) gibi bitkilerin devamlilig1 ve bu mevcut bitkilerden yeni bitkilerin
tiretilerek cogaltilmas1 Park ve Bahgeler Sube Miidiirliigli teknik ekipleri
tarafindan ¢elikleme yontemiyle gerceklestirilmektedir. Bu sayede bu tiir
bitkilerin tedariginde disa bagimlilik minimum seviyede tutulmaktadir. Bu
caligmalar  bitki  tedariginde  iyi  uygulama  Ornegi  olarak

degerlendirilmektedir.

Bagkanligimiz biinyesindeki seralarmn kapasitesi kadar digsaridan temin
edilen tohumlar teknik ekipler tarafindan seralarda yetistirilip biiyiitiiliir ve

kampiis alanmin peyzaj proje uygulama c¢aligmalarinda kullanilir. S6z
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konusu iyilestirme drnegiyle mali olarak tasarruf saglanmaktadir.

Kampiis alanindaki bitkilerin mevsimine gore budama islemleri sonrasi
olusan bitkiler dal 6giitme makineleri ile harmanlanip Universitenin peyzaj
tasariminda kullanilmasi ve yabani otlarla miicadele edilmesi iyi ve basarili
uygulama Ornekleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu uygulamanin kamu
kaynaklarmnin verimli, etkin ve tasarruflu kullanim1 agisindan biiyiik 6nemi

bulunmaktadir (Kanit 31.).

(Kanit 31.). Dal 6giitme isleminin agamalar1
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Etiit Proje Sube Miidiirliigii’niin kontroliindeki elektronik proje arsiv (proje
bankasi) uygulamasmma 2021 yilinda gecilmistir.  Baskanligimiz
kuruldugundan bu yana teknik personel/mimar/miihendisler tarafindan
elektronik ortamda cizilen butin elektrik, mekanik, statik ve mimari
projeleri 2021 yilinda olusturulan bu proje bankasina kayit edilmektedir
(Kanit 32).

Kanit 32. https://paylasim.sdu.edu.tr/cgi-hin/
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Komisyon Onerileri: Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim Raporunda; Kurum Disindan
Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi adli baglik altinda Kurum disindan aliman hizmetlerin
uygunlugu ve kalitesini giivence altina alabilmek i¢cin kurum i¢i kamuoyunun goériislerine
basvurulmasi beklenildigi, ancak, SDU’de boyle bir uygulama oldugunun gozlenmedigi”
ifade edilmistir. Komisyonumuz asagida tablolarda yer alan KIDR Hazirlama Rehberinde yer
verilen olgunluk diizeylerinin biiyiik 6l¢iide karsilandigin1 ancak sistemin siirdiiriilebilirligi ve
etkinliginin giiglendirilmesi gerektigini diistinmektedir. Komisyonumuz diger taraftan tanimli
stireclerin acgik bir sekilde belirlenmesini, bu siireglere birim web sayfasinda yer verilmesini
onermektedir. Birim i¢inde bir izleme mekanizmasimnin olusturulmasi ve olusabilecek risklerin

karsilanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir
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Bilgi yonetimi, bilginin tamimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin dagilivmi ve kullanimi, bilgiyi koruma
stiregleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yaratimidir. Dogru zamanda dogru bilgileri dogru kisilere
aktarmamin ve orgiitsel performansin artirtlmast icin bilginin harekete gegirilmesine ve c¢alisanlarca
paylasilmasina yardimct bilingli bir stratejidir (Kurgun, 2006). Mali ve mali olmayan bilgilerin (planlar,
programlar, performans durumu, mevzuat vb.) diizgiin kaydedilmesi, siniflandirilmast ve rapor edilmesi
sarttir. Bilgilerin zamanl, ulasilabiliv, giivenilir, anlasilir, giincel, ihtiyaca yénelik ve eksiksiz olmasi
gereklidir. Etkin bir bilgi yonetimi icin gerek dikey gerekse yatay iletisim kanallarimin agik olmast da sarttir

2.3. Bilgi YOnetim Sistem ve Suregleri

(Demirbas, Cetinkaya, 2018).

Bu bolimde Siuleyman Demirel Universitesinin, yonetsel ve operasyonel

faaliyetlerinin etkin yOnetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri

periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek tlizere kullandig1

entegre bir bilgi yOnetim sistemine sahip olup olmadigi degerlendirilmektedir. Kanitlar

v
v

Bilgi yonetimi politikasi ve kurumsal bilgi yonetimi modeli

Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar1

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi ve paylasilmasina iliskin taniml1
srecler

Bilgi yOnetim sistemi analiz sonug¢larinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinda
kullanilmasina iliskin uygulamalar

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iligkin tanimli telif

haklar1 ve etik mekanizmalari
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v Uzaktan egitim kapsaminda Ogrenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini
saglamaya yonelik tanimli siiregler ve uygulamalar
v’ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Bilgi Islem Daire Baskanligmin (https://bidb.sdu.edu.tr/) yetki ve sorumlulugunda

olan “bilgi yonetim sistemi stireclerinin tasarimi, takibi ve etkinligine” iliskin (1 Ocak 2021
ile 31 Aralik 2021 arali1 i¢in) yiiriitmiis oldugu iyi uygulama Ornekleri ile gelismeye acik
yonlerine iliskin goriis ve diisiinceleri ve komisyonumuzun talep ettigi bilgi, belge ve
kanitlara iliskin cevaplar1 asagida yer almaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanlig1 8 adet
kanit sunmustur. Bu kamtlar swrasiyla SDU Bilgi Islem Daire Baskanligi Calisma
Ortamlarinda Bilgi Giivenliginin Saglanmasi Talimat1 (Kamit: 1), SDU Egitim Degerlendirme
Formu (Kanit: 2), SDU Bilgi Islem Daire Baskanlig: I¢ Tetkik Raporu (Kanit: 3), SDU Bilgi
Islem Daire Bagkanligt DIF FORMU (Kanit: 4), SDU Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2021-
Performans Raporu (Kanit: 5), SDU Personele Yonelik Veri Korunumu ve Gizlilik
Sézlesmesi (Kanit: 6), SDU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Toplant1 Tutanak Formu (Kanit: 7),
SDU Bilgi islem Daire Baskanlig1 Veri Analizi Degerlendirme Raporu (Kanit: 8), SDU Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 Yillik Egitim Plan Formu (Kanit: 9).

Tablo 10: Bilgi Islem Daire Baskanhgmmn "Bilgi Yonetim Sistemi Siireclerinin
Tasarimma, Takibine ve Etkinligine Iliskin" Hedefler, iyi Uygulama Ornekleri,
Gelismeye Acik Yonler ve Kanitlar

Hedefler Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye A¢ik Yonler ve Kanitlar

Y Onetsel ve | Birimimizde TSE ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi ve
operasyonel ISO 9001 Kalite Ydnetim sistemlerine sahiptir.

faaliyetlerin ehttps://bidb.sdu.edu.tr/tr/haber/bilgi-islem-daire-baskanligi-iso-

etkinliginin  giivence | 90012015-kaliteyonetim-sistemi-belgesini-aldi-33532h.html

altma almmasi, | ehttps://bidb.sdu.edu.tr/tr/haber/bilgi-islem-daire-baskanligi-iso-

gerekli  bilgi  ve | 270012017-bilgiguvenligi-yonetim-sistemi-politikasini-aldi-
verilerin dizenli | 31984h.html

olarak toplanmasi,

saklanmas1 ve analiz
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edilmesine  (Entegre

bilgi yonetim

sisteminin varlig1)

Veri toplama, analiz

etme, raporlama ve bu

Birimimizde uygulanan ISO 27001 BGYS kapsaminda birimimizin

stireglerine iligkin veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu

streglerin stratejik | veriler her yil hazirlanan Performans Raporu ile raporlanmaktadir.
yonetim icin | ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/veri-analizi-
kullanimu. proseduru23082021.pdf

e RPR-009 000 Performans Raporu-2021

¢ RPR-010 000 Veri Analizi Degerlendirme Raporu-2021

o https://kides.sdu.edu.tr/
Bilgi yonetim | Birimimizde kurulmus olan ISO 27001 BGYS kapsaminda,
sisteminin kalite | tiniversite personellerine tahsis edilmis olan bilgisayar, diziistii
yOonetim  slreclerini | bilgisayar vb. cihazlarm merkezi olarak giivenlik donlemleri bazinda

desteklemesi.

kontrolii saglanmaktadir. Bu sayede son kullanici kaynakli bilgi

giivenligi  problemleri en diisik seviyeye indirgenmeye

calisilmaktadir.
ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/bilgi-ve-iletisim-

varliklarikullanim-ilkeleri-yonergesi-27012021.pdf

Bilginin elde
edilmesi, kayit
yapilmasi,
guncellenmesi,
islenmesi,
degerlendirilmesi ve
paylagimina iliskin
siireclerin tanimli

olmas1 ve kanit esash

faaliyetlerin varlig1.

ISO 27002 BGYS kapsaminda birimimizde hazirlanan Dokiiman

Hazirlama ve Kontrol Prosediirine ve Kayitlarin Kontrolii

Prosediiriine gore islem yapilmaktadir.

ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/dokuman-

hazirlama-ve-kontrolproseduru-23082021.pdf

ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/kys-kayitlarin-
kontroluproseduru-23082021.pdf

Bilgi yOnetim
sisteminin  giivenligi,
gizliligi ve

giivenirligi.

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi ve gizliligi ISO 2007 BGYS
kapsaminda temel ihtiyaglarindan biri oldugu i¢in politikalar ve
gizlilik s6zlesmeleri geregi saglanmugstir.

° https://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/ts-isoiec-
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1502700-bilgiguvenligi-yonetim-sistemi-politikalari-yonergesi-
27012021.pdf
ehttps://bidb.sdu.edu.tr/tr/kurumsal/bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi-
politikasi11972s.html

e SZ-001 001 Personele Yonelik Veri Korunumu Ve Gizlilik

Sozlesmesi

e TL-013 000 Calisma Ortamlarinda Bilgi Giivenliginin Saglanmasi
Talimat1

e https://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/guvenlik-bilinci-
politikasi23082021.pdf

Mekanizmalarin

islerligi.

Birimimizde izleme ve iyilestirme ¢aligmalar1 ISO 27001 BGYS ve
ISO 9001 kapsaminda hazirlanan prosediirlere gore yapilmaktadir.
ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/ic-tetkik-
proseduru23082021.pdf

ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/duzeltici-ve-
iyilestirici-faaliyet23082021.pdf
ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/yonetim-gozden-

gecirmeproseduru-23082021.pdf

Uzaktan egitim

streclerinde

Universitemiz uzun dénem Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden (OBS)

O0grenci yonetim sistemini dogrudan OBS {izerinden yonlendirme

dijitallesmenin yapilmistir. Bu verilerin gizliligini ve gilivenirligini UZEM (Uzaktan
kullanima, O0grenci | Egitim Merkezi) yonetmektedir.

bilgileri, ders | Universitemiz uzaktan egitim siireglerine iliskin hizmet satin alma
kayitlary, sinavla ve | yoluna gitmistir. UZEM bu platformu yonetmektedir. UZEM ilgili
tartigma platformu | firma ile gizlilik sézlesmesi (KVKK kapsaminda) yapmustir. Ilgili
kayitlarinin sunucular tiniversite disinda bulunmakla birlikte,

giivenirligi ve

gizliligi.

Kisisel verilerin | Birimimizde Kisisel verilerin korunmasimna iligkin ¢alismalar
korunmasina iligkin | yapilmaktadir. Bunun igin kvkksurec.sdu.edu.tr web adresi ile
standartlar ve | kullanilan BewareOn yazilimi kullanilmaktadir. Ayrict ISO 27001

calismalar.

BGYS kapsaminda Kisisel verilerin Korunmasi ve Isletilmesi

politikas1 hazirlanmis ve web sayfasinda duyurulmustur.
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ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/kisisel-verilerin-

korunmasi-veislenmesi-politikasi-23082021.pdf

e https://kvkksurec.sdu.edu.tr/

ehttps://bidb.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/13/files/kisisel-verilerin-

korunmasikanunu-yonergesi-27012021.pdf

Bilgi giivenligi ve
giivenilirliginin

saglanmasina yOnelik
uygulamalar ve

tyilestirmeler.

Birimimizde stlirekli iyilestirme c¢alismalar1 yapilmakta ve
izlenmektedir. Birimimize, son kullanicilar tarafindan iletilen talepler
dogrultusunda sistemin siirekliligi saglanmaya calisilmakta ve bu
talepler dogrultusunda siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

e https://taleptakip.sdu.edu.tr

Her y1l birimimizde i¢ tetkik yapilarak sonuglarma gore onlemler
alinmaktadir. I¢ tetkik ¢iktilari, egitim ciktilari, performans raporu
izleme ve 6lgme agisindan onemlidir. Bunlarin sonucunda birim i¢in
Yonetim Gozden Gegirme toplantisi yapilarak degerlendirilir.

e FR-022 001 YGG-Toplant1 Tutanak Formu

e RPR-005 001 I¢ Tetkik Raporu

e FR-022 001 YGG-Toplant1 Tutanak Formu

e RPR-005 001 I¢ Tetkik Raporu

e FR-020 000 Egitim Katilim Formu - KVKK, GDPR Egitim Seti

e FR-007-REV-003 2021 YILLIK EGITiM PLAN FORMU

e DOF Formu

e FR-021 000 Egitim Degerlendirme Formu

Ozgiin yaklasim ve

uygulamalarin varlig1.

Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi
Guvenligi Rehberi goz oniinde bulundurularak kurumum ihtiyaglari
dogrultusunda caligmalar yapilmaktadir. Ayrica Kurum biinyesinde
bulunan teknik ekipler tarafindan kuruma 6zgii bircok uygulama
gelistirilmektedir. Bunlardan bir tanesi KIDES yazilimidir. Bu
yazilim sayesinde kurum icinde ¢aligmalar1 baslatilan Entegre
Yonetim sistemleri i¢in hazirlanan dokiimantasyonlarimizi tek bir
sistem Uzerinde toplama ve kontrol imkani sunmaktadir.

e https://kides.sdu.edu.tr/
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Komisyon Onerileri: Universitenin kullandig1 bilisim altyapis1 ve farkli yazilimlar
kalite giivencesi sisteminin yonetimi i¢in gerekli ve Onemli yatirimlardir. Bilgi yonetim
sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadwr. Ekim 2017 SDU Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda da yer aldig: sekliyle, komisyonumuz bu sistemlerin birbirleriyle iliskilendirilerek
biitiinlesik bir sisteme doniistiiriilmesinin gerekliligini degerlendirilmektedir. Universitenin
birden ¢ok yazilim programlar1 kullanmaktadir. Bu programlar arasinda entegrasyon ve
koordinasyon eksikligi vardir. Bu programlar biitiinsel olarak ele alinip “yOnetisim bilisim
sistemleri” altinda toplanmasi gerekir. Bu programlarin veri girisi, verilerin diger
programlarla entegrasyonunu, stratejik plan ve kalite sisteminin beklentileri ile Gst kurumlarca
istenilen verileri dikkate alinarak bir dizayn edilmesi gerekir. Komisyonumuz asagida
tablolarda yer alan KIDR Hazirlama Rehberinde yer verilen olgunluk diizeylerinin biiyiik
Olgiide karsilandigint ancak sistemin stirdiiriilebilirligi ve etkinliginin giliclendirilmesi

gerektigini diisiinmektedir.
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2.4. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi ve Yonetim Sisteminin Akreditasyonu

Yonetim Sisteminin bu asamasinda Universitenin stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik
ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olup olmadig: ele
alinmaktadir. Universite ydnetim kadrosunun gerekli yapiar liderligi Ustlenebilme
potansiyeli, idari kadrolarmm gerekli yetkinlikte olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Kanitlar

v Y06netim modeli ve organizasyon semasi

v Kurumun ydnetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri

v' Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

v' Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve
calisma usulleri

v’ Paydas katilimma iligkin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar (KIDR Hazirlama

Rehberi, 2019: 56-65).

Personel Daire Baskanlhigi (https://persdb.sdu.edu.tr/tr/iletisim/sdu-personel-daire-baskanligi-

339s.html) geemis yil faaliyetleri ve gelecek planlamalarina iliskin goriis, diisiince ve
degerlendirmelerini yonetim ve idari birimlerin yapisi, modeli ve siire¢ yonetimlerini dikkate
alarak ve 1ilgili kanitlariyla birlikte komisyonumuza iletmistir. Asagida Personel Daire
Bagkanliginin vermis oldugu bilgiler yorum ve degerlendirmeyi kolaylastirmasi amactyla
tablo halinde ortaya konmustur. Ayrica Personel Daire Bagkanlig1 siire¢ analizine iliskin bir

adet kanit sunmustur (Personel Daire Bagkanligi Kanit : A).
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Tablo 11: Personel Daire Baskanh@inin Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi, Modeli ve

Siire¢ Yonetimine iligkin Hedefleri, Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik Yonleri ve

Kanitlar

Hedefler

Iyi Uygulama Ornekleri, Gelismeye Acik

Yonler ve Kanitlar

Stratejik hedeflere ulasmayi nitelik ve nicelik
olarak giivence altma alan yonetsel ve idari

yapilanmasi

“Birimimiz; Yiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi  gercevesinde stratejik  hedeflere
ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence
altina alan yoOnetsel ve idari yapilanmaya

sahiptir”.

Personelin  gerekli yetkinliklerine iligkin

kanitlari.

Birimimiz personelinin, yapilan hizmet ici
egitimlere katilim saglamalari, ISO 9001
calismalarinda etkin rol oynamalar1 ve EBYS

kayitlarinda bulunan performanslaridir.

Yonetim kadrosunun gerekli yapici liderligi

ustlenebilme becerisi ve kanitlar1.

ISO 9001 kapsaminda Birim i¢i toplantilar
yapilmakta ve hizmet ici egitimlerle personel

desteklenerek, Baskanligimiz yonetim

kadrosu gerekli yapici liderligi

Ustlenebilmektedir.

Birimde kontrol ve denge unsurlar1

Baskanligimizda kontrol ve denge unsurlari

PUKO dongiisii ile yapilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari (yasal

yap1

dizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaglarm temsil edilmesi;
ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin
karsilastirilmasi, modelin  kurumsalligir ve

siirekliligi.

Baskanligimizin yonetim modeli ve idari
yapist siireklilik arz etmekte, yerlesmis ve

benimsenmis bulunmaktadir.

Birimdeki yapmin katilimciligi, kapsayiciligy,

https://persdb.sdu.edu.tr/ web sayfasinda ISO
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seffafligina iligkin bir bakis agis1

9001 kapsaminda paylasiimaktadir.(KIDES
tizerinden ¢alismalar devam etmekte olup

web sayfamiz giincellenecektir.)

Kalite stireclerine olan tutum

ISO 9001 Kalite Y0Onetim Sistemi Belgesini
alan Daire Bagkanligimiz, etkin ve verimli

calismalarina devam etmektedir

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor
verme iliskileri; goérev tanimlari, is akis
stiregleri var midir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar

yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi

Bagkanligimiz Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari,
is akis siiregleri bulunmaktadir ve gercegi
yansitmaktadir. https://persdb.sdu.edu.tr/
web sayfasinda ISO 9001 Kalite Ydnetim

Sistemi kapsaminda paylasilmakta ve web

sayfas1 giincellemelerimiz devam etmektedir.

Birimin gelismeye agik yonleri ve iyilestirme

Onerileri

Sire¢ Analizi Ek-1

Faaliyetlere iliskin siiregler ve alt siireclerin

tanimlt olmasi, siire¢ yonetimine iligkin

kanitlar, siire¢ yOnetiminde 1iyilestirme

dongiisiiniin varlig1.

Baskanligimizin faaliyetlerine iligkin siire¢ler
taniml1 olup siire¢ yonetimine iliskin kanitlar
yer almaktadir. Siire¢ yonetiminde iyilestirme
dongiisiit PUKO ile yapilmakta ve birim ici
yapilan toplantilarla pekistirilmektedir.

Paydaslarla iligkiler ve paydas katilimi

I¢ ve dis paydaslarla iliskilerde karsilikli bilgi

aligverisinde bulunarak calisma

performansim1  etkin ve verimli olarak

strdirmekteyiz

Standart uygulamalar ve mevzuat. Birimin
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarin varlig1.

Personel Bilgi Sistemi ve Insan Kaynaklar

Bagvuru  Sistemi  olusturulmus  olup;

ithtiyaglarimiz dogrultusunda gerekli

giincellemeler yapilmaktadir.

Insan kaynaklar1, mali kaynaklar ile tagmir ve

tasinmaz  kaynaklarin etkin ve verimli
kullanirmma iligkin  yOnetim  sisteminin
varligi.

BagkanliZimiz personeli, insan kaynaklari,
mali kaynaklar1 ile tasmir ve tasmnmaz

kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli
kullanmaktadir. Bu konuda personelimize

yonelik farkindalik egitimlerimiz devam
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etmektedir.

Birim akademik ve idari personeline iliskin

kurallar ve stireclerin varlig.

Baskanligimiz akademik ve idari personeline
iligkin kurallar ve siirecler web, e mail ve
EBYS (zerinden tim birimlere kural ve

stirecleri bildiren yazigsmalar ile yapilmaktadir

Faaliyetlerin seffafligi

Birimimiz ~ faaliyetleri  seffaflik  ilkesi

cercevesinde ydrutilmektedir.

Birimin egitim ve liyakata iliskin kriterlerin

varligi

Biriminizde egitim ve liyakata iligkin kriterler

yasal mevzuatlar ¢cercevesindedir.

Birim personelinin yetkinliklerinin

gelismesine iliskin uygulamalarin varligi.

Hizmet ici egitimler ve birim i¢i toplantilar

yapilmaktadir.

Birim personelinin memnuniyet/sikayet ve

onerilerine iligkin mekanizmalarin varhigu.

Baskanligimiz web sayfasinda dilek, sikayet

oOneri formu bulunmaktadir.

Birimde odillendirme, tesvik, hizmet i¢i

egitime iligkin faaliyetlerin varlig1.

Hizmet ic1 egitim faaliyetleri

Baskanligimizca yapilmakta olup Kalite
Guvence Ofisine EBYS (zerinden bilgi

olarak gonderilmektedir

Birim insan  kaynaklarmin  kalitesinin

arttirilmasina iliskin kendine 6zgii gelistirdigi

yaklagim ve uygulamalar.

PBS, HIEM, Insan Kaynaklar1 Basvuru
Sistemi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Her
eksiklikler

dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.

gecen  gln ve ihtiyaclar
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3. Sonug ve Degerlendirme

“Iyinin diisman1 en iyidir”
Voltaire

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisinin 03.07.1992 tarihinde almis oldugu kararla kurulan ve
adim1 “Ulkemizin ve demokrasimizin gelismesine yaptizi hizmet ve katkilarin bir
gOstergesi” olarak memleketi Isparta olan Tirkiye Cumbhuriyetinin 9.Cumhurbaskani
Siileyman DEMIREL’den alan Siileyman Demirel Universitesi, kurulusundan giiniimiize
gerek nitelik gerekse nicelik olarak biiyiik asamalar kaydetmis, Tiirkiye’nin modern bilimi
esas alan 6nemli yiiksekdgretim kurumlarmdan biri olmay1 basarmistir. Universite egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda her zaman bilim camiasimin ve
kamuoyunun saygmligini kazanmis ve takdirini toplamistir. Bu saygmhigin ve takdirin en
biiyiik kamitlar1 Siileyman Demirel Universitesi dgrencisi olmaktan gurur duyan mezunlar1
ve onlarin basarilari, Universitenin saygin indekslerde yer bulan bilimsel yaym ve faaliyetleri
ve bolgesel, ulusal ve uluslararasi topluma yonelik degerli katkilaridir. Elde ettigi biitiin
basarilarina ragmen Siileyman Demirel Universitesi gecmiste gerceklestirdikleri faaliyetlerin
gelecekte cok daha iyileri igin bir temel olusturacagmin bilincindedir. Universite ge¢mis ile
gelecek arasinda bir bag kurmakta ve kendini sorgulamaktadir. Siileyman Demirel
Universitesi giiniimiiz rekabet¢i ortammda performansimi daha fazla sorgulamaktadir. Ve
bu sorgulamay1 bilimsel yontem ve yaklasimla yapmaya 6zen gostermektedir. Universite
onceliklerinin en basma basarili mezunlarina yenilerini eklemeyi, literatiire yeni ve giincel
katkilar saglamay1 ve entelektiiel ve kiiltiirel hayatin merkezi olmayr koymustur. Kuskusuz
hedeflerini modern bilimi esas alarak esitlik, oziirlik, verimlilik, strdurulebilirlik,
erisilebilirlik, rekabetci olma, etik ve ahlak basta olmak tizere evrensel insani degerler ve

ilkeler cercevesinde gerceklestirmeyi arzu etmektedir.

Komisyonumuzun &nerileri  Universitenin sozii edilen hedeflerine ulasabilmesi
yolunda katki yapma araglarmin bir pargasidir. Oneriler Siileyman Demirel Universitesinin
kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilir basaris1 ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
icin Universitenin Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerini icermektedir. Bu kapsamda

Universitenin siirdiiriilebilir, saydam, hesap verebilir ve katilimcilik anlayisini benimsemesi;
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Universite ydnetiminin planlama siireclerini sahiplenmesi; insan kaynaklar1 ve insan
kaynaklar1 yonetimi; i¢ kontrol ve risk degerlendirmesi; yonetsel esneklik; mali kaynaklarin
kullanimi; bilgi yonetim sistem ve siiregleri ve son olarak yonetim sisteminin akreditasyonuna
iliskin faaliyetlerinin iyi uygulamalarina, gelismeye agik ydnlerine ve Ydnetim Sistemi Izleme
ve Yonlendirme Komisyonunun Onerilerine yer verilmistir. Siiphesiz iyi uygulamalar
gelistirmenin en akilc1 yolu diinyadaki iyi uygulamalardan faydalanmaktir. Giiniimiizde iyi
uygulama yerine, “yeterli iyi uygulamaya” atifta bulunulmaktadir. Uygulamalar statik
olmadigindan ve iilkelerin kendi 6zelliklerinin bir geregi iyi bir uygulamayi, baska bir tlilkeye
o lilkenin kapasite ve yonetisim sistemlerini dikkate almadan transfer etmek oldukca zordur
(Allen, Hemming, Potter, 2012: 4’den aktaran Kog¢demir). Diger taraftan “siirliciiniin filin
sirtindan hemen inemeyecegi gibi” liniversitenin sorunlu alanlar1 hizli bir sekilde terk etmenin
zorluklarmin oldugu da degerlendirilmektedir. Gergeklestirilecek yeniliklerin  zamana
yayilmasi, i¢ ve dis paydaglar tarafindan benimsenmesi 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen
onemli atilimlarin yozlasmasi, anlamsizlagsmasi, zaman i¢inde 6nemini kaybetmesi siirecin en
onemli tehlikelerini ve handikaplarini olusturmaktadir. Siirecin siirdiiriilebilirliginin garantisi
Universite iist yonetiminin ve diger biitiin aktdrlerin kalite sistemini sahiplenmesidir.
Kuskusuz diisiince ve degerlerin kurumsallastirilmasi ve i¢sellestirilmesi belirli bir zamani
gerektirmektedir. Bu kapsamda Y®dnetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu asagida
yer verilen bazi Onerilerin uygun olacagi kanaatine varmustir. Asagidaki tabloda Onerilerin;
gerekgelerine, yontemlerine, sorumlu kurum ve siirecin takibinin hangi birim tarafindan

yapilacagina yer verilmistir:
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Tablo 12: Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonunun Onerileri ve Bu

Onerilerin Gerekgeleri 27.01.2022 Tarihli Toplantida Tartisiimak Uzere Hazirlanmstir.

Oneriler

Gerekgeler

Universitemizin Hedeflerini Yansitacak
Mevcut Mottomuza Ilave Bir Motto:
Akademik Bir Gug¢ Merkezi: Stleyman

Demirel Universitesi

Universitenin amaglar1 ile uyguladiklar
iliski
Stratejik planlarda yer verilen hedefler ile

mottolar1 arasinda kurulmalidir.

belirlenen  motto arasinda  baglanti

saglanmalidir. Mottolarin  belirlenmesi
stirecinde tim personelin goriiglerinin
kurum

alinmasi aidiyetinin

guclendirilmesi igcin 6nemlidir.

Yonetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme
Komisyonu Baskan ve Uyeleri, Sileyman
Demirel Universitesini daha iyi bir gelecege
yonlendirmeye c¢alismak amaciyla asagida yer
alan bilgi ve belgeler dogrultusunda goriis ve
Ust

politikalar

Universite
nitelikli

sunmakta,
daha
olusturmasina katki saglamayr hedeflemekte,

AKADEMIK BIR GUC

Onerilerini

Ydnetiminin

Universiteyi

MERKEZINE doniistiirme arzusunu
tasimaktadir. Uluslararas1 akademik listelerde
iist swralarda yer almak, diinya tiniversiteler
siralamasinda kayda deger bir konuma sahip
olabilmek ve bunu koruyabilmek, Avrupa’nin
yenilik¢i Universiteleri arasinda bulunabilmek
bu arzunun gerceklesmesindeki temel
hedefleridir. Universiteler farkli disiplinlerin
birlikte yer aldigi ortamlardir. Bu atmosfer
bir

faktordir. Sileyman Demirel Universitesinin

bilimin gelecegi agisindan c¢ok Onemli

temel arastirma alanlarinda gii¢lii olmasi, tirettigi
bilgiyi topluma aktarim kabiliyeti ve yenilik¢i

olabilme Universitenin taslarmi

yapi
olusturacaktir. Universitenin disiplinler arasi

isbirligi  yapabilme becerisi, gergek¢i  bir

disiplinler aras1t kurum olma cabasi ile iligkilidir.
Gelecegin sorunlarini, karsilasilmasi muhtemel
biiyiik giigliiklerini agmak i¢in bu ¢abaya ihtiyag

duyulacagi degerlendirilmektedir. Disiplinler

arast olma Ozelligini Siileyman Demirel
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Universitesinin makro projelerde yansitmali ve
gerceklestirmelidir. Gegmisi daha iyi anlamak ve
gelecege hazirlanmak bu yaklasimla miimkiin
olacaktir. Gelecegin Universitesi ancak bu
yaklagimlarla kurgulanacaktir. Komisyonumuz
bu baglamda ayrica Universitemiz  igin
“AKADEMIK BiR GUC MERKEZI:
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI”
mottosunun kullanimini da ayrica Universite Ust
Yonetimine  6nermektedir.  Komisyonumuz
genelde Universitenin 6zelde Universitenin her
bir biriminin kaliteyi 6ne ¢ikaracak mottolara
ihtiya¢ duyuldugunu bu kapsamda birimlerde
kendi faaliyetlerine, yonetim felsefelerine iliskin
mottolar iiretmeleri, bunlar1 benimsemeleri talep
edilebilir. Mottolar genelde Universiteye 6zelde
Universite  Birimlerine calisan  personelin,
Ogrencilerin, mezunlarm ve emekli personelin

aidiyetini arttiracaktir.

Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme
Komisyonu izleme ve Yonlendirme
Raporlarinin Bir Biitiin Olarak

Degerlendirilmesi

Bu rapor komisyonun 2.raporudur. 1.Rapordaki
kanitlara raporun degerlendirmesinde zorluk
olusturacagi diisiincesi ve tekrara diisiilmemesi
gerekeeleriyle  yer  verilmemistir.  Ancak
1.Rapordaki kanitlar ve degerlendirmeler de
gecerliligini, giincelligini korumaktadir.
Ozellikle 1.Raporda Universite Stratejik Plani ile
kalite hedefleri/kanitlar1 arasindaki iliskiye
yonelik  degerlendirmeler yeniden godzden
gecirilmelidir. Bu baglamda politika
olusturmada ge¢mis raporlarin da dikkate

alimasi Onerilmektedir.

Kalite Ofisinin Kurumsal Hafizasinin

Guglendirilmesi

Komisyonumuz kalite ofisinin iyi bir kurumsal

hafizaya sahip olmasi gerektigine inanmaktadir.
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Belge ve bilgilerin arsivlenmesi ve ofis
calisanlarinin devamliligr kurumsal hafizanin
korunmas1 agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Komisyon raporlarnin detayli inceleme ve
degerlendirmelerinin yapilmasi, 6zetlenmesi ve

ist yonetime ¢arpici noktalarin sunulmasinin bir

gereklilik  oldugu  diistiniilmektedir.  Aksi
takdirde Gretilen raporlardan arzu edilen
amaglara ulasilamaz. Kalite ofisinin {ist

yOnetime ve komisyon baskanlarina raporlardan
ne diizeyde istifa edildigine iligkin geri bildirim
yapmalar1 6nem tasimaktadir. Bilginin {iretilmesi
onemli ve degerli olmakla birlikte onu ¢ok daha

degerli hale getirecek olan bilginin kullanimidir.

Kalite Dilinin Olusturulmas: (Her birimin

faaliyet alanlarnin  farklihgi dikkate
almarak, kalite dilinin birim diizeyinde
anlasilamadig i¢in birim tarafindan (birim
sahip oldugu halde) wveri iiretilemedigi
degerlendirilmektedir. Bu durum da kalite
politikalarmin belirlenmesinde 6nemli bir

engeldir). Birimin bu dile sahip olmasi

Kalitenin dilinin  birim diizeyinde istenilen
anlasilamadigi, bu nedenle gonderilen bilgi ve
belgelerde zayiflik, eksiklik ve yanlislik oldugu
diisiiniilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu dilin
anlasilmasina yonelik birimlerde 6zel ¢alisma
gruplarmin  olusturulmasi,  kalite  ofisinin
birimlere yonelik kalite dilinin anlagilmasina
iligkin caligmalar yiirlitmesi yerinde olacaktir.
Aksi takdirde kalite komisyonlarmin politika
iiretme becerisini sekteye ugratacaktir. Kalite
ofisi tarafindan kalite diline yonelik kavramlarin
netlestirilmesi ve uygulamaya yakinlastiriimasi

kalite sureclerinde kendini diizeltme | yerinde olacaktir. Ornegin finansal kaynak,
esilimine sirecektic seffaﬂlk. kavramlarinin biitliin birimlerce kendi
& & ' stireclerinde (her birimin seffaflik anlayigi/algisi
farklilik arz etmesi) anlasilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Ozetle kalite ofisi tarafindan bir
kalite sozliigii olusturulmalidir. Birimlerin
yasadig1 kavram kargasasinin oniine

gecilmelidir.
Daire  Bagkanliklarnda  Bir  Sube | Daire  baskanliklarinda  baskanlhigin  kalite
e . politikalar1 ve siireclerinin ana sorumlusu ilgili
Muidurinin  Kalite Sorumlusu Olarak daire baskam olmakla birlikte bir sube
Belirlenmesi. Kalite sorumlusu | muddrundn kalite sorumlusu olarak
bulinmayan birimler igin diger bu gorevlendirilmesi, ilgili sube miidiiriiniin kalite

uygulamanin yayginlastirilmasidir.

streclerine yonelik Dbilgilendirilmesi, gerekli
egitimlerin kalite ofisi tarafindan verilmesi
Onerilmektedir. Her birimin kalite surecglerinde
faaliyet alanlarina iligkin kendini geligtirmesi
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gereken pek cok eksiklikler (gelismeye agik
yonler), uygulamalar olabilecektir. Bu yuzden en
kolaydan en zora dogru somut teshis ve tespitler
yapildiktan sonra iyilestirme siirecine
gecilmelidir. Bu surecin ise surekliligiyle
iliskilidir. Ornegin bir Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 seffaflik anlayisiyla, idari Mali Isler
Daire Bagkanliginin veya Personel Daire
Baskanliginin seffaflik anlayigi faaliyet alaniyla
iligkili ~ olarak farkhilik  gosterecektir. Bu
baglamda kalitenin esasini olusturan konularin
birim bazinda aydinliga kavusturulmasi, bir
ortak kalite dilin benimsenmesi dnerilmektedir.
Bir baska 6rnek “Birim faaliyetlerinin sefaf olup
olmadig1 sorulmus ve kanitlanmasi istenmistir.
Ancak ilgili birim

Birimimiz faaliyetleri seffaflik ilkesi
cercevesinde yiirlitilmektedir” seklinde cevap
almmigtir. Oysa sadece birimin her yil
hazirlamakta oldugu birim faaliyet raporlar1 bir
seffaflik  ilkesi  geregidir.  Birim  bunu
yapmaktadir fakat bunun seffaflik ile iliskisini
kuramadigr  i¢gin  bunu  kanmit  olarak
gosterememektedir.

Arastrma Merkezlerinin Faaliyetlerinin
Takibi, Yonlendirilmesi ve
Canlandirilmasi Icin Arastirma Merkezi
Koordinatorliigiiniin Kurulmasi

Onerilmektedir.

Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin takip
edilmesi  Onerilmektedir.  Merkezlerin  sdu
uzantil linklerinde hicbir baglantiya
yonlendirilmedigi, merkezin  yapist  ve
faaliyetleri hakkinda bir bilgi veya belgeye
rastlanilmadig1 goriilmiistiir. Onerilen bu merkez
koordinatorliigii birimin faaliyet raporlarini,
strateji  belgelerini, var ise gelir —gider
performanslarmm1  incelemeli ve  Rektorlik
makamina raporlamalidir. Merkez
Koordinatorliik, arastirma merkezi
muddrliklerinin - PUKO  ddnglsunu  yerine
getirip getirmedigini kontrol etmeli ve Rektorluk

makamina sunmalidir.

Yiiksek Okullarin Faaliyetlerinin Takibi,
Yonlendirilmesi I¢in Yuksek Okullar

Koordinatorliigiiniin Kurulmasi

Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki
Meslek Yiiksekokullar1 arasidaki

koordinasyonu saglamak, nitelikli isglicii
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Onerilmektedir.

sorunlarini ¢cozmeye yonelik caligmalar yapmak
ve Sileyman Demirel Universitesi blinyesinde
yer alan Meslek Yiiksekokullari ile is diinyasinin
isbirligini saglamak amaciyla bu

koordinatorligiin kurulmasi dnerilmektedir.

Birimlerin Seffaflik Kriteri Olusturmasi,
Birimlerin Faaliyet Raporlarmmin

Paylasilmasi

Birimlerin  gseffaflik  gostergesi olusturmasi
gerekmektedir. Mevzuatta tanimlanan seffaflik
tanimlarmi dikkate alinmasi uygun olacaktir.
Seffaflik ile veri giivenligi arasinda ¢ok siki
iligki vardir.

Gorev Tanimi

Daire  Bagkanliklarmin ~ 6’sinda  ISO9001
belgesinin  alinmasiyla  gbérev  tanimlari
olusturulmus ve web sayfalarinda
yaymlanmistir. Bu 1yi uygulama Orneginin
Universitemizin basta fakiilteler olmak iizere
diger birimlere yayginlagtirilmasi
onerilmektedir.

I¢ Denetgiler

5018 Sayili Kanunla getirilen I¢ Denetcilik
Miiessesesinin ~ aktif hale getirilmesi, I¢
Denetcilerin Universitenin birimlerine iliskin
raporlarla gergeklestirdikleri danismanlik
faaliyetlerinin ~ niteliginin ~ ve  niceliginin
arttirilmas1  dnerilmektedir. “I¢ denetim genel
raporu MADDE 49- (1) Kurul, i¢ denetim
raporlarmi degerlendirerek sonuglarini konsolide
etmek suretiyle yillik rapor halinde Maliye
Bakanma sunar ve kamuoyuna internet
ortaminda, basin yoluyla veya yazili olarak
aciklar” demekle birlikte, birim web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilan bir raporun bulunmadigi

gorilmektedir.

Rektorliigiimiiz i¢ denetcilere kurumsal risk
degerlendirmesi yaptirmasi ayrica Sayistay
Bagkanliginin ~ Universitemiz ~ igin  ortaya
koydugu bulgu ve eksikliklerin giderilmesine
yonelik ozellikle 5018 Sayili KMYKK’nunun

Universitemizde uygulamasina iliskin
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degerlendirmelerinin raporlanmasi

Onerilmektedir.

Kalite Yonetim ve Bilisim Sisteminin

Kurulmasi

Kalite Ofisinin Koordinatorligiinde Bilgi
Islem Daire Baskanligi Tarafindan Veri
Akismin Hizli ve Saglikli Yiriitiilmesi
Bir Yazilimin

Amaciyla Yapilmasi

Onerilmektedir.

Ek X: Birimlerin Ge¢cmis Faaliyetleri ve
Gelecek Planlamalarina iliskin Goriis,
Diisiince ve Degerlendirmelerine Iliskin
Sorular vb. kaynaklardan beslenerek

olusturulabilir.

Bu yazilim o6zellikle kalite komisyonlarmin e-
mail veya resmi yazigmalarla talep ettigi bilgi ve
belgeler ile sormus oldugu sorularin yanitlarini
islenecegi bir platform olmalidir. S6z konusu
talepler yazilim ortaminda gergeklestirilmelidir.
Yazilim sayesinde her yil diizenli olarak birimler
bu yazilima olusturulan sorular1 yanitlayarak ve
kanitlarmi (bilgi ve belgelerini yiikleyerek)
yiikleyebileceklerdir. Kalite komisyonlar1 veya
Rektorlik kalite  ofisi

boylelikle her

yil
birimlerden bilgi, belge ve kanit talep etmek

zorunda kalmayacaktir.

Kalite Komisyon Baskanlarinin
KIDES’deki Birim Faaliyet Raporlarma
Erisim Saglanmas1 (KIDES Uygulamasima
Baskan Uyelerinin

Komisyon ve

Erisimine A¢ilmasi)

Komisyonlarm raporlarini hazirlarken birimlerin

faaliyet raporlarindan yararlanmasi uygun

olacaktir. Komisyonlarin [ZLEME
faaliyetlerinin esasmni olusturan Birim Izleme
Raporlarina erismesi PUKO dongiisiiniin 3.cii

ayagini olusturmaktadir.

Birim Faaliyet Raporlarmin Kamuoyuyla

Paylasilmasi

Seffafligin  bir geregi olarak pek ¢ok kamu
idaresinin yaptig1 gibi Universitemiz birim
faaliyet raporlarmi (Ornegin: Personel Daire

Baskanligi veya Fen Edebiyat Fakiiltesi gibi

birimler birim faaliyet raporlarim1 = web
sayfalarmdan kamuoyu ile paylasmalidirlar).
Hizmet Envanteri, Hizmet Standartlari, | Seffafligin = bir  geregi  olarak  birimler
Hizmet Rehberleri, Tablosunun | faaliyetlerine iligkin hizmet envanteri ve
Kamuoyuyla Paylasilmasi standartlar1 tablolarini kamuoyu ile
paylasmalidirlar.
Birimlerde I¢  Kontrol  Sisteminin | Kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimlu

Kurulmasi

kullanim1 kapsaminda 5018 Sayili KMYKK’na
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gore yapilmast gereken her bir harcama
biriminin I¢ Kontrol Sisteminin kurulmadig:
goriilmiistiir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Universitemizin I¢  Kontrol
Sistemi  YOnergesine yonelik  caligsmalarin
baslatilmas1 degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda Universitenin Her yil I¢ Kontrol
Yonetim Kararlihlk Beyanm ilan etmesi ve
kamuoyuna agiklamas1 gerekmektedir. Bu

eksikligin de giderilmesi 6nerilmektedir.

I¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi igin
makul gilivence saglamak tizere tasarlanmig olan
bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli
olan Comittee of Sponsoring Organizations
(COSO) cercevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is
ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve
yonetsel raporlamanin giivenilirligini,
faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin

korunmasini saglamay1 amaglar.

Birim Yonetici ve/veya Yardimcilarmin
Kendi Faaliyet Alanlarina Iliskin Iyi
Uygulama Orneklerini Arastirmalar1 ve
Raporlamalarina [liskin

Gorevlendirmelerin Yapilmasi

Baslangigta Tiirkiye’deki akademik ve yonetsel
anlamda gelismis ilk 5 {iniversitenin 1iyi
uygulama  orneklerinin  incelenmesi  ve
raporlanmasmin saglanmasi, sonrasinda
Dunyada ilk 100’e giren iiniversiteler arasinda
belirlenen 5 dniversitenin incelenmesi ve
raporlanmasmin  saglanmast  Onerilmektedir.
Ornegin, Siileyman Demirel  Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigmin Hacettepe
Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin
iyi uygulama Orneklerini incelemesi ve
raporlamasi veya Ingiltere’de ilk 100 igerisinde
yer alan bir liniversitedeki akademik ortamin iyi

uygulamalarinin gorevlendirilen (veya
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yurtdisinda egitim almig akademisyenlerin bunu
tecriibelerini Rektorlik makamina sunmalari)
akademisyenler tarafindan incelenmesi ve

raporlanmasi.

Kalite Gostergeleri ve Kanitlar1 Rehberleri

Her birimin kalite gostergelerine ve kanitlarina
sahip olmasi ve bu gostergeleri bir hedef olarak

belirlemesi.

[zleme ve Yonlendirme Komisyonlar1 basta
olmak iizere birime iliskin rapor/calisma vb.
faaliyetlerde bulunacak dis birimlerin daha
nitelikli degerlendirme yapabilmelerinin

saglanmasi,

Iigili  birimin  kendini  tamimasi,  neleri
yapabileceginin  ve/veya  yapamayacaginin
farkina varmasi. Yontem olarak her birimin ilgili
yoneticisinin kendi biriminin kalite
gostergelerinin  ve kanitlarinin ne oldugunu
ortaya koymasi ve bu gostergelerin kalite
komisyonlarinda tartisilarak Rektorliik

Makamina arz edilmesi.

Sayistay Bagkanligi Denetim Raporlarinda
ve Muhasebat Genel Miidiirliigliniin
Raporlarinda Eksikliklerin ~ Giderilmesi
Icin Rektér Yardimcisi Baskanliginda
Eksikliklerin Takibi I¢in Ozel Bir Birimin

Kurulmasi

Sayistay Raporlarinda ve Muhasebat Genel
Miidiirliigiiniin Raporlarinda yer verilen pek ¢ok
bulgunun ve elestirinin giderilmesi

amaglanmaktadir.

Daire Bagkanlar1 Komisyonu

Bu komisyon ile daire baskanlar1 sorunlarini ve
¢Oziim Onerilerini acik bir sekilde Rektorliik
makamina iletebilecekler, Rektorlikk makama ile

iletisimlerini gli¢lendirebilecektir.

Mubhalif Gorilisler Komisyonu (Cesitlilik

Y éntemi)

Bu komisyon ile ¢esitlilik yonetimi saglanacak,

ozellikle muhalif oldugunu diislinen yonetimin
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yaklagimlarini elestiren akademisyenlerin goriis
ve disiinceleri acik bir sekilde yer alacaktr.
Boylelikle yonetim ile

isbirligi  ve iletisim

giiclendirilecek, mutlak katilim saglanacaktir.

Basin Sozciiliigli Birimi

Universite’de KIMER biinyesinde paydaslarmn
dizenli olarak bilgilendirilmesi, Universitenin
basarili uygulamalarinin anlatilmasi/tanitilmast,
daha aktif katilimini

paydaslarin  siirece

saglayacaktir.

Rektor Danigmanlarinin Daire
Bagkanliklar1 Biinyesinde Kurumsal bir

yaplya entegrasyonu.

Rektdr Danismanlar1 (Birim bazinda Ogrenci
Isleri Rektér Damigsmani, Mali Isler Rektor

Danigmani) kurumsal bir

yapiya
barinddralebilir.

Mevzuat Bilgisi ve Yazma Egitimi

Universitelerin  kullandiklar1 dilin ve resmi

yazisma kurallarinin  ¢ok nitelikli  olmas1
beklenir. Bu hususta mevzuat yazma egitiminin
verilmesi ve ayrica ilgili makama/makamlara
¢ikmadan bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi.
Yontem olarak Hukuk Fakiiltesi basta olmak
lzere mevzuat bilgisi olan akademik ve idari

personel tarafindan ilgili egitimin verilmesi.

Birimlerin kendi mevzuatmi ve 5018 Sayili

KMYKK’nuna hakim olmadig1

degerlendirilmektedir. Mevzuat bilgisi kalite dili
ile iligkilendirilmesinde  zayiflik  oldugu
degerlendirilmektedir. Kalite anlayisi, mevuzata
mevzuatla istenilen

aykirihik  degil aksine

kurallarm gelistirilmesidir.

Yodnetici, komisyon uyesi vb. karar alma

mekanizmalarinda kadmn say1simin
arttirilmas: ve bu duruma iliskin temel

prensiplerin olusturulmasi.

Her alanda ve birimde kadin ydnetici sayilarinin

arttirilmasi, farkli, alternatif ve bir zengin bakis

agismin gelistirilmesi acisindan onem
tagimaktadir.  Ayrica  kadmnlarin  pozitif
ayrimcilikla  desteklenmesinin  dnem tasidigi

80



Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 Dénemi)

guniimiiz toplumunda Universitenin bu hususta

farkindalik olusturacagi degerlendirilmektedir.

Siireklilik

Benimsenmesi, halef ve selef yoneticilerin

Y Onetimde Anlayisinin

bir siire birlikte c¢alismast prensibinin

benimsenmesi.

Gergeklestirilecek gorev degisiklikleri
(atamalarda), halef ve seleflerin bir siire birlikte
calismasmin saglanmasi, hizmetin aksamasinin

onune gegilmesi.

Idari birimlerin yoneticilerinin

performanslarin Olclilmesi, birim
yoneticilerinin ddiillendirme (tesvik) veya
rotasyon (gorev degisimi) vb. yontemlere

tabi tutulmasi.

Ozellikle memnuniyet anketlerinin sonuglar1 ile

birim  yoneticilerinin ~ ddlllendirme  veya
cezalandirma ile goOrevlerine daha  siki
sarilmasinin/benimsemesinin  saglanmasi. Bu

hususta odak grup teknigi yontemi, Delphi
teknigi, 360 derece performans sistemi, anketler

onemli yontemler olarak degerlendirilebilir.

Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Tedarik Edilen

Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi

Universitedeki tum  yiyecek-icecek hizmeti

sunan igletmelerin iiniversitemiz biinyesinde

olusturulan Gida Kontrol Biriminin
aktiflestirilmesi. Benzer sekilde farkli hizmet
alanlarinda yer alan 0Ozel firmalarin fiyat
kontrollerinin SKS Biinyesinde Olusturulan
Komisyon tarafindan denetlenmesi. Fakiiltelerde
gecici olarak kurulan kitap satis uygulamasinda
yasanan magduriyetlerin (senet imzalatma vb.,
cayma haklar1) Oniine gecilmesi noktasinda
Ogrencilere yonelik bilgilendirmenin yapilmasi
ve denetimlerin arttirilmasi. Sadece simit ve ¢ay
gibi olduke¢a diisiik iicretlerle hizmet verecek,
her 6grencinin ulasabilecegi kiiciik mekanlar

saglanmasi.

EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’na
Uye Olma

Sureclerin  EFQM  kriterlerine uygun olarak

tasarlanmasi ve gozden gecirilmesi.

Sureclerin  EFQM  kriterlerine  uygun

olarak tasarlanmasi ve gdzden gegirilmesi.

Alaninda

personelden olusturulacak, belirli bir i¢ denetim

uzman akademisyenler ve idari

planina uygun olarak denetimlerin
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gerceklestirilmesi. I¢ denetci sertifikali personel
sayisinin  arttirilmasi.  Personelin  bu yonde

desteklenmesi.

Finansal Ydnetiminin

Y onelik

Universite

Iyilestirilmesine Caligmalar,
Varliklarin Degerlendirilmesi, Tesislerin
Yonelik

Karliligini Arttirmaya

Duzenlemeler

Tarafsiz Bir Kurulus Tarafindan Universitenin

Denetiminin Saglanmasi (BVQI, Deloitte).

Akademik ve Idari Personelin Diizenli

Bilgilendirme Sistemlerinin Kurulmasi

Bu kapsamda ornegin not dokiimanlarinin
akademik personele diizenli olarak mail yoluyla
gonderilmesi, maas bordrolarmin tiim personele

yine mail yoluyla iletilmesi.

Tasinirlarm  Durumu  ve  Etkinligine

Yonelik Duzenlemeler

Tasinir kaynaklarin barkodlanmasi, ekonomik

veya teknolojik Omrii dolanlar1 hurdaya

ayrilmasi. Ikinci el satisa izin verilmesi

durumunda gerceklestirilmesi.

Bilgi yOnetim sisteminin tek bir c¢at1
altinda SDU Bilgi Yénetim Sistemi adi

altinda biitiinlestirilmesi.

OBS, EBYS, GOLCUK vb. kullanilan bilgi

yonetim sistemlerinin kolaylastirilmasina

yonelik diizenlemelerin gerceklestirilmesi.

Kampiis Cagr1 Merkezi (Canli Destek

Kampiiste yasanan sorunlara, sikayetlere aninda

Uygulamasi) ¢ozim  iiretmek icin  “Kamplis  Cagri
Merkezinin” kurulmasi. Kayit altina alinan
sikayet ve taleplerin tek noktadan takip edilmesi
ve konunun takibi.

GAZETESDU Universite Web Sayfasindan Giinliik Internet

Gazetesi Yaymlanmasi1 “GAZETESDU”

Kurumsal Raporlarin Ilani

Kurumsal raporlamalarin kurumun ana web
sayfasinda “Kurumsal Raporlar” bashg: altinda

toplanmasi.

Liyakati Igsellestirmeye Yonelik

Standartlar

SDU 2021-2025 stratejik planinda temel
degerlerinden biri olarak kabul edilen bu ilkenin

temel standartlarinin belirlenmesi.

Proje izleme ve Y®nlendirme Biriminin

Bu birimin her yilin sonunda proje analizlerini
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Kurulmast tutarak, projelerin nitelik ve niceliginin
arttirilmasina  yonelik  ¢alismalar  yapmasi
onerilmektedir. Birimin Fen ve Sosyal Bilimler

olarak iki alana ayrilmasi degerlendirilebilir.

Yaym Izleme ve Yonlendirme Biriminin | Bu birimin her yilin sonunda yaym analizlerini
Kurulmasi tutarak, yaymlarm nitelik ve niceliginin
arttirilmasina  yonelik  ¢alismalar  yapmasi
Onerilmektedir. Birimin Fen ve Sosyal Bilimler

olarak iki alana ayrilmasi degerlendirilebilir.
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Dokiiman No SR-003
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Ik Yayin Tarihi 03.08.2020
Personel Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 03.08.2020
Siireg Karti Revizyon No 002
Sayfa No 1/5
Bagh Oldugu Ana Proses Personel Daire Bagkanhigi Prosesi
Prosesin Sorumlusu Personel Dairesi Bagkani
Etkiledigi Prosesler Tiim Prosesler
Etkilendigi Prosesler Tiim Prosesler
Prosesin Amaci Tiim personelin 6zliik haklarina iligkin iglemleri, yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde zamaninda,

dogru ve siiratle yiiriitmek, Universitemizin akademik ve idari tiim birimlerinin personel ofisleri ile koordineli
olarak, yeni yayimlanan mevzuatlarin dogru yorumlanarak uygulamaya ge¢ilmesini saglamak, iist yonetime
insan giicii planlamasi ile ilgili onerilerde bulunmak, egitim programlart planlamasi ve uygulamas: ile
kurumumuz personelini gelistirmeye ydnelik ¢aligmalar yapmak.

Prosesin Hedefleri

1- Personele etkin, verimli ve planh ¢alisma aligkanligi kazandirmak.
2- Personelin memnuniyet oranini arttirmak.
3- Yapilan Is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.
4- Personele verilecek hizmet igi egitimler ile bilgisini ve yetkinligini artirmak.
5- Kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini ve kurumsallagmasini saglamak.
6- Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilir olmasini saglamak.
7- Dijitallesme siireglerinin hizlandirilmasini saglayarak veri tabanl programlari bireylerden bagimsiz siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak.
No | Performans Gostergeleri Birim Izleme Periyodu Performans
Ol¢me Metodu
Hizmet Igi Egitime Katilim Oran1 S o Hizmet Igi Egitim
1. Yiizde % Yillik Modilii (Anket)
2. Egitim Planinin Gergeklesme Orani Yiizde % Yillik Raporlar
3 Hizmet Igi Egitim Memnuniyet Orani Yizde % Her Egitim Sonunda Hizmet Igi Egitim
) Modiilii (Anket)
Hazirlayan Kontrol Onay

Ulfet AYTEMIZ Bahriye YILDIZ Ferhat DALDAL
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi 03.08.2020
Personel Daire Baskanhg Reviioi Taghi 03.08.2020
Siire¢ Kart: Revizyon No 002
Sayfa No 245

4. Paydas Memnuniyet Orani Yiizde % Yillik Anket
5. Yazigsmalarin Dogruluk Orani Yizde % Aylik Raporlar
6. | Evrak Islem Siireci Yiizde % Ayhk izleme
Prosesin SWOT Analizi
Giiglii Yonler

1- Personelin geng, dinamik ve motivasyonu yiiksek olmasi.

2- Olasi sorunlarin éngdrilmesi ve ¢oézim dretiimeye galisiimasi.

3- Personelin uyumlu ve igbirligi icinde ¢alismasi.

4- Akademik ve idari personel ile iletisim kolayhgi.

5- Calisma ofislerinin yeterli olmasi.

6- Bagkanhgimizin degisime ve yeniliklere acik olmasi.

7- Risk alabilme kapasitesinin yliksek olmasi.

8- Stres ve kriz yonetme becerisinin yiksek olmasi.
Zayif Yonler

1- Idari personelin kariyer gelisimine yonelik kisisel gelisim egitimlerinin yetersiz olmasi.

2- Kurumsal hafizasinin zayif olmasi.

3- Diger birimler ile iletisim zayifligi sebebiyle ortak paydada bulugamama.

4- E-Arsiv sisteminin eksikligi.

5- Kurum iginde kullanilan veri tabanli programlarin entegrasyon (6grenci igleri sistemleri) eksikligi.

6- Personelimizin teknoloji okur-yazarligini artiracak egitimlerin az olmasi.

7- Universitenin kullandidi veri tabanli programlara personel tarafindan istenilen diizeyde verilerin girilmemesi.

8- Veri tabanl programlarin bireylerden bagimsiz surdurilebilir bir yapiya sahip olmamasi.

9- Birim igi anket galigmalarinin eksikligi.

10- Gelisim ve degisimin konusunda farkindaligin disuk olmasi.
Firsatlar

Hazirlayan Kontrol Onay
Ulfet AYTEMIZ Bahriye YILDIZ Ferhat DALDAL




Dokiiman No SR-003
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ilk Yaymn Tarihi 03.08.2020
Personel Daire Baskanhg Revizyon Taribi 03.08.2020
Siirec Kart Revizyon No 002
Sayfa No 3/'5
1- Teknolojide yasanan hizli gelismeler.
2- Uzaktan egitim teknolojinin geligmesinin artmasi.
3- Yeni YOK galigmalari.
4- PANDEMI etkisi nedeniyle hizli dijitallesmenin gergeklesmesi.
Tehditler

1- Mevzuat degisikliginin sik olmasi sonucu gergeklesen adaptasyon sureglerinin olmasi.

2- Personel sirkiilasyonunun olmasi sonucu yeni gelen personelin kisisel gelisiminin ve motivasyonu igin adaptasyon streclerinin olmasi.

%

Birim ihtiyacina gore istenilen nitelikte personel talebinin karsilanamamasi.

Proses Girdileri

1-

Akademik ve Idari Personel
Sozlesmeli Personel

Siirekli Isgiler

Mevsimlik Gegici Isgiler

Kismi Zamanh Galigan Ogrenciler
Mevzuat

Yonetimin Almis Oldugu Kararlar
Talep Yazilari

Kurumsal Kimlik Calismalari

10-Veriler

Proses Faaliyetleri

1-
2
3,
4-
5

2547 Sayili Kanun Kadro ve Yazisma lslemleri

657 Sayili Kanun Kadro ve Yazigma lglemleri

Sozlesmeli Personel, isci, Emeklilik, Sicil ve Sendika Islemleri
Gorevlendirme ve lzin islemleri

Dogentlik Islemleri

Hazirlayan Kontrol

Onay

Ulfet AYTEMIZ Bahriye YILDIZ

Ferhat DALDAL




Dokiiman No SR-003
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI flk Yayin Tarihi 03.08.2020
Personel Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 03.08.2020
Siirec Kart: Revizyon No 002
Sayfa No 4/5
6- Disiplin Islemleri
7- Maas, Tasinir ve Kayit islemleri
8- Arsiv Islemleri
9- Hizmet lgi Egitimler
Proses Ciktilan
1- Paydaslarin Memnuniyeti
2- Yasal Mevzuata Uygunluk
Kaynaklar
1- Insan Kaynag!
2- Yillik Butge
3- Basil ya da Elektronik Ortamda Hazirlanan Bilgi Kaynaklar
4- Teknolojik Donanim/internet
5- Ofis Arag ve Geregleri/Kirtasiye Malzemeleri
6- Veri Tabanli Programlar
Dokiimanlar Kayit Ortamm
*Personel Daire Bagkanligi Dokiiman Listesi LST-017-REV-000 1- PBS
2- EBYS
3- YOKSIS
4- Kamu e-Uygulama
5- E-Bltge
6- KBS
7- MYS
8- SGK
9- Cevrimigi Personel Klasdrleri
10- Arsiv
Hazirlayan Kontrol Onay
Ulfet AYTEMIZ Bahriye YILDIZ Ferhat DALDAL




Dokiiman No SR-003
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Ik Yaymn Tarihi 03.08.2020
Personel Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 03.08.2020
Siirec Karti Revizyon No 002
Sayfa No 545
Revizyon Takip Tablosu
REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
000 03.08.2020 Ik Yayim
001 03.08.2020 Ikinci Yayim
002 03.08.2020 Ugilincii Yayim
Hazirlayan Kontrol Onay
Ulfet AYTEMIZ Bahriye YILDIZ Ferhat DALDAL
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Dokiiman No TL-013
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESL  ['j1y yayin Tarihi 22.1.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhg : =
Calisma Ortamlarinda Bilgi Giivenliginin Revizyon Tarihi 22.1.2020
Saglanmasi Talimati Revizyon No 000
Sayfa No 1/2

1. AMAC
Bu talimat temiz masa temiz ckran politikasina gore g¢aligma ortamlarinda bilgi

giivenliginin saglanmas ile ilgili kriterleri belirlemektedir.

2. KAPSAM
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personellerini ve ¢alisma ortamlarini kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR
Bu talimatin uygulanmasindan Bilgi Islem Daire Bagkanlig sorumludur.

4. UYGULAMA

Tiim galisanlar ¢alisma ortamlarindaki bilgi giivenligini saglamak i¢cim “Temiz masa

temiz ekran politikasin1 dikkate alir. Her personel kendi ¢alisma ortamindaki verilerin
korunmasindan sorumludur. Bu konudaki genel kriterler asagida verilmistir.

(a) Bilgisayarlarin ekrani ziyaretgilerin veya diger ¢alisanlar tarafinda goriilmeyecek
sekilde yerlestirilir.

(b) Herhangi bir sekilde masadan ayrilma durumunda ekran kapatilir veya Windows tusu
+ L tusu ile ekran kilitli hale getirilir.

(¢) Temiz Masa Temiz Ekran Politikas: kurallarina uyulur.

(¢) Iginde evraklar bulunan dosya dolaplar: kilitli tutulmali kullanildiktan sonra tekrar
kapatilmalidir.

(d) Calisma saatleri sonunda masa istiinde herhangi bir dokiiman birakilmaz, genellikle
ofis masalarinin pargasi olan kilitli gekmecelere kaldirilir.

(e) Ofisten uzun siireli ayrilmalar dncesinde, ¢galisma masasi ve gevre linitelerinde evrak
temizligi yapilir. Onemli dokiiman dolaplara ve kilitli gekmecelere kaldirilir.

(H Sifre ve kullanici adi, TC Kimlik numarasi gibi bilgiler yazili kiiglik kagitlar ¢aligma
masasi tizerinde veya ¢evresinde birakilmaz,

(g) Masa istii dokiiman sayisini artrmamak ig¢in miimkiin oldugu kadar, elektronik
dokiimanlarin yazicidan giktilarnim alinmamasina dikkat edilir.

(g) Basili dokiimanlarin ldzim olur diye masa istiinde biriktirilmesi yerine, bu
dokiimanlarin tarayicilardan elektronik kopyalarinin almmasi ve bilgisayarda
yedeklenmesi, dokiimanin kendisinin ise ya imha edilmesi, ya da dosyalanmasi daha

uygundur.

Hazirlayan Kontrol Onay
ot . Ogretim Gorevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli Is¢i - Merve GUNES & BIiCEN CAPALI




Dokiiman No TL-013

SULEYI\:.[A.I\.I DEMII%EL UNlVEIH{SITESl ilk Yayin Tarihi 22.1.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhg - =
Cahyma Ortamlarinda Bilgi Giivenliginin Revizyon Tarihi 22.1.2020
Saglanmasi Talimati Revizyon No 000
Sayfa No 2/2

(h) Kagitlarin ¢op kutularina atilmasi yerine, kdgit imha makinalarinda kirpilmasma
dikkat edilir.

(1) Kisa stireli ayrilmalarda dahi, cep telefonu, USB bellek, harici hard disk, CD, DVD
gibi esyalar ¢alisma masasi lizerinde birakilmamalidir.

(i) Masa iizerinde kartvizit kutulari, kisisel ajandalar, banka hesap defterleri, ¢ek
defterleri gibi degerli bilgilere sahip dokiiman birakilmaz, bunlar kilitli gekmecelerde
muhafaza edilir,

(j) Masa ¢ekmecelerinin anahtarlary, ev ve araba gibi 6zel anahtarlar, kasa anahtarlari
masa lizerinde birakilmamalidir.

(k) Ozel projelerin dosyalar, kilitli dolaplarda saklanmalidir.

(I) Aga bagh bilgisayarlar bagibos olduklarinda oturum agik olarak birakilmaz.
Masasinda ayrilan personel hassas ve onemli is bilgileri ya da belgeleri gerekmedikleri
zamanda 6zellikle de bos oldugunda kilitlenir.

(m)Masanizda bir baska personel veya kisi ile ¢aliyma yapilmasi sirasinda ekranda gizli
bilgilerin olmamasi saglanir.

(n) Yetkisi olmayan personelin ekraniniza bakmamasi igin gerekli uyarilar yapilir.

(0) Caligma giinii sonunda bilgisayar ekranlari kilitlenir veya kapatilir.

(6) Faks makinalarinda gelen ve giden yazilar siirekli kontrol edilir ve gelen ve giden faks
mesajlar1 faks makinelerinde basibos birakilmaz.

(p) Hafizasi bulunan yazicilar ve fotokopi makineleri kullanilmaz.

(r) Fotokopi makinasinda veya yazicilarda bilgi birakilmaz.

Calisanlar bulunduklar1 ortamda herhangi ihlal gordiiklerinde Olay Yonetimi Prosediirii 'ne
gore islem yapar.

Hazirlayan Kontrol Onay
T " Ogretim Gorevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli [s¢i - Merve GUNES & BIiCEN CAPALI
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Dokiiman No FR-021
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Ik Yayn Tarihi 22.1.2020
Revizyon Tarihi 22.1.2020
Egitim Degerlendirme Formu ;
Revizyon No 000
Sayfa No 1/2
EGITIMIN KONUSU
EGITIM VEREN
TARIH

SAYIN KATILIMCI

Sizlere sundugumuz egitim etkinliklerinin kalitesinin daha yiikseltilmesini ve sizlere daha
yararl olmasimi saglayabilmek igin vereceginiz “geribildirimler” bir sonraki etkinligin amacina daha

uygun olmasina yardimct olacaktir.

Liitfen asagidaki élgekte bulunan ifadelere ne kadar katildiginizi isaretleyerek belirtiniz.

Tegekkiir Ederiz.
SORULAR Kesinlikle | Katihyoru | Katilmiyoru | Kesinlikle
Katihyoru m Katilmyo
m rum
Egitimin genel olarak iyi diizenlendigini
diisiiniiyorum.
Konunun kapsamli olarak sunuldugunu
diigliniyorum.
Egitiminin sunuldugu fiziki ortam (151k,
oturma diizeni...) uygundu
Egitim acik (anlagilir) bir dille sunuldu.
Kullanilan materyaller (egitim notlari,
dokiimanlar) yeterliydi.
Egitim toplanma giin ve saatlerini uygun
buluyorum
Egitimde ele alman konular benim
gereksinimlerime cevap verdi.
Egitim siiresi yeterliydi.
Egitimde kazandigim bilgileri mesleki
uygulamalarda kullanabilecegimi
diigliniiyorum.
Kullanilan malzemeler (tepegoz, slayt..)
yeterliydi.
Hazirlayan Kontrol Onay
Siirekli sgi - Merve GUNES Ogretim (}}3011;1‘::111151 Gozde Doktor Ogcrztll)ri II:IIyem Veli




Dokiiman No FR-021
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI IIk Yayn Tarihi 22.1.2020
- Revizyon Tarihi 22.1.2020
Egitim Degerlendirme Formu .
Revizyon No 000
Sayfa No 23
Konu ile ilgili verilen &rnekler
yeterliydi.
Hazirlayan Kontrol Onay

Ogretim Gorevlisi - Gozde

Siirekli Is¢i - Merve GUNES BICEN

Doktor Ogretim Uyesi - Veli

CAPALI
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Tiim Birimler

Dokiiman No RPR-005
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ilk Yayn Tarihi 22.1.2020
Bilgi Islem Daire Bagkanhg: Revizyon Tarihi 3.8.2020
I¢ Tetkik Raporu .
Revizyon No 001
Sayfa No 1/1
BOLUM/BIRIM| TARIH DENETIMDE KARSILASILAN KiSiLER VE GOREVLERI
e Kadir SUMER - Ag ve Sistem Birim Sorumlusu
e Murat TURAN - Ag Hizmetleri Takim lideri
e Fatma Giilsah Tan - Yazilim PBS Takim lideri
Biloi islem Daire e Veysel Erdemci - Yazilim Personeli
%a:kanh, IRRIINE e Hayati AKGUN — Destek Hizmetleri / Teknik servis Personeli
sl Fatih KARAGUL — Destek Hizmetleri / Teknik servis Personeli

Ziya Selman BAYSAN — Destek Hizmetleri / Yardim Masasi
e Zekai KUNAR — Sube Md. / idari Hizmetler Birim Sorumlusu
e Ibrahim CAKIR — Mali Hizmetler Birim Sorumlusu

e Umit YASAR UYAR - Tasinir Kayit Birim Sorumlusu

MAJOR

e
SAYISI .
gl[?;gg 1 Madde 6.1.3 /6.2 Risk Isleme Plam (Yazili Projeleri i¢in Risk Analizi
SAYISI No'lar: Yapilmamustir.)
e ~ IYILESTIRILMESI GEREKEN YONLER -GOZLE R
o Gozlem Tanim

No

7.3 | Yazilim ve Web Gelistirme Birimi Personellerine bir farkindalik egitimi verilebilir.

_ KUVVETLIYONLER

i¢ denetim de goriisiilen personeller bilgi giivenligi kapsamina hakim ve bilgilidir.

Kurumda yakin zamanda ahnan ISO 9001 KYS ¢aligmalar: sayesinde personellerde bu kiiltiir
oturmus ve farkindalik artmustir.

Personeller gorev alaninda yetkin, geng ve dinamiktir.

ONAY _ isim TARIH imza
DENETCI 1 Merve GUNES 12/08/2021
DENETCI 2 Veli CAPALI 12/08/2021
Hazirlayan Kontrol Onay
s . Ogretim Gorevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli Is¢i - Merve GUNES BICEN CAPALI
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1 {I - Dokiiman No FR-118

‘ : SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi | 03.08.2020
‘ | Bilgi Islem Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 03.08.2020
j DiF FORMU Revizyon No 000

| sayfaNo 1/1

L

DIF NO: . D o2

DiF TALEP 2 5. 0q. 200\

TARIHI:

i " Bu holum uygunsuzlugu tespit eden kisi / birim tarafindan doldurulacakur.

"FAALIYET TURU: | DUZ. FAALIYET [y | IYILESTIRICI [ [ DUZELTME [
FAALIYET
' BIRIM ADI: ILGILI STD. MAD: 12

UYGUNSUZLUK ACIKLAMASI VEYA POTANSIYEL UYGUNSUZLUK

MINOR K] MAJOR[]

OLOL 2oy Tarmada  cralu Qolihitma. brimisda Tee U VRPN
Do@mmd, (A Yolile. Or gankesgan BE i W @M_-\aum\ ey Mery
a?\-\\MM‘qjﬁf‘-

CPBIKIK EDEN: = ; st . | BIRIM SORUMLUSU: Dauain Bk
EDEN: Adan, W bt =5

[ o

Bu béliim I}.r‘izelﬁl‘i/b'ile{tir#f faalivet agilan birim tarafindan doldurulacaktir. 3 (iig) is giinit igerisinde kok néeden
analizinin tammlanmasi, "DIF Istenen Birim™ bolimiinin Birim Sorumlusu tarafindan imzalanarak yapilacak faalivetlerin
Kalite Temsilcisine bildirilmesi gerekmektedir.

" KOK NEDENE DAYALI UYGULANACAK DUZELTICI VEYA IYILESTIRICI FAALIYET
‘;\J/\A@/ﬂ—‘.‘ Cl ':.(J‘Qr-"--i‘ ECM"""\D"* < 5@%{1*3“1 L OTJQ’VL@IH?"W

Ve/det ey drm €n i shede doelonaal
UYGULANAN DUZELTICI VEYA IYILESTIRICI FAALIYET DEGERLENDIRMES]

% — . . PR .
UYG. SOR./ BIRIM SORUMLUSU : YONETIM TEMSILCISI: WE“
-2 . VA \ . IO . . 7

TARIH: ' ' TERMIN TARIHI: /

. o3, 20214
Bu boliim Katite Temsilcisi tarafindan doldurulacaknr.
SONUC
- i
YETERLI ] | ' YETERLI DEGIL [
YONETIM TEMSILCISI
L B Hazurl;;'}an 1 Kontrol Onay
Merve GUNES Gozde BICEN f Dr. Veli CAPALI
! J
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Dokiiman No RPR-009
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ik Yayin Tarihi | 5.10.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhgi Revizyon Tarihi 5.10.2020

2021 - Performans Raporu Revizyon No 000

Sayfa No 1/3

1. Yapilan Cahsma / Faaliyet Igeriginde Degisiklikler
Bu kistmda bir onceki rapor doneminden sonra Birim ¢alismalarinda ve gorev tammlarinda herhangi
bir degisiklik olmas: halinde bu degisikligin sisteme nasil entegre edildigi ile ilgili bilgi verilecektir.
Herhangi bir degisikligin, kurulusun baglamu, ilgili paydaglar, risk analizi, kurulu sisteme etkisi
hakkinda bilgi verilecektir.

Kurum i¢inde ¢alismalarina baslatilan ISO 9001 KYS ile BGYS siireglerinin birbirleri ile entegre olmasi
admna dokiimanlarda ortak sisteme gidilmesine karar verilmis ve bu neden le baz1 dokuman kodlarinda
degisiklikler olmugtur. Sistemin kotii etkilenmemesi adina eski dokiimanlar yayindan kaldirilarak yeni
dokuman kodlari ile paylasilmistir,

2. Dokiimante Edilmis Bilgide Olan Degisiklikler
Bu kisimda bir onceki donem raporundan sonra yiiriirliikte olan dokiimanlarda bir degisiklik olmasi
veya yeni bir ekleme yapilmas: halinde bilgi verilecektir. Ayrica genel dokiimanlarda talep edilen
degisiklikler de raporlanacaktir.

Belgelerin ISO 9001 KYS ile ortak yapilandirilmas: sonucu dokuman kodlarinda degisiklik olmustur.
Bazi personellerin gorev degisiklikleri nedeniyle gorev tanimlarinda degisiklikler olmus ve revizyona
gidilmistir. Dokiimanlarda talep edilen degisiklik bulunmamaktadir. Bazi dokumanlar iginde giincelleme
vapilarak revizyona gidilmigtir. Ana dokiiman listesi ile revizyona ugrayan belgeler kayit alina alinmustir.

3. Yapilan lyilestirme Calismalan
Kalite Birimi'ne yillik performanslar kapsaminda olusturulan hedefler / firsatlar hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica iyilestirme aksiyon planlarindaki degigsimler hakkinda da bilgi verilecektir.

Diger birimlerle ile ortak g¢alisarak hedefleri hakkinda bilgi alinmig ve bunlart BGYS hedeflerinde
listelenmistir. Hedeflerin gergeklesme durumlar: y1l sonu Aralik ayinda yeniden gézden gegirilecektir.

4. Risk Analizleri ve Alinan Aksiyonlar
Birimler ¢aliyma alanlari kapsaminda hazirlanan, proses bazinda risk analizi, ile ilgili yapilan
calismalar, risklerde herhangi bir degerlendirme yapilip yapilmadig, risklerdeki degisiklikler hakkinda
bilgi verilecektir.

Her birim tarafindan riskler belirlenerek analizleri yapilmustir. Riskler periyodik olarak kontrol
edilmektedir. Herhangi bir sekilde uygunsuzluk yada ihlal olmas: halinde risk analizi gdzden

gecirilecektir.

5. Tedarikg¢ilerin Degerlendirilmesi

Hazirlayan Kontrol Onay

, i G o e an o o : Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli Is¢i - Merve GUNES | Ogretim Gorevlisi - Gozde BICEN gC AP ALIy




Dokiiman No RPR-009

SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI Ik Yayin Tarihi | 5.10.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 5.10.2020

2021 - Performans Raporu Revizyon No 000

Sayfa No 2/3

Satin almalar daha gok KiK iizerinden yapilmaktadir. ‘Bu nedenle bu tiir ahmlardaki tedarikgiler yasal
mevzuat geregi degerlendirilememektedir. Sadece KIK siirecinde yasakli olan firmalar belirlenerek
ihaleye katilimlar: saglanmamaktadir.

6. Olusan Ihlaller / Olaylar /Uygunsuzluklar

Sizma testi yaptirilmig ve test sonuglarina gore ihlaller belirlenmis, bu ihlallerin giderilmesi igin aksiyon
alinarak ¢aligmalara yapilmigtir. Kurum ig¢inde | adet olay ihlali kaydi Ag ve Sistem birimi tarafindan
tutulmus ve takibi Sistem birim sorumlusu tarafindan yapilmaktadir.

7. Ahnan Egitimlerin Degerlendirilmesi
Kalite Yonetim Birimi tarafindan doldurulacaktir. Kalite Yonetim Birimi tarafindan organize edilmeyen
egitimler ile ilgili ( bir proje kapsaminda alinan egitimler, ¢alstalar gibi ¢ahganlarimza katki veren
etkinlikler) bilgi birimler tarafindan verilecektir.

Yillik Egitim Plani dahilinde kurum iginde birden fazla farkindalik egitimleri verilerek kayitlari
tutulmugtur. Ayrica Baskanligimiz tarafindan personellerimize kendi ¢aligma alanlari ile ilgili egitimler
online olarak planlanmis ve katilimlar1 saglanmustir.

8. I¢ Tetkik Sonuglan ve Degerlendirmesi
Rapor doneminde ig tetkik yapilmus ise eklenecektir.

i¢ tetkik planlamasi yapilarak birimlere duyurusu yapilmustir. I¢ tetkik sonucuna gore 1 adet mindr bulgu
saptanmig gozlem olarak da yazilim ve web gelistirme birimine farkindalik egitimi verilmesi yazilmustir.
C tetkik sonucunda DOF ayd:1 tutulmus ve Kayit kapatilmistir.

9. Dis Denetim Sonuglan ve Degerlendirilmesi

2020 yili dis denetim sonucuna gore gikan 4 adet DOF faaliyetleri tamamlanarak kapatilmis ve
sonlandirildigina dair delilleri dosyaya konmustur.
2021 yili i¢in dis denetim / gézlem denetimi heniiz gergeklesmemistir.

10. Kaynak Ihtiyaclan
Entegre Yonetim sistemleri kapsamindaki kaynak ihtiyaglarinizi yaziniz.
ISO 27001 ve ISO 9001 KYS ¢alismalar: kapsaminda kaynak ihtiyaci Bagkanimiz ile goriisiiliip hedef

listesinde belirtilmistir.

Hazirlayan Kontrol Onay

: . T : Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli Is¢i - Merve GUNES | Ogretim Gorevlisi - Gézde BICEN %r AP ALIy




Dokiiman No RPR-009

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Ik Yayin Tarihi | 5.10.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 5.10.2020

2021 - Performans Raporu Revizyon No 000

Sayfa No 3/3

11. lyilestirme Onerileri

BGYS siirekliligini saglamak igin giincel tutulmasi ve takibinin yapilmasi gerekmektedir.

12. Diger Konular

Entegre yonetim sistemleri kapsaminda ISO 9001 ve ISO 27001 g¢aligmalarinin ortak yiiriitiilmesi ve
denetim tarihlerinin ortak yapilmasi adina ¢aligmalar baslatilmasina karar verilmistir.

Kurum iginde alinmasi diisiiniilen bazi ISO standartlar1 agisindan bakildiginda tiim dokiimanlarin tek tip
olmas1 entegre sistemine gore kurumdaki isleyisi daha kolay hale getirecegi agismndan Onem arz
etmektedir.

Ek : Veri Analizi Degerlendirme Raporu

Hazirlayan Onaylavan
Merve GUNES Dr. Veli CAPALI
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1. TARAFLAR

is bu sozlesme Siileyman Demirel Universitesi ilgili daire bagkanliklari ve bu birimlerde
yeni goreve baslayan personel arasinda, kurum verilerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi
amaciyla hazirlanarak imza altina alinmaktadir.

2. SOZLESME KONUSU

Isbu sézlegme Siileyman Demirel Universitesinde kullanilan her tiirlii basili veya dijital
materyalin ve kuruma ait gizli bilgiler igeren veya sakli kalmasi gereken her tiirlii bilginin, yeni
goreve baglayan personel nedeniyle gizlilik ve kisisel veri ihlalinin 6nlenmesi igin gerekli olan
karsilikli yiikiimliliikleri kapsar.

3. TANIMLAR

3.1. ligili Daire Baskanlklari: Bilgi islem Daire Baskanhgi, Ogrenci isleri Daire
Bagkanligi, Personel Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, idari ve Mali Isler
Daire Bagkanhg, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (Yemekhane hizmetleri harig)]

3.2. Personel: llgili Daire Bagkanliklarinda yeni goreve baslayan ve hali hazirdaki
tiim personeli ifade eder.

3.3. Veri: Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde iiretilen tiim basili ve/veya
elektronik ortamdaki verileri, hazirlanan raporlari, kaynak kodlari, resmi evraklari vd.
dokiimanlar: ifade eder.

3.4. Kigisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirli
bilgiyi ifade etmektedir.

3.5. Gizli Bilgi: Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda tanimini bulan
kisiye ait bilgiler ile Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirli bilgi,
Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii saglik bilgisi, Kisilerin 1rki,
etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglary, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler.

3.6. KVKK : 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmas: Kanun

3.7. TS ISO/IEC 27001 BGYS : Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

3.8. TS ENISO 9001 KYS : Kalite Yonetim Sistemi

3.9. 5651 Sayithi Kanun: internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve
Bu Yaynlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Hazirlayan Kontrol Onay
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4. SOZLESME YUKUMLULUKLERI

1. Personel, kuruma ait gizli kalmas: gereken bilgilerin korunmasi igin asagidaki
kurallara uyacaginin beyani olarak bu sézlesmeyi imzalar.

2. Personel, Kurum Kalite Politikalarma ve politikaya bagl tiim gereklilikleri
yerine getirmekle yikiimliidiir.

3.  Personel, ilgili daire bagkanlklar1 tarafindan diizenlenen bilgi giivenligi
farkindalik egitimleri ile kisisel verilerin korunmasina iliskin egitimlere katilir ve bu
egitimlerde anlatilan hususlara riayet eder.

4.  Personel, ilgili daire bagkanliklarinda uygulanmakta olan ISO Standartlar1 ( TSE
ISO/IEC 27001, TS EN ISO 9001 vb.) kapsaminda yayimlanms olan politika, prosediir,
talimat, siire¢ ve sozlesmelere uygun davranir. Bahse konu olan dokiimanlarda belirtilen
hususlar1 yerine getirir.

5.  Personel, Daire Baskanlig1 tarafindan kendisine teslim edilmis veya erisim
yetkisi verilmis olan gizli kalmas: gereken bilgileri, sadece gorevi ile ilgili isler i¢in
kullanir. Bu bilgileri kendi gizli bilgisi gibi korur ve bilmesi gereken yetkili kisiler
haricinde, hi¢ kimse ile paylagmaz. Personel, bilgi paylasabilecegi kisiler konusunda
tereddiitte kalirsa, bilginin sahibi olan veya siireci yoneten Ilgili Daire Baskanlig: ile
irtibata gegerek bu bilgileri kimlerle paylasabilecegini teyit eder.

6.  Personel, gizli kalmasi gereken bilgileri higbir kisi, grup, kurum veya kurulusun
menfaati i¢in kullanamaz.

7.  Personel kuruma ait herhangi bir kaynak kodu, algoritmik yapiyi, veriyi,
istatistiki bilgiyi ve rapor test verisi dahi olsa farkli amaglar igin kullanamaz, saklayamaz
ve liglincii sahislarla paylasamaz.

8.  Personel kurumda kullandig: verileri kurum digmna herhangi bir yolla ¢ikaramaz.

9.  Personel, igerisinde yer alacagi projelerde, kurum yarar1 disinda farkli amaglarla
erisim saglayabilecegi arka kapi, kullanicy, ilave erigim yontemi olugturmayacagini taahhiit
eder.

10. Personel, 6zel olarak yetkilendirildigi durumlar diginda, hizmet verilen taraflarin
vetkilileri de dahil olmak tlizere yetkisi olmayan higbir kimse ile gizli kalmas: gereken
bilgileri paylasmaz. Yetkisi olmadigi halde, bulundugu gorev ve makamu kullanarak
kendisinden bu bilgileri talep eden kisileri, list yoneticisine bildirir.

11. Personel, gorevi ile ilgili olsun veya olmasin, edindigi ve gizlilik arz eden her
tiirlii bilgiyi sir olarak saklamak ve bunlari iigiincii kisiler ile higbir sekilde paylasmamakla
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik, personelin Daire Bagkanlig: ile iligkisinin sona ermesi
halinde de siiresiz olarak devam eder.

12. Personel, 5651 sayili kanun geregi tutulmas: gereken kayitlara ilave olarak;
Daire Baskanlig: tarafindan uygun gériilen diger sistemlerin, uygulamalarin, kullanici

Hazirlayan Kontrol Onay
g - Ogretim Gorevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli Isgi - Merve GUNES BICEN CAPALI




Dokiiman No SZ-001

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi 22.1.2020
Personele Yonelik Veri Korunumu Ve Gizlilik Revizyon Tarihi 3.8.2020
Sozlesmesi Revizyon No 001
Sayfa No 3/4

islemlerinin, bilgi sistem agindaki verilerin ve veri akiginin iz kayitlarinin hukuki ve idari
stireglere kaynak teskil etmesi ve sistemlerin giivenli bir sekilde isletilmesi amaciyla
tutulabilecegini pesinen kabul eder.

13. [llgili Daire Baskanhg tarafindan kisilere tahsis edilen *@sdu.edu.tr uzantili
kurumsal
e-posta hesaplar sadece gorevle ilgili kurumsal faaliyetler i¢in kullanilir. Personel, kendi
hesabi kullanilarak gonderilen tiim e-postalardan kisisel olarak sorumludur.

14. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlart bagta olmak iizere, kigisel verilerin korunmasi ile ilgili yiiriirlikkte bulunan
tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmak, faaliyetlerini 6698 sayili Kanun ve
ilgili mevzuatla uygun sekilde yiiriitmek yiikiimliiliigii altindadir. Isbu bashk altinda yer
alan tanimlar bakimindan 6698 sayili Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeleri esas alinacaktr.
Uygun oldugu 6lgiide, kisisel veri kavrami 6zel nitelikli kisisel verileri de kapsamaktadir.

(a) Gizli Bilgiyi Alan isbu Sozlesme kapsamindaki faaliyetleri
dogrultusunda elde ettigi/edecegi, higbir kisisel veriyi sozlesme amacinin disinda (“Kisisel
Veri”) kullanmayacak, toplamayacak, islemeyecek, arsivlemeyecek ve gerek yurt igi
gerekse de yurtdigindaki higbir kisi veya kuruma aktarmayacaktir.

(b)  Gizli Bilgiyi Alan; Sézlesme’nin sona ermesi ile birlikte Kigisel Veriler
"in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin olarak 6698 sayili Kanun
basta olmak ftizere, kisisel verilerin korunmas: ile ilgili yiriirlikte bulunan tim
diizenlemelere, usul ve esaslara uygun bir bigimde silecegini, yok edecegini veya anonim
hale getirecegini kabul eder.

(c) Gizli Bilgiyi Alan, Kisisel Verilere gerek kendi personeli gerekse ligiincii
taraflarca yetkisiz bir sekilde erisilmesini ve Kisisel Veriler ‘in kendisine aktarimi amaci
disinda hukuka aykir1 olarak kullanilmasini engelleyecek sekilde gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

(¢) Gizli Bilgiyi Veren tarafindan Sozlesme kapsaminda “Gzel nitelikli
kisisel veriler” ’in paylasiminin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu veriler Gizli Bilgiyi
Alan tarafindan niteliklerine uygun bir sekilde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen ek giivenlik onlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde korunacaktir.

(d)  Gizli Bilgiyi Veren ’in, Gizli Bilgiyi Alan *dan kaynaklanan nedenlerle
bir zarara ugramasi, yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir
zarar1 tazminle miikellef kilmmasi halinde, s6z konusu tutarlar Gizli Bilgiyi Alan ’a riicu
edilecek ve ilk yazili talepte tiim ferileri ile birlikte Gizli Bilgiyi Verene édenecektir.

15. Personel birim adina var olan veya iiretilen veriyi tiglincii sahis ve kuruluglara
vermeyecegini yukarida yer alan yiikiimliiliikleri saglayacagini ve uyulmamasi durumunda
dogacak hukuki ve cezai sorumlulugu taahhiit eder.
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16. Isbu sozlesme, Is kapsamindaki is iliskisi devam ettigi miiddetce yiiriirlikte
kalacak ve her haliikarda Taraflar arasindaki iliskinin sona ermesinden itibaren bes yil
miiddetle devam edecektir.

5. YAPTIRIMLAR
1.  Yukarida sayilan kurallardan biri ya da birkaginin ihlalinin tespit edilmesi
halinde, giivenlik ihlaline yol agan personel hakkinda islem baslatilir.
2. Yapilan ihlalin ilgili kanunlar geregi sug ve ceza ongdren bir fiil olmasi halinde,
personel hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.
3. Ayrica ihtiyag duyulmas: halinde, yapilan ihlalin 3.2 maddesinde belirtildigi
sekilde sug olup olmadigina bakilmaksizin idari bir tedbir olarak;
(a) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olanlar i¢in ayni kanunun
125 maddesinde sayilan hiikiimlere gore,
(b) 657 Sayili Devlet Memurlar:1 Kanununun disinda kalan ¢alisanlar ile ilgili
olarak (danmigmanlar, firma personeli vb.) sozlesmelerinde belirtilen 6zel hiitkiimlere
gore, yoksa genel hiikiimlere gore idari islem tesis edilir.

Yukanda siralanan sozlesme yiikiimliliklerine uygun davranacagim, bu
yiikiimliiliiklerden bir veya birkag¢ina herhangi bir sekilde uygun davranmamam halinde,
dogabilecek idari, mali, hukuki ve cezai yaptinmlarin uygulanabilecegini kabul ve beyan
ederim.

PERSONEL DAIRE BASKANI
Ad Soyad: Ad Soyad:
Tarih: Tarih:
imza: imza:
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TOPLANTI ADI Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi
TOPLANTI YERI Toplant: Salonu
TOPLANTI TARIHI: 08/10/2021 TOPLANTI SAATI: 10:00
TOPLANTIYI DUZENLEYEN Kalite Yonetim Birimi
TOPLANTIYA KATILAN
ADI SOYADI GOREVI IMZA
Veli CAPALI Daire Bagkani
Zekai KUNAR Sube Md.
Merve GUNES Kalite Yonetim Birimi Personeli
Ibrahim CAKIR Mali Isler Birim Sorumlusu
Kadir SUMER Ag ve sistem YOnetimi Birim sorumlusu

Veysel ERDEMCI | Yazilim ve Web Gelistirme Birim Sorumlusu

TOPLANTIYA KATILMAYANLAR

Toplantiya katilim tiim personel tarafindan saglanmustir.

GUNDEM

a) Onceki yonetimin gozden gegirmelerinden gelen gorevlerin durumu,
b) Bilgi giivenligi yonetim sistemini ilgilendiren dis ve i¢ konulardaki degisiklikler,
c) Asagidakiler deki gelismeler dahil bilgi giivenligi performansina dair geri bildirim:
1) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
2) Izleme ve 6lgme sonuglari,
3) Tetkik sonuglar1 ve
4) Bilgi giivenligi amaglarmn yerine getirilmesi,
d) flgili taraflardan geri bildirimler,
e) Risk degerlendirme sonuglar1 ve risk isleme planinin durumu ve
f') Siirekli iyilestirme igin firsatlar.
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TOPLANTIDA GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR
ALINAN KARARLAR
KARAR NO | ALINAN KARAR TERMIN SORUMLU
PERSONEL

1 ISO /IES 27001 Standardina gore kurulan
sistem igerisinde yer alan dokiimantasyonun
iyilestirilmesi ile ilgili gorisler {izerinde
durulmustur. Bu kapsamda biitiinlesmis 2022 Kalite Yonetim
yonetim sistemine gore ISO 9001 KYS ile ISO Birimi
27001 BGYS dokiimantasyonlarmin birbirleri
ile etkilesim i¢inde olmasi gerektigi karari
alinmistir.

2 Bilgi Giivenligini etkileyen i¢ ve dis hususlarda
degisiklikler olmamistir. ISO 27001 BGYS ek Kalite Yonetim
olarak kurumda ISO 9001 KYS ¢alismalar: 2022 Birimi
baslamis ve KVKK siiregleri i¢in galigmalar
planlanmustir.

3 Doénem iginde 1 adet uygunsuzluk yasanmis ve
bununla ilgili olay kaydi tutulmus ve takibi ag Ag ve Sistem
ve sistem birimi tarafindan yapilmaktadir. Birim

4 Yapilan Sizma testi sonuglarina gore
personellere egitim verilmesine karar verilmis Kalite Yo6netim
ve bunun i¢in egitim planlanarak personellere Birimi
farkindalik egitimi verilmistir.

5 I¢ Tetkik sonucunda 1 adet uygunsuzluk
bulunmustur. Diizeltici faaliyet formuna Kalite Yonetim
islenmis. Yapilan galisma sonucu DOF formu Birimi
kapatilmistir.

6 1.Dis denetimde gikan uygunsuzluklar / DOF Kalite Yonetim
formlar1 gozden gegirilerek kapatilmis ve Birimi
kontrolleri saglanmistir.

7 Birim i¢i farkindalik egitimlerinin arttirilmasina Kalite Yonetim
karar verilmistir. Birimi

8 Risk degerlendirme plani kontrol edilerek Kalite Yonetim
sonuglar degerlendirilmis ve risk degerlendirme Birimi/ Ag ve

2022 Sistem Birim /

planinda degisiklik yapilmasina karar
verilmistir. Varlik ve risk degerlendirme planini
birlestirme karar1 alinmistir. Bunun igin

Yazilim ve Web
Gelistirme Birimi
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galigmalara baglanmistir.
9 Planlanan BGY'S hedeflerinin yilsonu yeniden ARALIK Kalite Yonetim
gozden gegirilmesine karar verilmistir. 2021 Birimi
10 Talep Takip Sistemi tizerinden gelen 63renci ve Kalite Yonetim

personellerin taleplerine gére ¢aligmalarda
tyilestirilmeler yapilacag karar1 verilmigtir.

Birimi

11

Uygulamada ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar
ile ilgili personelin bilgilendirilmesine sistemin
stirekli iyilestirilmesi ile ilgili Gnemli oldugu
konusunda personele bilgi verilmesine karar
verilmistir.

Kalite Yonetim
Birimi

GORUSULEN DiGER KONULAR VE ONERILERI

SIRA NO

1 Sistemin siirekli kontrol edilerek giincel tutulmasina karar verilmistir.

2 Yazilim ve Web gelistirme birimi i¢in personel ihtiyaci oldugu goriisii bildirilmistir.

3 Siirekli iyilestirme adina Sizma testinin gelecek sene tekrar yapilarak oltalama yontemi
ile personel farkindaliginin 6l¢iilmesine karar verilmistir.

Tutanag Hazirlayan Onaylayan
Merve GUNES Veli CAPALI
Hazirlayan Kontrol Onay
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Hazirlayan: Merve GUNES
Tarih: 14/10/2021

Dénem: 2021 YILI

1. GIRIS

Bu ¢aligma, Siileyman Demirel Universitesinde 2021 Y1l Dénemi igerisinde yapilan ¢alismalar
degerlendirerek, 2021 yili igin hedefleri, iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek, stratejileri
lizerindeki galigmalar konusunda hedefler belirlemek amaci ile yapilmigtir. Bunun igin girdi
olarak 2021 yih hedefleri, uygunsuzluklar, performans hedefleri, miisteri sikdyetleri
irdelenmistir.

2. VERI ANALIZI SONUCLARI
2.1. Birim Hedeflerinin gerceklestirilmesi

Bilgi islem Daire Bagkanhiginin kurumsal (stratejik) hedefleri Kalite Y®netim
Birimi’nin koordinasyonunda ¢alisilmaktadir.

NO | Hedef Gergeklesme Hedefe ulagilmamasi halinde nedeni
Orani
1 Dogu Sistem sunucu odasinin | %50 (Caligmalar devam etmektedir.

planlanan tarihte tamamlanmas:

2 Guvenlik kamera montaj ve | %100
ayarlarinin yapilmasi

3 Bilgi Giivenligi Yonetim | %100
sisteminin Siirekli geligimi

3 Fiber Alt yap1 projesinin | %50 Calismalar devam etmektedir.
tamamlanmasi
4 TUm Universite igin outdoor AP | %30 Caligmalar devam etmektedir.

montajlarinin planlanmasi

5 | Karma egitim igin gerekli alt | %100

yapinin hazirlanmasi
6 Sizma Testi gergeklestirilmesi %100
7 | BGYS tatbikat sayist %100
8 | BGYS farkindalik Egitimi sayis1 | %100
9 | Galisan memnuniyeti
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10 | Kurum i¢i KVKK siireglerinin | %90 Caligmalar devam etmektedir.
baslatilmasi
11 [ ISO 9001 KYS siireglerinin | %100
devamliliginin saglanmasi
12 | ISO  standartlar kaynak | %100
miktari
13 | Projelerin planlanan butgede | %60 Gerekli biitge kaynagi saglanmasi talep
tamamlanmasi edilmigtir. Islemler devam etmektedir.
14 | Yazilim Projelerinin planlanan is | %80 Personel eksikliginden dolayi is planinda
takviminde tamamlanmasi aksakliklar olmaktadir.
15 ) %5 Planlama agsamasi olarak ©On inceleme
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 2 i
ST — yapilmis ve yer tespiti caligmalar:
yapilmugtur.
16 . . . .| %30 Calismalar devam etmektedir. Demosu
Ip Santral sistemine gegilmesi yapilmis olup testleri devam etmektedir.
17 | Sunucu ve Depolama | %60 Calismalar devam etmektedir.
Sistemlerinin Yenilenmesi
18 | Yazilim Lisans | %100 Yilda bir defa olmaktadir.
Yenilemeleri(Her Yil

Olmaktadir.)

Hedefler ile ilgili yapilan calismalar

Hedef 1: Dogu sunucu odasi igin ihaleye ¢ikilmis, planlamalar yapilmig ve siireg baglatilmugtur.
Pandemi sebebi ve dolar kurundan dolayr gelmesi gereken cihazlar heniiz teslim alinamamis bu
nedenle Ihale iptalinden dolayr projede aksakliklar yasanmustir. Universitemiz bu siireci
ustlenerek devam etme karari alinmistir.

Hedef 2: Bilgi Gilivenligi siirekli iyilestirilmesi igin denetimler sonucunda farkindalik
egitimleri verilmesi ve sistemin siirekli giincel halde tutulmas: tatbikatlar ile sistemin saghkl

sekilde ilerlemesi goriigi izerinde durulmustur.

Hedef 3: Yerleske olarak Bati kampiisii fiber alt yap1 yenilemesi tamamlanmak tizeredir. Dogu
Kampiisiine Fiber Alt yap1 projesine baslanilacaktir.

Hedef 4: Y1l iginde Sizma testi yapilmig ve sonuglari Ag ve Sistem birimi tarafindan
dosyalanmugtir. Sizma testi sonucunda personele farkindalik egitimi verilmistir.

Hazirlayan

Kontrol

Onay
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Hedef 5: 2021 yilina ait 3 adet tatbikat basari ile yapilmis ve kayit altina alinnustir.

Hedef 6: En az bir adet Birim bazlh farkindalik egitimleri verilerek personellerin
bilgilendirilmesi saglanmistir.

Hedef 7: KVKK siiregleri icin KVKK slire¢ yazilimi satin alinnuig ve siiregler sisteme
islenmeye baslanmisgtir.

Hedef 8: ISO 9001 KYS siiregleri i¢in 6 daire bagkanlhigi olarak ¢aligmalarimiz devam
etmektedir. BGYS ile entegre sekilde dokiimanlar: hazirlanmaktadir.

Hedef 9: Personel alim ilani verilmis ve yil iginde yazilim ekibine yeni personeller alimmustir.
Hedef 10:. Planlama agamasi olarak 6n inceleme yapilmig ve yer tespiti galigmalar1 yapilmisgtir.
2.2. Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Ogrenci isleri Daire Bagkanh@mn yeni bir OBS uygulamasina “PROLIZ” ge¢mesi ile
SDUNET arasmdg c¢ikan baz1 entegrasyon sorunundan dolayr égrencilerden talepler
gelmektedir. Bilgi Islem tarafini ilgilendiren talepler Talep Takip Sistemi tizerinden ilgili
personellere yonlendirilmek ve giin iinde ¢céziime kavusturulmaktadir.

2.3. Operasyonel Kontrol Ile Ilgili Yapilan Degerlendirmeler

2.3.1. Periyodik Bakim Faaliyetleri

Klima ve UPS bakimlar1 Yap: isleri Teknik Daire Bagkanlig: tarafindan yapilmaktadir.

Veri Merkezi yillik bakim plani Ag ve sistem birimi tarafindan yapilmis ve kayit altina
alinmigtir. Ayrica Bakim onarim raporu doldurulmustur.

2.4. Alt Yiiklenicilerin Degerlendirilmesi Sonuglan
Kurum iginde tedarik¢i degerlendirilmesi uygulanmamaktadir. Satin alma Prosediiriimiizde

belirtilmistir.

2.5. Uygunsuzluklarin Degerlendirilmesi
2021 yilina ait yapilan ig tetkik de bir adet uygunsuzluk bulunmamistir. Bulunan uygunsuzluk
sonucunda DOF agilmustir. Verilen termin stiresince DOF kapatilmigtir.

2.6. Personel Egitimlerinin Degerlendirilmesi

Hazirlayan Kontrol Onay
ek . Ogretim Gérevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
Siirekli is¢i - Merve GUNES & BICEN CAPALI
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Personellere verilen egitimler Yillik egitim planina iglenmigtir. Egitim katilim formlari ile kayit
altina alinmustr.

2.7. Yapilan tatbikatlar ve Degerlendirmeleri

2021 yihi igin 3 adet tatbikat yapilmistir. Bunlar; Anahtarlama Ariza Senaryosu, Yedekten
Geri doniis ve Oltalama Saldins tatbikat olarak kayit altina alinmistir. Yapilan tatbikatlar
bagari ile tamamlanmustir.

Oltalama saldiris1 tatbikatinda 4 personel sifresini kaptirmigtir. Bunu sonucunda personellere
egitim verilmesi karar1 alinmugtir.

3.Bir Sonraki Donem i¢in Yapilmasi Oneriler Cahsmalar/ iyilestirmeler
Entegre yonetim sistemine gore ISO 27001 ve ISO 9001 dokiimanlarin ortak formatta olmasi

ve denetimlerin tek seferde olacak sekilde planlama yapilmasi is siirekliligi agisindan yarar
saglanacagi goézlemlenmistir.

Hazirlayan Kontrol Onay
B = Ogretim Gorevlisi - Gozde Doktor Ogretim Uyesi - Veli
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Sayfa No T
EGITIM KONUSU KATILIMCILAR EGITMEN Tilil{\ili-l GER. TARIH
Veli CAPALI 06 OCAK
1O 90%‘. lfﬁ; li““da]‘k Tiim Personel Gozde BICEN (2)(():;11( 2021
5 ~ Merve GUNES
P A 11-15 11-15 OCAK
CISSP EGITIMI KADIR SUMER  AYSUN TUNCER | (i, e
IS0 9001 KYS Yazihm | Yazihmve Web | 0 10 pjepn SUBAT | 02 SUBAT
Birimi i¢in Oryantasyon ve = Gelistirme Birimi | M GUNES 2021 2021
__ Farkindalik Egitimi Personelleri | = R
lggrgggelrgﬂsi gfféf: Destek Hizmetleri | Gozde BICEN SUBAT 03 SUBAT
 Farkindabk Egitimi | DmmiPersonelleri | Merve GUNES | 2021 2021
BERI00L B e ve AEveSitem | oo 4 BiCEN SUBAT | 03 SUBAT
Sistem Birimi i¢in Hizmetleri Birimi M GUNE 2001 2021
Farkindalik Egitimi Personelleri erve 3 ‘
ISO 9001 Farkindalik | Bilgi Islem Tiim veligar ALl MART 16 MART
Egitimi Personel Hoede b 2021 2021
' Merve GUNES )
ISO 27001 Temel Egitimi | D15 sem Tim Merve Giines | Eyliil 2021 | 22 Eyliil 2021
Bilgi Giivenligi Bilgi Islem Tiim . . .
' Farkindahg Egitimi Personel Abdurrahim GOK | Eylil 2021 | 22 Eyliil 2021
Yazilim ve Web Emre ALIC
Cevik Proje Yénetimi Gelistirme Birimi | (BTK AKADEMI = EKiM2021 | 11 EKIM 2021
. Personelleri ONLINE) ]
Yazilim ve Web Onder DEGER
Microsof Azure DevOPS | Gelistirme Birimi = (BTK AKADEMi | EKiM 2021 | 11 EKiM 2021
Personelleri ONLINE)
Mehmet Can
Bilgi Giivenligi Yonetim . DEMIR (BTK : ;
Sistei Bgitimi Tiim Personel | AKADEMI EKIM 2021 | 15 EKIM 2021
Omer OZER _
KVKK GDPR Egitimi Tiim Personel (BTK AKADEMI | EKiM 2021 | 25 EKIM 2021
ONLINE)
. A Ag ve Sistem Mustafa KARA
M‘C“’S"ﬁBﬁ?‘F‘z ile Bulut | . etleri Birimi | (BTK AKADEMI | EKIM 2021 | OCAK 2022
vighm Personelleri 'ONLINE)
Ag ve Sistem Omer FAFﬁUK
Veritabami Saldinilart ve |y e Birimi | SOLAROGLU 1 pini 2021 | ocak 2022
Veritabani Giivenligi Pesianallt (BTK AKADEMI
ONLINE)
Hazirlayan Kontrol Onay
Merve GUNES Gozde BICEN Dr. Veli CAPALI
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Ag ve Sistem ' Onder DEGER |
Microsoft Azure DevOPS Hizmetleri Birimi  (BTK AKADEMI ; EKIM 2021 OCAK 2022
S Personmelleri  ONLINE) |
. . . Ag ve Sistem .
Siber Givenlik Temelleri | ;) o tieri Birimi | BTSAKADEMI | poini 5021 | OCAK 2022
cgitm Personelleri 1 ONLINE) !
Hazirlayan Kontrol Onay
Merve GUNES Gozde BICEN Dr. Veli CAPALI
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iL GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU
ISLETME KAYIT BELGESI

== t=1

‘ !'_D_l | Kayit No : TR-32-K-000003
| Isletmecinin Adi-Soyadi / . Badez Gida Nak. Otom. ins. Ltd. $ti.-Kuruyemis
i Tuzel Kisiligin Adi imalats
|-
g , Isletmenin Ticaret Unvani . Badez Gida Nak. Otom. ing. Ltd. Sti. -Kuruyemis
fat imalat:
£
i
i ;g Sirket, Kurum, Kurulug . Fatih Mah. Toptancilar Sitesi B Blok No:4
- Merkez Adresi Merkez - Isparta / Turkiye
18
{il
Lg Isletmenin Adresi . Fatih Mah. Toptancilar Sitesi B Blok No:4
sam] Merkez - Isparta / Tiirkiye

Isletmenin Faaliyet Konusu : Dogal veya fabrikasyon olarak kurutulmus gida,
kuruyemis isleme

Belgenin llk Verilis Tarihi . 28/12/2011

Belgenin Degisiklik Tarihi

Is bu belge, 5996 sayili Kanunun 30 ncu
maddesine dayanilarak diiz i

it Miidiiri
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L N Sayfa No L I
URU URETIM GORUNUM ARAC- |vaBancl| AMBALA) URUN oLcu GIRI§ KONTROL
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( ) Uygun, ( X ) Uygun Degil, (-) Kontrol disi
YABANCI MADDE KONTROLU BAKLIYATLARDA; URUN SICAKLIGI KONTROLU ET, SARKUTERI VE DONUK URUNLERDE YAPILIR.
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TURKAY KALIBRASYON

MUHENDISLIK EGITIM HIZMETLERI LTD. STIi.
Merkez: Pancarh Mh. 9 Nolu Cd. Turkay is Merkezi Sehitkamil / GAZIANTEP
Tel.: 0342 322 50 10 - Fax: 0342 322 50 12
Sube: Siteler Mh. Otilken Apt. No: 18/D Konyaalti / ANTALYA
Tel: 0 242 247 23 04- 06 - Fax: 0 242 247 23 70

www.turkaykalibrasyon.com - turkay @turkaykalibrasyon.com - antalya@turkaykalibrasyon.com
AB-0048-K
KALIBRASYON SERTIFIKASI .
Calibration Certificate 09.21 |
Cihaz Adi : SOGUK HAVA ODASI
Device Name = SR
Markasi (Ureticisi) :
Trademark { Manufacturer)
Tipi / Modeli - 3 DIJITAL
Type ! Model
Seri Numarasi il
Serial Number 3
Miisteri Kodu / Istek N9 -:..- g X =
Cusgmaer Cudei Orﬂ'erﬂa : 11M1-001 : i
Cihaz Sahibi / (Ad /Adresi) : SULEYMAN oma Dm:snest SAGu  KOLTUR VE
Customer (Name / Adress) SPOR DAIRE | (1
DOGU YERLE$KESLMERK& ISPARTA
Kalibrasyon Tarihi ; o
Date Of CZhbmﬂpn 1 '09.'2021
Sertifikanin Sayfa Sayisi : 3

Number of pages of the Certificate

Bu kalibrasyon seriifikast, Uluslararasi Birimler Sisteminde (SI) tammlanmiy - bmmtm realize eden ulusal olgiim

standartlarma izlenebilirligi belgeler.
This calibration certificate documents the traceabilty 10 national standards, which realize the unit of measurement according to the

International System of Units (SI).

Kalibrasyon laboratuvari olarak faalivet gisteren TURKAY KALIBRASYON |, TURKAK 'tan AB-0048-K ile
TS ENISO/IEC 17025:2017 standardma gire akredite edilmistir.

TURKAY KALIBRASYON aceredited by TURKAK"nder:egiﬁrnﬁm‘ number AB-0048-K for TSENISOIEC 125 as
Calibration Laboratory™ .

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kalibrasyon Mmm tammirligi  konusunda Avrupa Akreditasyon
Birligi (EA) ile Cok Tarafli Anlagma ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile karsihkli tanima
anlagmas: imzalanmugtir.

Turkish Accreditation Agency (I'URKAK) is a signatory to the European co-operation for Accreditation (EA) Multilateral
Agreement (MLA) and to the International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) Mutual Recognition Arrangement
(MRA) for the recognition of calibration certificates

Olgiim sonuglari, genigletiimiy &igiim belirsizlikleri ve kalibrasyon metotlar bu sertifikamn tamamlayici kisnu olan takip
eden sayfalarda verilmiytir.

The measurements, the uncertainties with confidence probability and calibration methods are given on the following pages which are part
of this certificate.

Miihir Yayinlandig Tarih Kalibrasyonu Yapan Onaylayan/Approval
Seal Date Calibrated by Tarih/Date
WAy
4 n“’; Uijital okarak imzstayan Digtal cearak igatayan
f * ?,\" 11.09.2021 MUSTAFA MUSTAFA COLAK MUSTAFA BRUSTAFACOLAK
<) .09. Taaike 20210811 Taik 20710311
% C-) 5. COLAK 11264 40300 COLAK 112644 50700
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Dokiiman No i LST-001
SULEYMAN DEM ' REL UNIVERSITESI 11k Yayin Tarihi 15.3.2021
Saghk Kiiltiir ve £ or Daire Bagkanhg: Revizyon Tarihi 29.11.2021
KALIBRASYONA 'ABIi CIHAZ LISTESI Revizyon No 000
Sayfa No 12
Sicil No KALIBRASYON E LGILERI
i:ra Cihaz Adi (Mar"a-Model) (ilcn : 0) Durumu | Son Bir Sonraki 3“‘?';;7.’5" Sorumlu Kisi
o (Marka Bakim | Kalibrasyon | Dogrulama | Kalibrasyon | Kalibrasyon | Yer/ Bolim
Model) Tarihi Tarihi
’ Kullamma X MEDIKO .
I TANSIYON ALli'lt_ 06074936 Uygundur 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
Kullamma X MEDIKO 2
2 EKG (KENZ ECG-107) 7077-({059 Uygundur 10.03.202] 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
P Kullanima X MEDIKO
3 ASPIRATOR (PLUSMED) 0712350 - 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
Kullamma X MEDIKO ;
4 TANSIYON ALF11 09007173 Uygundur 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
- ; Kullamma X MEDIKO ;
5 ATES OLCER SK-T008 Uygundur IB;()S.ZUN 10.03.2022 “ Meral KUNDAKC
111611102003- | Kullamima X : MEDIKO g : 3
6 ATES OLCER (FORAIR16) 889A Uygundur 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
Kullamma X N MEDIKO "
7 TERAZI (SECA) 5700006123816 Uygundur .10.03.2(12| 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
TANSIYON ALETL (ENDA Kullanima X MEDIKO ey o
8 ANALOG) 1G-37027 Uygundur 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
Kullamma X MEDIKO i
9 OKSUEN REGULATORU AP0464319 Uygundur 10.03.292 1 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
: Kullanima X MEDIKO :
10 ATES OLCER SK-T008 Uygundur 10.03.2021 10.03.2022 Meral KUNDAKCI
Kullamma X HAVUZ RS
11 TANSIYON ALET1 (Frelly) 1506104835 Uygundur 12.08.2021 12.08.2022 Hiiseyin OTRU
Kullanuma X HAVUZ .
12 TANSIYON ALETI (Erka) 08060730 Uygundir }2.08.2()2] 12.08.22 Hiiseyin OTRU
OKSIIEN Kullanma X HAVUZ :
13 | REGULATORU(firstmed) . \ygitadur 12.08.2021 12.08.22 Hitseyin OTRU
Hazirlayan Kontrol Onay

Siirekli Is¢i - Uysal Utku TURHAN

Bil jisayar Isletmeni - Fatma ERDOGAN

Saghk Kiltir ve Spor Dairesi Bagkani -

Umit YAVUZ




ol il ve Spam Dape sl o (Kmi—! $5)

T4,
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig
Mali Isler Sube Miidiirliga

Say1 :E-32960946-809.99-13217 Tarih: 01.02.2021
Konu :Muayene Komisyonu Isim Listesi

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI MAKAMINA

Rektorliigiimiiz ve Bagh birimleri ile Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhig: ve baglh birimleri
i¢in satin alinan malzemelerin muayene ve kabiillerini yapmak Gzere Muayene ve Kabiil Yonetmeliginin
6. maddesi geregi muayene edilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle genel malzeme alimlari, afis ve brogiir alimlari, spor malzeme alimlar, medikal
malzeme alimlar, teknik malzeme alimlan ile bilgisayar, printer ve elektronik malzeme alimlarinda ekli
listede gorevi, adi soyadi ve iinvam belirtilen personellerin 2021 Mali yili muayene komisyonlarinda
gorevlendirilmesi hususunu olurlaniniza arz ederim.

Ogr.Gor. Mustafa TUNCAY
Sube Miidiri

OLUR
Umit YAVUZ
Daire Bagkam

Ek: Muayene Komisyonu Isim Listesi (4 sayfa)

Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: C50F0487 Belge Takip Adresi: https:Ifet?ys..sdl.x.cdu.tr#EvrakDogmla.hnnl‘?CSOFMST
SDU Dogu Yerlegkesi 322607SPARTA Bilgi Igin:Arza KUDEKLI
Tel No:(246) 211-4802 Faks No:(246) 211-4822 Siirekli isgi
E-Posta:sksdb@sdu.edu.tr Internet Adresi:www.sksdb.edu.tr Tel No:2113513
Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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AB-0048-K
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TURKAY KALIBRASYON A110001

Sayfa 2/3 09.21
1 KALIBRE EDILEN CiHAZ

Calibrated Device

CiHAZ SOGUK HAVA ODASI

Device

MODEL DIJITAL

Modei

IMALATGI

Manufacturer

SERI NUMARASI

Senial Number

OLGUM ARALIGI (-30)-(50) °C

Measurement Range

TAKSIMATI 0.1°C

Resolution
2 BULUNDUGU YER MERKEZ MUTFAK

Place
3 LABORATUVARA KABUL TARIHi

(Date of receipt of the object)
4 KALIBRASYONDA KULLANILAN REFERANS CiHAZ VE TALIMATLAR

References And Directives Used In Calibration

. REFERANS CiHAZ
Cihaz  imalatg MODEL Seri No Sertifika No izlenebilirlik
Object Manufacrurer type Serial Number / Code Certificate No Traceability
COK KANALLI y

SICAKLIK TARAYICI AGILENT 34972A MY49004844 187560 AB-0130-K

Kalibrasyon iglemi TS EN 60068-3-5/ TS EN 60068-3-11 / EA-4/02 (Expression of the Uncertainty of Measurement

in Calibration ) renber ve standart dokUmanlara gére hazirlanmig TL-10 Etuv Inkibator Iklimlendirme Kabini Soguk

QOda Ve Sogutucularin Kalibrasyonu Talimati talimatina uygun olarak yapiimaktadir.
5 CEVRESEL SARTLAR SICAKLIK 20°C 20°C

ENVIRONMENTAL CONDITIONS NEM 50 %rH 50 %rH
6 OLGCUM SARTLARI Olgumler, cihaz ortam sgartiarina uyum sagladiktan sonra

MEASUREMENT CONDITIONS kalibrasyon iglemleri baglanmgtir.
7 OLCUM BELIRSIZLIGI Takip eden sayfalarda verilmisgtir.

Kalibrasyondaki belirsizlik EA-4/02 dokumanina uygun olarak hesaplanmistir, Katibrasyonun toplam belirsizligi genisletilmis belirsizlik olup, standart belirsizlikten

kapsam faktéri k=2 kullanilarak elde edilmistir. Guvenilirlik dizeyi %95'tir.

Kod No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa
FR.46 12.12.2012 00 - 2/3
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Bu kalibrasyon sertifikasi sadece yukanda seri numarasi yazih cihaza aittir,
Bu kalibrasyon sertifikasi, TS EN ISO/IEC 17025 standartinda belirtilen sartiar dogruitusunda hazirlanmigtir.
Sertifika UME'deki ulusal standartlara veya UME tarafindan kabul edilen diger bir illkenin metroloji enstitiisindeki ulusal Sstandartlara izlenebilirligi belirler.
Bu sertifika ancak butlinligl bozulmamak kaydiyla ve laboratuarin yazili izni abnarak ¢ogaltilabilir.
Mihirsiiz ve imzasiz kalibrasyon sertifikalari gegersizdir.
This certificate is issued in accordance with the requirements defined in TSE EN ISO/17025 standant. it provides
Traceability of measurement to recognized national standarts realized at UME or other recognized netional metrology
Instuties. This certificate may not be reproduced other than in full, except with the prior written approval of the
Issuing labaratory. Calibration certificates without seal and signature are not valid.

[ 8 ] -
TURKAY KALIBRASYON A110001
Sayfa 3/3 09.21
8 OLCUM SONUGLARI
Mesurement Resufts
OLGUM PERYODU :
Veriler 2 Dakikalik araliklarla g;to[():egerl
alinmigtir. '
Cihaz igerisindeki Sicaklik Degeri
T , Minimum Deger (°C) Maksimum Deger (°C) Ortalama Deger (°C)
2
/Y ; 47 6,3 53
L Tr
A
+ x!_ 'L—l‘-X’
Cihaz Gosterge Sapmasi
. Referans Ortamala Deger(°C) _ Gosterge Degeri (°C) Sapma Degeri (°C)
Sensdrlerin cihaz 3 3 e
icerisindeki konumu
Problar Set Degeri Min °C Max °C Ortalama Belirsizlik
Prob 1 52 59 56
Prob 2 52 58 55
Prob3 | 589 56 8,7
Prob 4 6,1 6 6
Prob 5§ 47 6.2 55
Prob 6 6,3 59 6,1
Probh 7 6,3 6,2 6,3
Prob 8 53C 48 44 46 1,2°C
Prob 9 53 5 51
Prob 10 4.7 4.8 48
Prob 11 58 45 51
Prob 12 59 52 55
Prob 13 47 55 51
Prob 14 6,2 6,1 6.1
Prob 15 85 48 52
ACIKLAMALAR
Remarks

Kod Ne

Yayin Tarihi

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Sayfa

FR.46

12.12.2012 00

3/3
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T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
ANTALYA OZEL KONTROL LABORATUVARI
OZEL ISTEK MUAYENE VE ANALIZ RAPORU

Rapor No: G-21-0693-08 Tarih: 30-09-21
Analizin Amaci OZEL iSTEK
Numuneyi Gonderen Kurulus SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Gonderen Kurulusun Adresi ISPARTA
Analizin Baglama ve Bitis Tarihi 23.09.2021 / 30.09.2021
Numunenin

Cinsi EMRE ERDAL (ALACARTE)

Ambalaj BESIYERLI STERIL SWAB

Uretim ve Son Kullanma Tarihi  —

Seri-PartiNo e

—~ Miktar (Net) B

Uretici FirmaAdt = e
Numunenin Laboratuvara Geldigi Tarih ve Saat 23.09.2021/18:00
YAPILAN ANALIZLER

. o Olgiim .
Analiz Adi Birim Kullanilan Metod Belir;sizliéi Analiz Sonuglan
Escherichia coli EMS/50cm? ISO 16649-3 - Uremedi

Yapilan muayene ve analiz sonucunda yukanda belirtilen degerler tespit edilmigtir.
Not: 1.Bu analiz raporu adli-idari iglemlerde ve reklam amaciyla kullarulamaz.
2.Bu analiz raporunun higbir bdlimd tek bagina veya ayn ayn kullanilamaz.
3.Analiz sonuglan yukanda belirtilen numune igin gegerlidir.
4.Bu analiz raporu imzasiz gegerli degildir.
5 Bu analiz raporu laboratuvann yazil izni olmadan kismen kopyalanip gogaltilamaz.
6.(A) Analiz akreditasyon kapsamindadir,
7. Elektronik imza ile imzalanmistir.

§ e-imzaldr. ] e-imzalidir.
Yasemin ATESKEN Q) e-imzalidir. Mesut ERSOY
Mikrobiyoloji Analiz 30.09.2021 Numune Kabul ve Raporlama
Laboratuvar Sorumlusu Laboratuvar Mudiri Bolim Sorumlusu
- Fahrettin YALGIN ERES

Ulug Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvan No:128/32 Konyaalti / Antalya Tel:0242 229 84 06-07 Fax:0242 229 84 16 www.antalyalab.com

FR510-01/16.08.2016/Rev.06 1/1
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ILACLAMA iSINE AIT TEKNIK SARTNAME

Ilaglama yapilacak birimler: SDU Saglik Kiilttir ve Spor Daire Baskanligi’na bagl;
DOGU YEMEKHANESI A SALONU

DOGU YEMEKHANESI B SALONU

DOGU YEMEKHANESI OGRENCI SALONLARI
DOGU ALAKART SALONU

DOGU MERKEZ MUTFAK DEPOLARI

DOGU SICAK MUTFAK

DOGU SOGUK MUTFAK

BATI YEMEKHANESI A SALONU

BATI YEMEKHANESI B SALONU

BATI YEMEKHANESI OGRENCI SALONLARI
BATI YEMEKHANESI DEPOLARI

BATI MUTFAK KISMI

PROF. DR. LUTFU CAKMAKCI KULTUR MERKEZI

YAKLASIK TOPLAM ALAN: 2000 M2

~ 2.
3.
4,
3

£
6.

Firma Saghk Bakanh@mmn Halk Sagh@ Alaminda Hagerelere Kargi ilaglama Usul ve Esaslan
Hakkinda Yoénetmelik ¢ergevesinde izin belgesi verecektir ve bu yonetmelikte belirtilen, ilaglama igini
yapacak asgari personel ve alet ekipmana sahip olacaktir

Firma ilaglama konusunda egitilmis sahis ve sahislara firmayi temsil eden ozel giysilerle, ilaglama isini
yapacaktir. Gorevliler, bu kiyafetle is yapmak mecburiyetinde olup, firma ilaglama gorevlilerinin
kiyafetlerini daima temiz ve diizgiin bir sekilde bulundurmakla miikelleftir. Gerek uygulama aminda,
gerekse sonrasinda idareye her tiirlit teknik bilgi verebilecek vasifta bir sorumluyu bulunduracaktir.

Hamam bécegi ergin ve larvalan, kemirgenler, sivrisinek, karasinek, tatarcik (yakan) ergin ve larvalan,
pire, bit, tahtakurusu, kene, orlimcek, siimiklitbdcek, ari, kertenkele, yilan, karinca vs. miicadelesi
vapilacak zararhilardir.

llaglama zararlilann yasam sikluslan ve biyoritimleri esas alinarak yapilacaktir. Varsa mevcut
popiilasyonlarin bitinlmesi ¢ahsmalan 1 ay boyunca 2-3 giin arabklarla yapilacaktir. Koruyucu
uygulamalar  15/01/2021-30/05/2021 tarihleri arasinda avhk; 01/06/2021-30/09/2021 tarihleri
arasinda 15 giinliik ; 01/10/2021-31/12/2021 tarihleri arasinda ayhk periyotlarla 1 giin icerisinde
yapilacaktir, Idare ilaglama yapan personelin degistirilmesini talep edebilecek, firma, bu istegi yerine
getirecektir. Idare gerektiginde girig ve gikislarinda yiklenici firma personelini arama yetkisine sahip
olacaktir.

ILACLAMA PERIYODU

Ayda bir kere tiim noktalara

15.01.2021-30.05.2021 Tarihleri aras: ilaclama Yapilacakbr. (5 sefer )

Ayda iki kere tiim noktalara

01.06.2021-30.09.2021 Tarihleri aras: Haclisma yapilacakiic, 8 sefer)

Ayda bir kere tim noktalara

01.10.2021-30.12.2021 Tarihleri aras: ilaglama Yapilacaktir. (3 sefer )

TUM NOKTALARA TOPLAM 16 SEFER iLACLAMA YAPILACAKTIR.

Ilaglama miicadelesinde kullanilacak ydntem ve ilaglar
a- Tum ilaglar Saglhik Bankhgindan onayh olmahdir.
b- Kullamlan ilaglarm LD 50 degerini gosteren belge ve MSDS(giivenlik) kurumumuza
verilecektir.
c- llaglar kapah alanda uygulanabilir olmali, insan ve sicakkanli canlilar igin toksik olmamahdr.
d- 'Zararhmn tiiriine gore yuvava tagmp toplu &lim yapabilen jel. su bazh insektisit, monitdr,
rodentisit uygulamas: yapilmahdir.

g




10.

i1,

12,

e- Firma uvgulayvacag ilaci orijinal ambalajiyla kurumumuza getirecek , iriintin kullanim
talimatina uygun olarak kurumda hazirlayacak ve uygulayacaktir. Hazirhk ve uygulama
asamalar idare tarafindan izlenebilecektir.

Kullamiacak insektisitlerin, gevreye verebilecegi fiziksel, kimyasal, biyolojik etkilerinden firma
sorumludur.

Firma ig esnasmnda mevdana gelebilecek hasar ve zarar tazmini ile milkelleftir. Meydana gelen zarar ve
hasar idarece beklemeye tahammiilii olmayan durumda derhal, normal sartlarda ise en geg 24 saat
iginde giderilecek ve masraflan firmanm aylik istithkakindan kesilecektir.

Firma, higbir iddia ve ikaza hacet kalmaksizin emniyet tedbirlerini zamanida almak ve kazalardan
koruma usul ve ¢arelerini iggilerine 6gretmekle milkelleftir. Firma i kanunu, is¢i saghg ve is glivenligi
hitkiimlerine gore iscilerin saghgm: korumak iizere her tiirlii saghk tedbirlerini saglayacaktir.

{laglama yapilmas: gereken giin hafta sonuna denk gelirse; ilaglama, periyodu aksatmayacak sekilde
Cuma veya Pazartesi yapilacaktir.

Halk Saghgi Alaninda Hagerelere Kars: [laglama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik’in ek 1
maddesindeki form her uygulamadan sonra 2 niisha diizenlenip birisi kuruma verilecektir.

Firma, ilaglama programinda, departmanlarm is aktivitesinin aksamamasina ve hi¢bir toksikolojik riskin
olusmayacagi bir zamanlamaya dikkat edecektir.

. 1dare gerekli gordiigii takdirde bedeli firmadan alinmak kaydiyla, firmadan aldig: preparat numunelerini

istedigi yerde analiz ettirecek veya bu igi firmaya yaptirabilecektir.
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TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Quality Management System as per TS EN ISO 9001:2015

In accordance with BBS procedures, it is hereby certified that

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

STRATEJ|I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Siileyman Demirel Universitesi Bat Yerleskesi
32200 Giindir / ISPARTA

BBS prosedlrierine gre yukarnda belirtilen standart gartlanini kargiladidin kanitlamusgtir,
Apphes a managemaen! system in fine with the above standard for the following scope

Kapsam Scope

Yiksekdgretim Idari Hizmetleri Higher Education Administrative services

Sertifika No / fentificate No 1153-01 lik Belge Tarihi / Initial Certification 13.04 2021
Belge Gegerlilik Tarihi / Valid Until 12.04 2024
RulNidpu / Centification Body Ankara, 13042021

BS A

BeigeleMiwpe JBS tetkik ve beigelendime prosedirierine uygun olarak gergsklegmistic ve duzenli gazetim tetkiklerine tabidic
Cemificatron was conducted in accordance with BES auditing and certification procedures and s subject to regular surveillance audits




Dokiman No 08§-011
SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI {1k Yayin Tarihi 03.08.2020
idari ve Mali isler Daire Bagskanh Revison Tar 03082020
Organizasyon Semasi Sty No ik
Sayta No 1/1
sm&"w’ﬂa _ SEKRETERLIK

KORUMA VE
GUVENLIK $EFI

1

YAZI VE PERSONEL
ISLERI BIRIMI

YOLLUK BIRIMI

TEMIZLIK VE DESTEK

;W N ‘l\pF

T R

,
¢

$124) 9r*)

(1=

HIZMETLERI BIRIMI
Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU
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Dokuman No GT-052
SU;EYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ik Yayin Taribi | 03.08.2020
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhg: Revizyon Tarihi | 03.08.2020
. Revizyon No 004
GOREYV TANIMI
Sayfa No 141

Adi Soyadi Onder TAS

Kadro Unvam | Sef

Gorevli Oldugu S Al be Miidiirliizii S 1 Tt . — .
Birim atin Alma Su udirligt Satin Alma Birimi ve Kalite Yénetim Birimi
Vekilet Satin Alma Sube Miidiirliniin uygun buldugu personel

Egitim Diizeyi | En az On lisans mezunu olmak

Gorev ve
Sorumluluklan

1.

2.

% N

10.
11,

12.

13,

14.

1S,

Satin Alma Birimi ile Kalite Yonetim Birimine ait i ve islemlerden
sorumludur.

10/07/2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 1 numarali Cumhurbaskanhifi Kararnamesi'nin 509. maddesinde
hiyerargik sistem igerisinde yonetici hizmetler grubunda sube midiirliigiiniin
altinda gorevini yapmak,

Sube Miidiirii tarafindan havale edilen belgelerin dagitimi ve buna iliskin
iglemlerdeki gorev dagilimim yapmak,

Birimde iiretilen (EBYS veya 1slak imzal) belgelerin is akigi, dosya numarasi,
tarihi, gidecegi yeri, imza vb. eksikliklen inceleyerek gerekli onlemleri almak,
Birimde gorevli personeli hizmete iliskin islemler konusunda bilgilendirmek,
islerin verimliligini arttirmak igin yontemler gelistirmek,

Biriminde gorevli personelin devam ve g¢ahismalarim izlemek, islerin
zamaninda sonuglandirilmasim saglamak,

Bagkanligimiz resmi web sitesinin giincel tutulmasim saglamak,

Birimi ile ilgili kanun, yonetmelik, genelge, talimat vb. mevzuatlar takip
etmek,

Kalite Yonetim Birimi i¢inde Risklerin degerlendirilmesi iglemini yapmak,
Baskanligin etik kurallarina uymak, i¢ kontrol faaliyetlerini desteklemek,
Uygulamada karsilagilan gii¢lik ve tikanikhiklar1 gidermek, gereken tedbirleri
almak ve uygulamak, vetkisi diginda kalanlar i¢in Sube Miidiiriine Gneride
bulunmak,

Kanunlara aykin olmamak sartiyla, idarece gerekli goriilen her tiirlii yontem,
siire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar hazirlamak ve Sube Midiirii
onayina sunmak,

Kurum Kalite Politikalarina uymak,

Sube Miidiirii. Daire Bagkam ve/veya iist yoneticinin verecefi diger is ve
islemleri yapmak.

Gorevlerini yerinde ve zamaninda yerine getirilmesinden Sube Miidilriine,
Daire Baskanina ve/veya Ust Yoneticiye karsi sorumludur.

Onaylayan Amir

17/03/2021
Mehmet TURSUCU
Daire Bagkam V.

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimini okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul

ediyoomn. Sef Onder TAS
Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Idari ve Mali Isler Daire Baskanh@

ACIK IHALE IS AKISI

Dokiman No iA-116

[k Yayin Tarihi 03.08.2020

Revizyon Tarihi 03.08.2020

Revizyon No 000

Sayfa No 1/6

is Akist Adimlar

Ihtiyag Talep Formunun ve alimi yapilacak ise
ait i1slak imzah Teknik Sartnamenin elden ve
EBYS araciligi ile Baskanh@imiza gelmesi.

1

Odenek talebi vapilir/vaptinilir,
Kabul edilmezse. Alm
gergeklesmez. [lgili birime bilgi
iade edilir.

Hayir T

Evet
Yeterli 6denek

var m?

Talep eden birimce génderilen Teknik
Sartname ve diger belgeler kontrol
edilir. Hata varsa diizelttirilir.

l

ihale dosyast agilir ve Thale
Yetkilisince alim yontemi belirlenerek
EBYS {izerinden ihalenin yapilmasi
igin onay alinir,

:

Yaklagik Maliyet Tespiti i¢in personel
gorevlendinmesi yapihr.
( Bagkanligrmz disindaki birimlerin thalesi
yaptlacaksa yaklagtk malivet talep eden tlgili
birimlerce yapilir.)

l

Yaklasik Maliyet Tespiti gorevlilerce
yapilarak ilgili belgelerle birlikte Satin
Alma Sube Miidirligiine teslim edilir.

1

Yaklagik Malivet tutarma gore ihalenin
tarihi, ilan streleri belirlenir ve ihale
onay belgesi diizenlenerek fhale
Yetkilisinden onay alimir.

v

EKAP siirecine gegilir. Once Ihtiyag
Raporu hazirlanir ve sonra [KN (ihale
Kavit Numarasy) alinir.

v

Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU




Dokiiman No 1A-116

SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI ik Yayin Tarihi | 03.08.2020

idari ve Mali isler Daire Baskanhg T e
ACIK [HALE IS AKISI Revizyon No 000
Sayfa No 2/6

is Akisi Adimlan

l

EKAP iizerinden ihtiyag raporu ihaleye
baglanir ve ihale dokimani hazirlanir
¢ ldari sartname-Sé=legme Tasarusi-Teknik

Sartname-Standart Formlar)
ve kontrol ig¢in KIK na gonderilir.

’

EKAP iizerinden KIK ihale onay1 gelince ilan
ve 6deme pusulasi hazirlanarak ilan tereti
KIK hesabina yaurilir.

.

{lan iicretinin KiK hesabina gegmesine
miteakip Sevk iglem formu génderilir.

l

{lanin KIK biilteninde yayinlanacag: giiniin belli olmasina miteakip gazete
ilan (14 ve dizeri ilan siiresi olan ihalelerde zorunlu) igin Basin Yayin Sube
Miudirlagine EBYS (kep) tizerinden resmi yazi yazilir ve resmi web sitesine
(https:/iilanbis.bik.gov.1rs) ilan yiiklenir.

.

{lanin yayinlanmasma miiteakip 3 giin iginde Thale Komisyonu olugturulur.
EKAP girigleri yapihr ve tiim komisyon iivelerine EBYS tizerinden ihale
dokiimanlari ile birlikte teblig edilir.

v

Yaynlanan ilanlar ( K/B ve gazere) dosyaya eklenir.

T

Gegici Teminati nakit yatiracak istekliler igin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bilgi yazis1 yazilir.

v

ihale dokuman satig iglemleri yapihr.
{ Agik ihale ve E-Thalelerde thale dokiiman
sadece E-imzalr veva M-Imzali indirilir.)

Idareve sunulan ihale teklif zarflan ve
numuncler teslim ahnir. ¢ Elektronik
thalelerde belge ve zarf teslimi yapilmaz.
Beyan edilen bilgi ve belgeler ile Numune ve

demonstrasyon degerlendirmesi ihale sonrasi
1.ve 2.isteklilerden istenerek yapiir.)

l

Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Idari ve Mali lsler Daire Baskanh@

ACIK THALE iS AKISI

Dokiiman No iA-116

Ik Yayin Tarihi 03.08.2020

Revizyon Tarihi 03.08.2020

Revizyon No 000

Sayfa No Ai6

is Akisi Adimlan

Hayir

ihale ilan1 ya da
dokiimana itiraz

var mi?

ltiraz ilan ve dokiimana gore

Reddedilir. |« Degerlendirilir?

l

Itiraz gegerli sayilir ve diizeltme yapiimasina
karar verilirse?

'

Zeyilname diizenlenir.
Yeterli stire yoksa
ihale tarihi ertelenir.
Zevilname sonrasi
ilan1 etkileyen bir
husus var m?

Zeyilname dokiiman indirenlere EKAP
iizerinden teblig edilir.

1

ihale saatine kadar alinan teklif zarflan
_— ihale komisyonuna teslim edilir. ( E-

Ihalelerde dosya testimi yaptimacz.)

l

e
Evet
Yeterli siire varsa KIB ve
| gazetede Diizeltme ilan
vaymnlatihr.
Diizeltme ilani igin veterli
> Cin 'y

siire yoksa ihale iptal edilir.

Hazirlayan Kontrol

Onay

Onder TAS Bekir TURK

Mehmet TURSUCU




I Dokiiman No 1A-116
SQII'EYMAN DEMiREL UNIVERSITESI fIk Yayin Tarihi 03.08.2020
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg Revizyon Tarihi 3082030
ACIK IHALE I$ AKISI Revizyon No 000
Sayfa No 476
Is Akist Adimlari

Thale saatinde EKAP “tan dokiiman
satin alanlarin / indirenlerin listesi
ahinir,

.

Thalenin |.oturumu agihr. lhale komisyonuna katilan
asil veya vedek tyeler tespit edilir.(E-fhalede bu iglem
EKAP iizerinden elekiromk gergeklesurifir.

v

Teklif zarflari incelenir. Uygun olmayanlar agilmadan
tutanak diizenlenerek iade edilir. Uygun olanlar sirayla
agihir. Teklif mektubu ve gegici teminatin uygunlugu, diger
belgelerin olup olmadig kontrol edilir. ¢ E-fhalede bu
islemler EKAP iizerinden elekironik olarak gerceklegtirilir.)

7

Zarflarin agithm. tekliflerin ve sunulan belgelerin kontrold. yaklagik maliyetin
agiklanmas iglemlerinin tamamlanmasina miiteakip l.oturum kapanmadan hazir
bulunanlarin huzurunda isteklilerin talep etmeleri halinde Zarf A¢ma ve Belge Kontrol
Tutanag ile Teklif Edilen Fiyatlara [ligkin Tutanak tiim ihale komisyonunca imzal
sekilde isteklive teslim edilir. Tutanaklarin isteklive teslim edildigine iligkin teslim
tutanag: da istekliye imzalatihr ve bir sureti ihale dosyasina konur. Tekliflerin ve
sunulan belgelerin kontroli igin 1.oturum kapatilir. { £-lhalede tekliflerin agilimi ve
sunulacak belgelerin konirollerinin yapiimasina miiteakip 1 .oturum kapatilir.)

v

ihaleye teklif veren tiim istekliler ile ortaklan. vekalet tayin edilen
kisi/kistler ve/veya sirket miidirlerinin EKAP tizerinden Yasakh
Sorgusu yapilir. Yasakh olanlar degerlendirme digt birakihir.

'

Kapali oturumda tekliflerin ve talep edilmigse teknik sartnameye uygunluk igin Numune ve demonstrasyon degerlendirmesi
vapihir. Uygun olmayan belge ve numune varsa bunlara iliskin tutanaklar dizenlenir.(£-/halede bevan edilen bilgi ve belgelerden
EKAP veva diger kamu kurum ve kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarmm internet sayfas fizerinden sorgulanarak teyit
edilemevenler ekleri ile birlikte, Numune ve demonstrasyon dngoriilmiigse teknik sarmameye uygunluk degerlendirmesi igin ekonomik agidan
avamajli 1. ve 2.isteklilerden 3 is gtiniinden az olmamak iizere isteklilerden EKAP tizerinden talep edilir. Uygun olmayan bilgi. belge, numune ve
demontrasvon sonucu tutanaklart hazirlamr, Bu iglem ekonomik agtdan 1.ve 2.ler belirleninceye kadar devam edilir.)

l

EKAP iizerinden [hale komisyon karari
olusturulur. Karar [hale Yetkilisi onaya
sunulmadan Snce Ekonomik agidan
avantajh 1.ve 2.isteklilerin karar Gneesi
Yasakl sorgusu yapihir,

l

Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU
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ACIK iIHALE i$ AKISI e
Sayfa No 5/6
Is Akisi Adimlar
Evet Hayir
Ihale Yetkilisi
Onayvladi mm?
v
ihale iptal edilir.
Kesinlesen thale karar tiim jsteklilere
EKAP lizerinden teblig edilir.
Hayir /\ Evet
Karara itiraz
W | Thale iptal edilir.
Diizeltici islem —» | [tiraz reddedilir?
: i
Karar alimr

Tiim isteklilere EKAP
tizerinden teblig edilir.

Karar sonrasi 10 gunliik itiraz sfiresi ile karara itiraz eden isteklilere verilen cevabin tebliginden itibaren 10
giinliik siire ¢ K/K iiraz siireci) sdzlesmeye davet oncesi beklenir. 1.ve 2.avantajlimn Gegici Teminatlan Strateji
Daire Bagkanligina (st vazi ile gdnderilir. Diger isteklilerin Gegici Teminatlari isteklilerin istegine bagh elden

veya posta / kargo ile iade edilir. Elektronik sunulmugsa EKAP Gizerinden iglem tesis edilir.

Ihale dosyas ash

l

ks et Ihale 6n mali kontrole
doﬁyz.i suretleri : 1 ¢ P tabi mi? ¢ idarenizce
birlikte Stratep = belirlenen dogrudan remin
Gelistirme Daire parasal linitinin _‘. katmdan
Bagkanhgina fazla mr?}
gonderilir.
l Hayr
Inceleme sonrasi Ihale  EKAP'tan sozlesmeye davet yapihr.
On mali kontrolden gelir. ’ (On Mali Kontrole tabi ise kontrol dosvas: gelince
3 giin icinde)
Hazirlayan Kontrol Onay
Onder TAS Bekir TURK Mehmet TURSUCU
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ACIK IHALE IS AKISI evizyon No
Sayfa No 6/6
Is Akisi Adimlan
Evet Istekli davet tarihi Fayir
itibariyle 10 giin

v

iginde sézlesme
vapmaya geldi m?

l

Isteklinin islemi iptal edilir ve mevzuat
hitkimlerine gore iglem tesis edilir.

‘

Isteklinin
stzlesme
evraklari tam
mi?

Varsa 2.avantajli teklif sahibi istekliye
sOzlesmeye davet edilir. 10 giin iginde
gelmezse ihale iptal edilir. [stekliye
mevzuat hitkiimlerine gore islem tesis
edilir.

!4734 K.LK.10.maddesinin a.b.c.d,e. ve g bentlerinde bulunan
belgeler ile sartnamede istenen belgeler kontrol edilir. Kesin
teminat %6-9, Karar Pulu (Binde 5,69) , Damga vergisi (Binde
9.48) . varsa KIK payi (On binde 5) sizleymeye bagh varsa
diger vergiler |

Istekli, ortaklan, vekil tavin edilen Kigi/kisiler ve/veva sirket miidiirlerinin EKAP iizerinden sozlesme dncesi
Yasaklh sorgusu yvapilir. Sézlesme yiiklenici ve idare tarafindan imzalandiktan sonra EKAP @tzerinden sonug formu
gonderilir. 1.ve 2.avantajhinin Gegici Teminatlarimin iadesi i¢in; sézlesmeyi imzalayan yiiklenicinin ise Kesin
Teminatinin kayd igin Strateji Gelistirme Daire Baskanhigina tist yazi ile génderilir. Sozlesmenin vapildigina
iliskin tim bilgi ve belge suretleri ihalesi yapilan ilgili birime ve mevzuat hitkiimleri dogrultusunda SGK i1

Midurlagiine bildirilir.

v

noktaya

Yiiklenici Mal / Malzemeyi siresi iginde belirlenen

teslim eder. Muayene ve Kabul

Komisyonu kontrol yapar.

'

Mal / Malzemeler

Sézlegme hitkiimleri

ithale dokiimanina
uygun mu?

uvgulanir.

Yiiklenicinin Faturasi, SGK ve Malive borcu ile diger 6deme evraklan kontrol edilerck MYS
iizerinden Odeme Emri Belgesi hazirlamr ve 8deme igin Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgina
gonderilir. Tim ihale dosyasi taraularak elektronik ortama aktanlhir. Tagimir iglemleri yapilir. thale

dosvasi Argive kaldinhr.

Hazirlayan Kontrol Onay
Bekir TURK Mehmet TURSUCU

Onder TAS
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Dokiman No FR-121
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TEKLIF MEKTUBU Sayfa No 1
Mahin/Hizmetin
Sira No Adi Birimi Miktan | ToRifEdllen | o it Tutan
Birim Fiyat
1
2
3
4
5
6
Genel Toplaml
Teknik Sartname alr boliimde / ekte sunulmustur.
| seesssassesabae e s g
2 3 s esrirs iR s e e s e es R A R SR srebenesisinssenes RN R SRS SRR R e S R e s SRR SRR P TSR e
B D cavmmnuosim AR NS MR 6t A A R B R S S S S R R R e
ACIKLLAMALAR
1 : Teklif mektubu imzah ve kageli olmalidir.
2 Teklif edilen diriiniin teknik dzelliklerini ve kullanim sartlarim belirten dokiiman/belge var ise iiriinle birlikte teslim edilmesi
gerekmektedir.
3 : Teklifin garanti siresi var ise belgesi eklenmelidir.
4 . Teklif fiyat ....../...../220.... tarihine kadar gegerlidir.
5 Teklif Mektubu idaremizce yaklagik malivet olarak kullanilabilir,
6 Mal/Hizmetle ilgili her tiirlii giderler (Montaj, nakliye, sigorta, vergi, vb.) tedarikgiye aittir,
7 Teklifler KDV harig olarak TL cinsinden verilmelidir. (TL cinsinden verilmeyen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.)
8 Stz konusu Mal/Hizmet idaremizce siparig verilmesinden sonra........... takvim giiniinde teslim edilecektir.
Siparis edilen Mal/Hizmetin 8.maddede belirtilen siire i¢inde teslim edilmesi gerekmektedir. Belirtilen stre iginde teslim edilmemesi
9 e - : _
halinde idare tarafindan mal/hizmetin kabulti yapilmayacaktir.
10 : Uranler Universitemiz Rektirligiine ait Merkez Depo veya idaremizin belirleyecegi birime teslim edilecektir.
11 . Teklifler agagida belirtilen adreslere elden teslim edilecegi gibi faks, posta’kargo ve e-mail yoluyla da gonderilebilir.
fletisim Bilgileri
Telefon : 02462111797/ 1085
Faks Y0246 211 10707 1071
E-MAIL . satnalma@sdu.edu.ir
Adres . S.D.U. idari ve Mali Igler Daire Bagkanhg Saun Alma
Sube Miidiirligi  Bati Yerlegkesi Cilntir Mah, ISPARTA Kisi/Firma Kaye - imza -Tarih
exveilinners J20.....
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Sayfa No 1/1
GORUSULEN KONU | i
Kg,t_:llmgmn ismi K ,,iT,@ Katiimainin ;sml | imza
..... . .
|
o R e
ICERIK
GUNDEM KONULARI KARAR VE ACTIKLAMALAR F?LLAIJIET
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e ) 1 e
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Bir sonraki toplantl tarihi J




500 Mot v Mol {ter dale Sntlem b A (ond- : 1)

Grion (S0 Deperbdime fomm

SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI

idari ve Mali isler Daire Baskanhg

Birim I¢i Degerlendirme Olgegi

Dokiiman No FR-172

ilk Yayin Tarihi 03.08.2020
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Revizyon No 000

Sayta No 1/1

Sayin Katilimey,

Bu ¢aliymamizin amaci. Baskanlhigimiza bagli olarak hizmet vermekte olan ¢alisanlarin, memnuniyet algilarinin
olglilmesi, degerlendirilmesi dolayisiyla galigan motivasyonunun ve Baskanhigimizca gergekiestirilen faaliyetlerin

verimliliginin arttirilmasina ytneliktir.
Bu galigmaya yapacagimz katkidan ve aywacaginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Gorev yaptigimiz Sube Midirliigii:

Satin Alma $b.Md. O Kiralama ve Satis Sb.Md. O Genel Hizm. Sb.Md O Sivil Sav.Hizm.Sb.Md. O

ok Memnun
¢ Memnunum v

SORULAR Memnunum Degilim

Hig

Degilim

DD

Memnun | pegerlendirme

Disi

1. Birim igi gorev dagihminin calisanlarin
yetenek ve niteligine uygunlugundan

2. Gahstigim bolim igindeki iletisim, isbirligi
ve dayanisma dizeyinden

3. YOneticilerin  genel tutum ve
yaklagimlarindan

4. Calistigim ortamdaki personel sayisindan

5. Caligma artaminin fiziksel sartiarimin isime
uygun almasindan

6. isimi yapabilmek icin gerekli teknik
donanim ve destek imkanlarindan

6.1. Bilgisayar

6.2. Yazicl

6.3. Tarayict

6.4. Fax

6.5. Fotokopi cihazi

6.6. Telefon

6.7. Ofis Ekipmanlari(Masa, Sandalye vs.)

7. Isimi yapabilmek icin kullandigim yazilim
araglarindan

7.1. PERSIS(Personel Bilgi Sistemi)

7.2. EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Baskanhgimiz ya da yaptigimz isle ilgili olarak bizimle paylasmak istediginiz sorun(lar) veya baska konular varsa,

liitfen belirtiniz.

.......................................................................................................

......................................................................................................................

................................................................................................

......................................................................................................................

Hazirlayan Kontrol

Onay

Onder TAS Bekir TURK

Mehmet TURSUCU
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Personel Daire Baskanh@min Ge¢mis Faaliyetleri ve Gelecek Planlamalarina Iliskin

Griis, Diisiince ve Degerlendirmelerine iliskin Sorular
(Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi, Modeli ve Siire¢ Yonetimi Hakkinda)

1. Biriminiz stratejik hedeflere ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip midir?

2. Biriminiz personelinin gerekli yetkinliklerine iligskin kanitlar nelerdir?

3. Biriminiz yonetim kadrosunun gerekli yapici liderligi iistlenebilmekte midir? Buna
iliskin kanitlar nelerdir?

4. Kurumunuzda kontrol ve denge unsurlar yer almakta midir?

5. Biriminizdeki yodnetim modeli ve idari yapr (yasal diizenlemeler cergevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve
denge unsurlar; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile gerg¢eklesmenin karsilastirilmast,
modelin kurumsalligi ve stirekliligi bilinmekte, yerlesmis ve benimsenmis midir?

6. Biriminizdeki yapinin katilmeiligi, kapsayicilifi, seffafligina iliskin bir bakis agisi
mevcut mudur?

7. Biriminizin kalite siire¢lerine olan tutumunu nasil degerlendirmektesiniz? (Bu soruyu
dzellikle birimin en tist yetkilisinin cevaplamasi yerinde olacaktir)

8. Biriminizin Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari,
is akis siiregleri var nudir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmig midir?

9. Biriminizin gelismeye agik yonleri ile iyilestirme Onerilerinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz? (Bu soruyu &zellikle birimin en st yetkilisinin cevaplamasi yerinde
olacaktir)

10. Biriminizin faaliyetlerine iliskin siiregler ve alt siiregler tammli mudir? Siireg
yonetimine iliskin kanitlar yer almakta midir? Eger varsa sorunun bu kanitlarla birlikte
cevaplanmast yerinde olacaktir. Siire¢ yonetiminde iyilestirme dongiisii kurulmus
mudur? Siire¢ yonetimini nasil degerlendiriyorsunuz (bagarili/basarisiz)

11. Biriminizin paydaslarla iliskileri nasildir? Paydas katihmina iliskin kanmitlariniz
bulunmakta midir?

12. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglarnn dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar bulunmakta midir?



13. Biriminiz, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz kaynaklarinin
tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina alan bir yonetim sistemine sahip
midir? Buna iligkin kanit ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

14. Biriminiz akademik ve idari personeline iliskin kurallar ve siiregler mevcut mudur?
Buna iliskin kanitlariniz nelerdir?

15. Biriminiz faaliyetleri seffaf midir? Buna iliskin kanmitlariniz nelerdir?

16. Biriminizde egitim ve liyakata iligkin kriterler bulunmakta muidir? Buna iliskin
kriterler nelerdir?

17. Biriminiz personelinin yetkinliklerinin gelismesine iligkin hangi uygulamalar
bulunmaktadir? Bu duruma iliskin kriterler bulunmakta midir?

18. Biriminiz personelinin memnuniyet/sikayet ve oOnerilerine iliskin bir mekanizma
bulunmakta midir? Bu duruma iliskin bir uygulamanmz bulunmakta midir?

19. Biriminizde o6diillendirme, tesvik, hizmet i¢i egitime iliskin faaliyetler yapilmakta
midir?

20. Biriminizin insan kaynaklarinin kalitesinin arttirilmasina iliskin kendine o6zgii

gelistirdigi yaklasim ve uygulamalar bulunmakta midir?

Not: Cevaplarin olabildigince bir kamta dayandirilmasini, kanitlarin eger internet
ortaminda ise link olarak verilmesi degilse belge ve bilgi olarak eklenmesi ve Word

ortaminda gonderilmesi komisyonumuzun rapor yazma siirecini kolaylastiracaktir.

Kaynaklarm Yoénetimi Hakkinda

1. Biriminiz, insan kaynaklari, mali kaynaklar: ile tasgimr ve tasinmaz kaynaklarinin
tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina alan bir yonetim sistemine sahip
midir? Buna iliskin kanit ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

2. Biriminiz akademik ve idari personeline iligkin kurallar ve siiregler mevcut mudur?
Buna iliskin kanitlariniz nelerdir?

3. Biriminiz faaliyetleri seffaf midir? Buna iligkin kanitlariniz nelerdir?

4. Biriminizde egitim ve liyakata iliskin kriterler bulunmakta midir? Buna iliskin
kriterler nelerdir?

5. Biriminiz personelinin yetkinliklerinin gelismesine iligkin hangi uygulamalar
bulunmaktadir? Bu duruma iliskin kriterler bulunmakta midir?

6. Biriminiz personelinin memnuniyet/sikayet ve Onerilerine iliskin bir mekanizma



bulunmakta midir? Bu duruma iligskin bir uygulamaniz bulunmakta midir?

7. Biriminizde odiillendirme, tegvik, hizmet i¢i egitime iliskin faaliyetler yapilmakta

mudir?

8. Biriminizin insan kaynaklarinin Kkalitesinin arttirilmasina iliskin kendine 6zgii

gelistirdigi yaklasim ve uygulamalar bulunmakta midir?

Strateji Daire Baskanhgmin Ge¢mis Faaliyetleri ve Gelecek Planlamalarina iliskin

Goriis, Diisiince ve Degerlendirmelerine iliskin Sorular

Finansal Kaynaklar/Insan Kaynaklar1 Yénetimi Hakkinda

1.

10.

11.

Biriminiz tiim gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillar i¢inde izlenmekte
midir?

Gelirler kalem kalem aynlarak izlenmekte midir ve birim profiliyle
iliskilendirilmekte midir?

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar
bulunmakta midir?

Finansal kaynaklarin yonetim siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme kamitlar1 yer
almakta midir?

Biriminizin Universitenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar
ve uygulamalar bulunmakta midir?

Biriminiz, insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasimir ve tasinmaz kaynaklarinin
timiint etkin ve verimli kullandiimi giivence altina alan bir yonetim sistemine
sahip midir? Buna iligkin kanit ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

Biriminiz faaliyetleri seffaf midir? Buna iligkin kanitlariniz nelerdir?

Biriminiz personelinin yetkinliklerinin gelismesine iligkin hangi uygulamalar
bulunmaktadir? Bu duruma iligkin kriterler bulunmakta midir?

Biriminiz personelinin memnuniyet/sikayet ve onerilerine iligkin bir mekanizma
bulunmakta midir? Bu duruma iliskin bir uygulamamz bulunmakta midir?
Biriminizde odiillendirme, tesvik, hizmet i¢i egitime iliskin faaliyetler yapilmakta
mudir?

Biriminizin insan kaynaklarmin kalitesinin arttirlmasina iliskin kendine 6zgii

gelistirdigi yaklagim ve uygulamalar bulunmakta midir?



Not: Cevaplarin olabildigince bir kamta dayandirilmasini, kanitlarin eger internet ortaminda

ise link olarak verilmesi degilse belge ve bilgi olarak eklenmesi ve Word ortaminda

gonderilmesi komisyonumuzun rapor yazma siirecini kolaylastiracaktir.

Bilgi islem Daire Baskanhginin Ge¢mis F aaliyetleri ve Gelecek Planlamalarina

Iliskin Gériis, Diisiince ve Degerlendirmelerine iliskin Sorular

Bilgi Ydnetim Sistemi

1.

Biriminiz y6netsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini giivence
altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi,
sakladig1, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir
bilgi yonetim sistemine sahip midir?

Biriminizin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullanilmakta midir?
Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegre ve
kalite yonetim siireglerini beslemekte midir?

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin tamimh siiregler ve bunlara iliskin
kanitlar nelerdir?

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmig midir?
Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?

Uzaktan egitim siirecinde tiim &gretimsel etkilesimin dijitallestigi gz oniinde
bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartigma platformu
kayitlar1 gibi igeriklerin erisimine iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmig
muidir?

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve ¢aligmalar
bulunmakta midir?

Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalara iligkin

izleme ve iyilestirme kanitlar yer almakta midir?

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

bulunmakta midir?



Not: Cevaplarin olabildigince bir kanita dayandirilmasini, kanitlarin eger internet ortaminda
ise link olarak verilmesi degilse belge ve bilgi olarak eklenmesi ve Word ortaminda

gonderilmesi komisyonumuzun rapor yazma siirecini kolaylastiracaktir

Yapr Isleri ve Teknik daire Baskanhgmin Gegmis Faaliyetleri ve Gelecek

Planlamalarina iliskin Gériis, Diisiince ve Degerlendirmelerine iliskin Sorular

Destek Hizmetleri

1. Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini
giivence altina almakta midir?

2. Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri
tanimlanmig ve uygulanmakta midir?

3. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmakta ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmekte midir?

4. Tedarikgilerin performansini degerlendirmek {izere tanimli stiregler bulunmakta midir?

5. Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina
iliskin 6rnekler yer almakta midir?

6. Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siire¢lere katillm mekanizmalar
bulunmakta midir?

7. Paydas geri bildirimlerine iliskin uygulamalar bulunmakta midir?

8. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina iligkin izleme
ve iyilestirme kanitlar1 yer almakta midir?

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar bulunmakta midur?

Not: Cevaplarin olabildigince bir kanita dayandirilmasini, kanitlarin eger internet ortaminda

ise link olarak verilmesi degilse belge ve bilgi olarak eklenmesi ve Word ortaminda

gonderilmesi komisyonumuzun rapor yazma siirecini kolaylastiracaktir

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin Gegmis Faaliyetleri ve
Gelecek Planlamalarina iliskin Goriis, Diisiince ve Degerlendirmelerine fliskin
Sorular

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

1. Kurum, egitim-Ggretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de



10.

i 1P

12.

13.

icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmekte midir?
Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve
hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip midir?

Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil
kullanilacag tasarlanmus, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme
adimlari sistematik olarak atilmakta midir?

Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte
midir? Bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcut mudur?

Kurumsal &zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcut mudur?

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve uygulanmakta midir?

Bu yoOntemler sistematik midir, ilan edilen takvim g¢ergevesinde
gergeklestirilebilmekte midir, sorumlular: net midir?

Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmekte midir?

Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger
tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iligkileri degerlendirilmekte midir?

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen
ilke, kural ve yontemler nelerdir?

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama &rneklerinin
kanitlar1 bulunmakta midir?

¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimlerine iligkin kanitlar yer almakta midir?
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme
ve iyilestirme kanitlari nelerdir?

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
nelerdir?

Not: Cevaplarin olabildigince bir kanita dayandinlmasim, kamtlarin eger
internet ortaminda ise link olarak verilmesi degilse belge ve bilgi olarak

eklenmesi ve Word ortaminda gonderilmesi komisyonumuzun rapor yazma

slirecini kolaylastiracaktir
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