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ON SOZ

Diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen degisim ve doniisiim ozel isletmeleri, kamu
kurumlarimi ve bireyleri onemli dlgiide etkilemektedir. Bu degisim ve doniisiime ayak
uyduramayanlart ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de zor giinler beklemektedir. Siileyman
Demirel Universitesi teknolojik doniisiim siirecini yasayan bir evrededir. Teknoloji tabanl
iyilestirmeler her ne kadar baslangicta cesitli uyum zorluklari ortaya ¢ikarsa da zaman iginde
bunlarin pozitif yansimalart hem é6grencilerin hem de ¢alisanlarin hayatini kolaylastiracaktir.
Diger taraftan, teknolojik gelismelerin boyutu ne olursa olsun, merkezde insan oldugu
diigtincesiyle kurum i¢i iletisim baglarvun daha da giiclendirilmesinin  yararli olacag
diistiniilmektedir.

Egitim-ogretim stireglerinde merkezde her zaman 6grenci oldugu gercegi bilinmektedir.
Bu surecin en onemli unsurlarindan biri de o6gretim elemanlaridiv. Birimlerimizde idari
kadrolarda ¢alisan ekip arkadaslarimizda siirecin basariyla yiiriitiilmesinde ¢ok onemli katki
ortaya koymaktadir. Bu bilesenlerin iiniversitemize aidiyet duygusunun artirilmasi egitim-

ogretim ve arastirma stireglerinde basariyi artiracaktir.

Basarili ¢alismalarin, basarili ¢alisanlarin ve konfor alamindan ¢ikarak iiniversitemiz igin
caba harcayanlarin daha ¢ok takdir edildigi, herkesin birbirini daha ¢ok anlamaya ¢alisacagi bir
2026 yiuli dileklerimizle, 2025 yilina iliskin raporun hazirlanmast stirecinde bilgisine
basvurdugumuz tiim ogretim elemanlarina, daire bagkanlarina, birim sekreterlerine, idari

personele ve 6grencilerimize komisyon adina tesekkiir ederim.

Ocak 2026
Dog. Dr. Turan KOCABIYIK

Yénetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu Baskani
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GIRIS

Yonetim Sistemi Izleme ve Yo6nlendirme Komisyonu, bilindigi {izere Siileyman Demirel
Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin gii¢lendirilmesi amaciyla kurulan ve faaliyetlerini
yiiriiten alt1 Izleme ve Yonlendirme komisyonundan biridir. Komisyon bugiine kadar bes rapor
hazirlamis olup, bu rapor altinci rapordur. Rapor yazim stirecinde komisyonumuz iki kez yiizyiize
resmi toplant1 ger¢eklestirmistir. Bunlardan birincisi 29 Aralik 2025°te yapilirken digeri 23 Ocak
2026 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu toplantilar disinda zaman zaman yil igerisinde ikili, ticlii
goriismelerle fikir aligverisleri de olmustur.

2025 yili raporu ana hatlariyla dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
komisyonla ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde daire baskanliklarmin iyi uygulama
orneklerine ve tamamladiklar1 PUKO cevrimlerine yer verilmektedir. Ugiincli boliimde birim
sekreterleri ile yapilan toplanti sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son boliim yani
sonu¢ boliminde ise komisyonumuzun {iniversite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetler, insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin caligmalar, risk degerlendirmeleri, mali kaynaklarin kullanimi, bilgi
yonetim sistemi ve ¢alisan memnuniyeti konularinda ortaya koydugu gelismeye agik yonler ile
ilgili bulgulara yer verilmistir.

Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme raporlari genellikle iiniversitenin gelismeye agik
yonlerine odaklanmaktadir. Ust ydnetimin aldigi kararlarin uygulanmasi siireclerinde daire
basgkanliklar1 birimlerle dogrudan iligki i¢erisindedir. Bu noktada gelismeye agik yonler genellikle
daire bagkanliklarinin negatif yanlarmi ortaya koymaktadir. 2025 yili raporu hazirlanirken
komisyon olarak oncelikle daire baskanliklarina kendilerini anlatma, basarili uygulamalarini dile
getirme imkani1 saglanmak istenmistir. Bu noktada tiim daire baskanliklarina yazi yazilarak
belirtmek istedikleri hususlar sorulmustur. Gelen cevaplar ikinci boliimde sunulmustur.

Tablo 1. Bilgi ve Belge Talep Edilen Daire Baskanhklar

Personel Daire Bagkanligi

Idari Mali Isler Daire Baskanlhig

Strateji Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

o N o (01 | B~ | (N

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

2024 yili raporunun yazim siirecinde oldugu gibi liniversitemizin akademik birimlerinde
gdrev yapan 27 fakiilte/enstitii/yiiksekokul sekreterimiz 23 Ocak 2026 tarihinde iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesine davet edilmistir. Toplantiya 20 birim sekreteri katilmigtir. 1 sekreterimiz ise
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goriislerini yazili olarak komisyona iletmistir. Universite yonetim organlarinin aldig: kararlarin
uygulayicis1 konumundaki; enstitii, fakiilte ve meslek yiliksekokullarinda gorev yapan birim
sekreterlerinin yonetimsel streclerle ilgili diisiincelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Odak
grup goriismesi seklinde gerceklestirilen toplantida, birim sekreterlerimizin hem yazili hem de
sozli ifade ettigi geri bildirimler degerlendirmeye alimmistir. Burada, birime 6zel geri
bildirimlerden daha ¢ok katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan vurgulanan hususlara raporda yer
verilmistir.

Raporun hazirlanmasi siirecinde 6grencilerle de goriismeler yapilmis, elde edilen bulgulara

rapor icerisinde yer verilmistir.
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1. Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu

Bu boliimde komisyonun kurulus siireciyle ilgili, komisyon iiyeleri ile ilgili ve komisyonun
gorev ve sorumluluklari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1.1. Komisyonun Kurulus Siireci ve Calismalarina Iliskin Yasal Dayanaklar

Komisyonumuz 07.06.2024 tarihinde, Suleyman Demirel Universitesi Kalite Glivence
Sistemi Yonergesinin 13 {lincli maddesi uyarinca, Rektorlik gorevlendirmesiyle faaliyetlerine
baslamistir. GOrevlendirme tarihinden bu yana ayni isimlerle devam etmektedir.

1.2.  Komisyon Uyeleri

Komisyon iiyelerine iliskin bilgi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu Uyeleri ve fletisim Bilgileri

Adi Soyadi Birimi E-Posta Adresi
1| Dog. Dr. Turan KOCABIYIK Iktisadi ve Idari Bilimler |, .. ocabiyik@sdu.edu.tr
Fakultesi
2 | Ogr. Gor. Ismail UZUN Mimarlik Fakiiltesi ismailuzun@sdu.edu.tr
3| Dog. Dr. Yalgin ERZURUMLU Eczacilik Fakiiltesi yalcinerzurumlu@sdu.edu.tr

Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi

5| Siirekli Isci Efil ARSLAN Stirekli Egitim Merkezi efilarslan@sdu.edu.tr

4 | Dog. Dr. Mehmet Akif ALTUNAY mehmetaltunay@sdu.edu.tr

1.3. Komisyonun Gorevleri ve Calisma Prensipleri

Yonetim Sistemi Izleme ve Yoénlendirme Komisyonu 2025 yilina iliskin raporun

hazirlanmasi siirecinde, ikili goriismeler diginda resmi olarak iki toplant1 ger¢eklestirmistir.

Bu toplantilarin ilki 29 Aralik 2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Ikinci toplant1 ise 23
Ocak 2026 tarihinde birim sekreterleri ile yapilan toplanti sonrasinda degerlendirme toplantisi
seklinde gerceklesmistir.

Stileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y06nergesi’nde belirtilen, Yonetim

Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu nun gérevleri asagidaki gibidir:

a) Universite i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin ¢alismalar yapmak,
b) Universite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ¢alismalar yapmak,
¢) Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin ¢alismalar yapmak,

d) Universitenin mali kaynaklar1 ile tasmir ve tasinmaz kaynaklarinin egitim, 6gretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetler icin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iligkin
caligmalar yapmalk,

e) Idari personelin kurumsal ¢alismalara katilimi ve memnuniyeti ile ilgili calismalar yapmak,
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f)

9)

h)

Universite bilgi yonetim sistemi siireclerinin tasarimi, takibini ve etkinligine yonelik
caligmalarini yapmak,

Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis paydaslara bilgilendirilmesine yonelik
sureglerin tasarlanmasi ¢aligsmalarini1 yapmak,

I¢c ve dis degerlendirme raporlar ve akreditasyon raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili
ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda calismalar yapmak,

Yonetim sisteminin akreditasyonuna ydnelik ¢alismalar yapmak ve onerilerini Universite
Yonetim Kuruluna sunmaktir.
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2. Yonetim Sistemleri Unsurlarimin Iyi Uygulamalari ve Tamamladiklar1 PUKO
Cevrimleri

2025 yili raporu (bu rapor) hazirlanirken; tim daire baskanliklarina 2025 yilina iliskin
kalite faaliyetleri cercevesinde ortaya koyduklar iyi uygulama drnekleri ve tamamladiklart PUKO
cevrimleri resmi yazi ile sorulmustur. Daire baskanliklarindan gelen cevaplara bu boélimde

sirastyla yer verilmistir.

2.1.  Personel Daire Baskanhgi iyi Uygulamalari ve Tamamlanan PUKO Cevrimleri
Sira O_n_e ri_ a .
Birimi Oneri/Gerekge lyilestirme
No
(Kaynak)

1 |i¢ Paydas| Universitemiz Universitemiz
Birimlerinin/Sorusturmacilarinin Birimlerinin/Sorusturmacilarinin sézli
s0zlii talebi tizerine 7201 sayili talebi lizerine 7201 say1l1 Tebligat
Tebligat Kanunu'nun Tebligat Esaslar1 Béliimiine
Kanunu'nun Tebligat Esaslar1 uygun olarak Teblig Mazbatas1 formu
B6limine uygun olarak Teblig diizenlenmigtir. Teblig
Mazbatasi diizenlenmesi. Mazbatasi formu Personel Daire

Baskanlig1 dokiiman arsivi boliimiine
yiiklenmistir.

2 |I¢ Paydas| Universitemiz kadrolarinda yer alan | “Siilleyman Demirel Universitesi
arastirma gorevlilerinin, egitim, Arastirma Gorevlileri
arastirma, sosyal ve kiiltiirel Konseylerinin Kurulmasina Iliskin
ihtiyaclarinin karsilanmasi, Yonerge” kapsaminda Birim Arastirma
yetistirilmesi ve gelistirilmesinde Gorevlisi
haklarin1 gozetmek, yonetim Temsilcilerinin Universite Temsilcisi'ni
organlart ile belirlemek amaciyla diizenlenecek olan
arastirma gorevlileri arasinda etkili | toplantilarda kullanilmak
bir iletisim kurarak arastirma uzere FR-155 Arastirma Gorevlileri
gorevlilerinin beklenti ve isteklerini | Universite Temsilcisi Secimi Toplant:
yonetim organlarina iletmek, egitim | Tutanagi ve FR-156 Arastirma
Ogretim ve arastirma konusundaki Gorevlileri Universite Temsilcisi Segimi
kararlara arastirma gorevlilerinin Secim Belirleme Tutanagi formlar1 PDB
katilimini saglamak amaciyla form | Dokiiman arsivi boliimiine yiiklenmistir.
olusturulmasi.

3 |i¢ Paydas| Baskanligimiz web sayfasi dokiiman| FR-087 "Dogent Adaylar1 i¢in
arsivi boliimiinde bulunan, FR-087 | Komisyon Tutanagi" ve FR-088
"Dogent Adaylari i¢in numaral1 "Profesdr Adaylar Igin
Komisyon Tutanag1" ve FR-088 Komisyon Tutanag1" dokiiman revize
numaral1 "Profesdr Adaylar Igin edilmistir.

Komisyon Tutanag1" dokiiman
revise edilmesi.
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4 |I¢ Paydas

Bagkanligimiz web sayfasinin
dokiiman arsivi boliimiinde FR-006
numarali "Dogentlik Sinav

Jiiri Uyeleri Ile Doktor Ogretim
Uyesi, Dogent ve Profesér Atama
Jiirilerinde Gorev Alan Ogretim
Uyeleri Bilgi Formu" giincellenmesi.

Bagkanligimiz web sayfasinin dokiiman
arsivi boliimiinde FR-006 numarali
"Dogentlik Siav

Jiiri Uyeleri Ile Doktor Ogretim Uyesi,
Dogent ve Profesor Atama Jurilerinde
Gorev Alan Ogretim

Uyeleri Bilgi Formu" giincellenmesi
yapilmaistir.

5 |I¢ Paydas

Universitemiz kalite ¢alismalari
kapsaminda Bagkanligimiz
blinyesinde yurutllen faaliyetlere
yonelik siireclerin iyilestirilmesi.

Baskanligimiz web sayfasinin dokiiman
arsivi boliimiinde FR-103 numaral1 "Yer
Degisikligi Dilekgesi" yliklenmistir.

6 |I¢ Paydas

Baskanligimiz birimleri ile yapilan
toplant1 sonucunda birim
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve
birimlerce yapilacak islemlerde
kullanilmak tizere toplant1 tutanagi
hazirlanmasi kararlastirilmistir.

Baskanligimiz tarafindan yiirtitiilen
caligmalara yonelik gergeklestirilecek
toplantilarda kullanilmak {izere
hazirlanan, "FR-106 Egitim ve Planlama
Sube Miidiirliigii Toplant1 Tutanag1",
"FR107 Atama ve Ozliik Sube
Miidiirliigii Toplant1 Tutanagt", "FR-108
Disiplin Sube Miidiirliigii Toplant:
Tutanag1", "FR-109 Personel Daire
Bagkanlig1 Toplant1 Tutanag1" formlari,
Baskanligimiz web sayfasinin dokiiman
arsivi boliimiine eklenmistir.

7 |i¢ Paydas

Bagkanligimiz Egitim ve Planlama
Sube Miidiirliigiince diizenlenen
egitimlerde egitimlerin sonunda
kullanilan egitim sonu anketlerde
acik uclu sorular sorulmustur.

Cikan sonuglar neticesinde Excel
Egitimi talebi yogunlukta olup CBIKO
uzerinden Temel Diizey Excel
Egitiminin verilmesi uygun
goriilmiistiir. Verilen egitimin
sonucunda personelin daha fazlasinin
izlemesi tesviki yapilmis ve gerekli
sonuclara ulasilmistir.

10
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2.2.  Idari Mali isler Daire Bagkanhg Iyi Uygulamalar1 ve Tamamlanan PUKO Cevrimleri

Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan 2025 yili igerisinde gerceklestirilen ve PUKO
dongisi tamamlanan iyi uygulama 6rnekleri asagida sunulmustur:

o Universitemiz i¢ ve dis paydaslarinin hizmetine sunulmak iizere, Dogu ve Bat1 Yerleskesi
igerisinde elektrikli arag sarj istasyonu kurulmasina yonelik alanlar belirlenmis, bu alanlar i¢in
kiralama ihalesi gergeklestirilmis ve uygulama hayata gegirilmistir. Uygulama sonucunda ¢evre
dostu ulagim tesvik edilmis ve paydas memnuniyeti artirilmistir.

o Kampiis alanlarinin genisligi ve giivenlik ihtiyaclar1 dogrultusunda, Dogu ve Bat1 Yerleskelerini
kapsayacak sekilde 24 saat giivenlik ucusu gerceklestirebilen drone destekli takip sistemi
olusturulmustur. Sistem devreye alinmis ve kampiis giivenliginin etkinligi artirilmigtir.

e Giivenlik personelinin calisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla, kampiis genelindeki
glivenlik nobet noktalarina klima takilmistir. Uygulama ile personelin fiziksel konforu artirilmas,
calisma verimliligi ve hizmet kalitesine katki saglanmustir.

o Saklanmasinda liizum goriilmeyen hurda kagitlarin, bilgi gilivenligi esaslari cergevesinde
kirpilmasi ve mevzuata uygun sekilde satilarak {iniversite biitgcesine gelir saglanmustir.

11



Yénetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 Dénemi)

2.3. Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Iyi Uygulamalari ve Tamamlanan PUKO
Cevrimleri
Sira .
No Hedefler Faaliyet Adimlar Yapilan Calismalar ve Sonug
Mal ve hizmet alimlar1 ile yapim
isleri ihalelerine iliskin 6n mali C_)lusturul_ac?lf
kontrol ~ sreclerinde  kontrol | listelerle ilgili
1  |mekanizmasinin etkinligini | gorevlendirilen 11 adet kontrol listesi hazirland.
artirmak riskleri azaltmak i¢in 6n | personelle goriismeler
mali kontrol listelerinin | yapmak
hazirlanmast
Kisisel Verileri Koruma Kanunu
Kapsaminda personelin . iis 19 Personel KVKK egitimine
D | Egitiml
2 farkindaligini artirmak amaciyla uzenletien ettimier katildu.
egitim diizenlenmesi
e lleri Diizey Microsoft Excel
Egitimi
. o ¢ Bilisim Farkindaligi Egitimi
5 o Oncelikli ve hassas| is Saliét ve Giivenlisi
Baskanhglml'zm' b1r1m_1<;1 gorevlere iliskin Sw ?g ¥g1 ve buvenligl
personel yetkinliklerinin s Egitimi
3 e o egitim konularina e e e s
artirllmasi i¢in egitim sncelik verilmesi e Bilgi Giivenligi Yonetim
faaliyetlerinin yapilmasi oncelik vertimesi Sistemi Egitimi ve
e 1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Egitimi tim
personelimize verildi.
. Harcama
birimleri tarafindan
6deme emrinde yer
alan banka listelerinin
KIDES’e yiiklenerek
talep edilen formatta
e . excel dosyalarinin
Universitemiz personeline : e
R e sistem tarafindan Kurgulanan modiilii olugturmak
yapilan 6demelere iligskin banka . A .
. . o . otomatik olarak icin Bilgi Islem Daire
listelerinin bankaya iletilmesi - .
4 siireclerine yonelik risklerin olusturulmasi. Baskanligina 02.11.2025 tarihli
o Harcama ve ve E-1140884 say1l1 yazimizla

minimize edilmesi amaciyla
kontrol mekanizmasi
olusturulmasi.

muhasebe biriminde
6deme emrinde yer
alan kontrol
streclerinin her
adiminin ayn1
zamanda banka
listeleri ve excel
dosyalarini da
kapsamasi.

bildirildi. Modul sistem Gzerinde
kullanilmaya baglandi.

12
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2.4.  Bilgi Islem Daire Bagkanhg Iyi Uygulamalar1 ve Tamamlanan PUKO Cevrimleri
1ISO 27001 BGYS, I1ISO 9001 KYS, ISO 27701 KVYS, ISO 20000-1 BTHYS ve I1SO 22301
1 |ISYS yonetim sistemleri belgelendirme siireci Universitemiz tim daire baskanliklar icin

tamamlandi.

Universitemizin kisisel veri envanter formu kvknet iizerinde olusturuldu.

Universitemizin tim birimlerinin aydinlatma ve agik riza metinleri hazirlama ¢alismalari
planlanarak gerceklestirildi.

Cumhurbaskanhigi Dijital Doéniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
Calismalarmin planlanip, uygulanmasi ve denetim siirecinin tamamlanmasi

SDUNET Derslerim OYS igerisinde Sinav Akreditasyon modiilii gelistirildi.

SDUNET Derslerim OYS igerisinde Derslik Bilgi Sistemi modiilii gelistirildi.

EBYS E-imza surecleri yenilendi.

KIDES igerisinde Odeme Izleme Modiilii gelistirildi.

Siileyman Demirel Universitesi Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslarina Iliskin Yonerge 01.08.2025 tarihli 651/10 sayil1 Senato karar ile kabul edilmistir.
Buna bagli olarak Kisisel Verileri Koruma Komisyonu olusturuldu.

10

Hijyen Takip Sistemi gelistirildi.

11

ai.sdu.edu.tr Gizerinde yapay zeka destekli “Anket analizi ve raporlama modili” gelistirildi.

12

Mobil uygulama etkinlik takip sistemi gelistirildi.

13

SEM otomasyonuna kredi karti ile 6deme hizmeti eklendi.

14

Mihendislik Fakultesi E1-E16 (E12 ve E14 hari¢) kablolama alt yapisi tiim binalar igin
yenilenmistir ve proje Cat7 altyapisi ile tamamlanmistir. Yaklasik 35 adet yeni anahtarlama
cthazi takilmastir.

15

Kablo altyap:1 yenileme projeleri kapsaminda Egitim Fakiiltesi binas1 ve Enstitlilerin
bulundugu (eski 1IBF) binada CAT7 olarak kablolama altyapis1 ¢alismasi tamamlanmustir.

16

Miihendislik Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi (Yeni Bina), Bati Merkezi Derslikler, Rektorliik, Bilgi
Islem Daire Baskanligi, Bat1 Spor Tesisleri, Dogu Enformatik Laboratuvarlari, {IBF , Dis
Mliskiler Koordinatérliigii, Strateji Daire Baskanlig1, Idari Mali isler Daire Baskanlig1, Kimer
Evi, Liitfii Cakmake1 Kiiltiir Merkezi, Mimarlik Fakiiltesi, Yap1 Isleri Daire Baskanligs,
Teknokent 220 adet kablosuz cihaz montaji yapilip WiFi 6 devreye alinmistir.
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17

Yapilan Bilgelik yolu kapsaminda fiber altyapi sonlandirma ve kablosuz ag noktasi
olusturma islemi tamamlanmustir.

18

Universitemiz ortak dis alanlarinda 5 adet Outdoor WiFi cihazi konumlandirilmistir.

19

Iyi uygulama 6rnekleri;

Siileyman Demirel Universitesi ve Kiitahya Dumlupinar Universitesi bilisim alt yapilarinda
kullanilan SDUNET Dersleri - Egitim Y&netim Sistemi (LMS) yazilimi biitiinlesmeleri
saglamak ve karsilikli anlayis1 gelistirmek amaciyla is birligi protokolii yapilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasindaki bilisim
altyapilarinda kullanilan Yapay Zeka Araglar1 arayiiz yazilimi yonelik biitiinlesmeleri
saglamak ve karsilikli anlayis1 gelistirmek amaciyla is birligi protokolii yapilmaistir.

Stileyman Demirel Universitesi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi bilisim alt
yapilarinda kullanilan kalite yonetim sistemi yazilimi biitiinlesmeleri saglamak ve karsilikli
anlayis1 gelistirmek amaciyla is birligi protokolii yapilmustir.

“Kartli Gegis, Online Odeme, Yemekhane ve Spor Tesisleri Otomasyonu" sistemlerinin
kaynak kodlar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligina
verilmistir.
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2.5. Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskanhg Iyi Uygulamalari ve Tamamlanan PUKO
Cevrimleri
TOPLULUKLAR SUBE MUDURLUGU
Oneri Oneri |+ . C Tyilestirme
Birimi/Kaynak Tarihi [Oner/Gerekee Tyilestirme Tarihi
2024 Yilinda yapilan
Ogrenci Topluluklari
memnuniyet anketinde
"Toplulugun
etkinliklerinden nasil
haberdar oluyorsunuz?"
sorusuna dgrenciler
arafindan https://sdunet.sdu.edu.tr (Duyuru
Universitemiz web " .
L Sistemi) uygulamalar alanina
sayfasi ve etkinlik . :
. ) Topluluk Etkinlik afisleri
Anket Sonuglari- afislerinin yeterli avinlanmis. avrica S3renci ve
Topluluklar Sube [2024  ldiizeyde griilmedigi bu P> 3, ayrica og 03.02.2025
e et o personele mail ve sms
Midiirliga nedenle duyuru - : AT
. . . yontemiyle etkinliklerin
sisteminin daha aktif e
duyurularak 6grenci ve personele
olarak kullanilmasinin .
e ulasilmas1 hedeflenmistir.
gerekliligi hasil
olmustur. Bu nedenle
etkinliklerin 6grenci ve
personele daha etkin bir
sekilde duyurularinin
yapilabilmesi i¢in
calismalar
gerceklestirilmistir.
YEMEKHANE SUBE MUDURLUGU
2025-2026 Yil1 Egitim-Ogretim
donemi i¢in Ogrenci Yemek Bursu
basvurular1 6-7-8 Ekim 2025
Ost Ek Kontenjanla Yerlesen | tarihinde alinmis, ancak basvuru
N 05.11.2025 | Ogrencilerdende Yemek | sonrasi Ek yerlestirme yapilarak |05.11.2025
YOnetim e .
Bursu Bagvurusu Alinmasi| kayit yaptiran 6grenciler bagvuru
yapamamistir. Bu 6grenciler i¢in
ek basvuru alinmasina karar
verilerek siire¢ isletilmistir.
Is saglhig ve giivenligi
acisindan mutfak tiipleri e
ISG 17.04.2024 |i¢in ayr1 bir depolama alani Mutfak tipleri igin depolama 07.05.2025
Toplantisi alanlarinin olusturulmasi
olusturulmasinin talep
edilmesi

15
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Ust
Ydnetim

03.03.2025

Ramazan ay1 boyunca iftar
meniisiinde ¢esitliligin
saglanmasinin talep
edilmesi

[ftar meniisiinde 4 kaba ek olarak
tatl1, ayran veya meyve verilmistir.

6.03.2025

Ogrenci
Talebi

31.01.2025

Anket sonuglarimiz
dogrultusunda meniilerdeki
yemeklerin ¢esitliliginden
ogrencilerimizin %31’inin
memnun olmadigi
goriilmesi ve iyilestirme
talep edilmesi

Mentilerdeki ¢esitliligi artirma
adina balik ve et doner aylik
meniilere eklenmistir.

01.04.2025

ISG
Toplantisi

16.01.2025

[s saglig ve giivenligi
acisindan bulasikhanede
caligsan personelin
kullanmasi i¢in goz dusu
alinmasi talebi

Bulasikhanede ¢alisan personelin
gerektigi durumlarda kullanmasi
icin goz dusu alinmis ve uygun
yerlere konulmustur.

05.02.2025

ISG
Toplantisi

16.01.2025

'Yemekhane salonlarinda
diizeni saglama ve temizlik
malzemelerinin konulmasi
icin dolap temin edilmesi

A salonu, dis fakiiltesi ve dogu
Ogrenci yemek salonunda
kullanilmak tizere 3 adet dolap
alinmistir

23.01.2025

Ust
Ydnetim

01.01.2025

Onemli giin ve haftalarn
kutlanmasi icin afig
tasarlanmasi ve yemek
salonlarinin oniine asilmasi
talep edilmesi

Onemli giin ve haftalar igin
tasarlanan afisler yemek
salonlarinin oniine asilmigtir

01.01.2025

MALI iSLER SUBE MUDURLUGU

Mali isler
Sube

ISKUR Genglik
Programi

Miidiirliigi

01.10.2025

kapsaminda
caligan
katilimcilarin
puantajlarinin
yapilabilmesi i¢in
puantaj sistemi
olusturulmasi.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan
ISKUR Genglik Programi kapsaminda
calisan katilimcilarin puantajlarinin
yapilabilmesi i¢in ISKUR Ogrenci
Puantaj Sistemi olusturuldu.
https://iskurogrenci.sdu.edu.tr/

10.11.2025

Mali isler
Sube

Miidiirliigi

17.02.2025

ISKUR  Genglik
Programinin
Duyurusunun
Yapilmasi

ISKUR Genglik Programi Universite
Ogrencilerinin istihdam
edilebilirliginin  artirilmasi,  bilgi,
beceri, calisma disiplinin
kazandirilmast  amaciyla ISKUR-
UNIVERSITE arasinda imzalanan
protokol ile hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda Universitemiz

Ogrencilerinin bu programa

20.02.2025
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katilimlarinin ~ artinlmas1  amaciyla
Web sayfamizda duyuru yapilmis ve

ogrencilerimize sms yoluyla
bilgilendirme mesajlari
gonderilmistir.
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2.6.  Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg Iyi Uygulamalar1 ve Tamamlanan PUKO
Cevrimleri

Dogu su deposunda klorlama toz halinde elle yapilmaktaydi. Bu durum hafta
sonlarinda, tatil giinlerinde sikintilar yasanmasina sebep olmaktaydi. Ozellikle Hastane
klor dl¢timlerinde istenilen degerlerin ¢ok ¢ok altinda ve iistiinde bakiye, klor

1 | o6lctlmekteydi. Otomatik klorlama planlandi. igme ve kullanma su deposuna
uyguland1. Kontrol edilerek optimal klor bakiyesi yakalandi. Insan faktériiniin ortadan
kalkmasiyla Is Saglhig1 ve Giivenligi agisindan &nlem alinmustir. Sivi klor tanklara insan
eli degmeden depoya aktarilmaktadir.

Bat1 Yerleskesinde ozellikle yol giizergahlarinda karsidan karsiya gecgerken sincap
oliimleri oldugu gozlemlenmistir. Agaglarin {izerine yere inmeden sincap kopriisii
o |yapum giindeme gelmis ve planlama igin Tiirkiye’deki uygulamalara bakilmistir. Pratik
¢cozlim olarak sincap kopriisii planlanmis, atolyemizde imalati yapilip uygulanmaistir.
Agirlik ve egim kontrolleri yapilmis ve sincap Oliimlerini engellemek adina onlem
alinmustir.

29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu klor havuzundaki klor kokusunun digariya atilmasi ve
baglant1 borular1 metal oldugundan c¢iiriimeler, delinmeler meydana gelmis ve sistem
gorevini yapamamaktaydi. Borulama klordan etkilenmeyecek plastik boruyla yapilmasi
planlanmis. Atdlyemizce yapilip yerine montaji yapilmis. Havalandirma fani hiicre
disina almarak klordan etkilenmemesi saglanmistir. Klorun olumsuz etkilerine karsi
havalandirma hiicresi ve borularin yipranmamasi adina 6nlem alinmaistir.

Dogu Merkezi Derslikler ve otopark alaninda bordiirler sik sik araglar tarafindan
yikilmakta ve tahrip olmaktaydi. Bunu engellemek adina araba park sinirlarint bordiir
4 |tasiyla degil, borulama ile yapilmasi planlanmistir. Park smirlar1  borularla
siirlandirilmas: planlanmigti. Uygulama borulamayla yapilmig ve borular zemine
ankarajlanmistir.

Glizel Sanatlar Fakiiltesi Muhsin Ertugrul ve Metin And sahnelerin 1siklandirma, ving,
ray sistemleri motor halat sarimlar1 ve kama kirilmasindan dolayr ciddi sikintilar
yasayabilecek durumdaydi ve yerinde yapilan incelemelerde; ving halatlarinin diizenli
sarimi (asagi-yukar1 yonlii-vincin dogrusal hareketi) yapilmis, Gerekli tamirat, kama
onarimlart yapilarak uygulama yapilarak sistem bos iken kontrolleri yapilmis.
Mekaniksel 6nlemler alinarak sistemin sorunsuz ve diizenli ¢alismasi saglanmistir.

Bat1 Yerleskesi Is1 Merkezindeki kalorifer kazanlarinda sik sik delinmeler olmakta,
sistemin diizenli calismasinda sikintilar yasanmaktaydi. Kapali devre suyu kimyasal
analizler yapilmistir. Suyun c¢ok sert ve demir miktar1 ¢ok fazla oldugu goriilmiistiir.
Planlamada kapali devre sartlandirma kimyasal kullanilmasina karar verilmistir. Suyun
PH’ 1 yiikseltilmis ve demir orani diisiiriilmiistiir. Kazan delinmelerinin 6niine ge¢ilmis
ve su aritma sistemi sik sik kontrol edilerek 6nlem alinmstir.

Universitemiz Bat1 Yerleskesinde Yesil Kampiis Projesi kapsaminda yagmur hasadi
prototip projesi ¢ercevesinde, yagmur kanallarindan gelen yagmur suyu depolama isi
7 | planlanmis, Malzemeler proje kapsaminda satin alinip tesisat tarafimizca yapilmigstir. 10
m?3 kapasiteli tanklarla belli bélge ¢im sulamasi yapilmistir. Suyun tasarruflu kullanimi
acisindan dnlem alinmustir.
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Universitemiz Dogu ve Bat1 Yerleskesinde bulunan sodyum buharli sokak aydinlatma
8 |armatiirleri tasarruflu led armatiirlere doniistiiriilmesi planlanmis, Y1l igerisinde ihalesi
yapilarak kampiisteki tiim armatiirler led armatiire doniistiirilmiistiir.

Universitemiz Binalarinda Enerji Tiiketen Cihazlarm yenilenmesi, bu cihazlarm bakim
9 |ve revizyonlarmin yapilmasi planlanmis, enerji verimliligini artirici ve iyilestirici
uygulamalar yapilmis, cihazlarin kontrolii yapilmastir.

Enerji verimliligi ile ilgili gerekli 6nlemler alinmistir.

Yesil Kampiis Projesi kapsaminda su tasarrufu agisindan kampiis alanlarinda kuru

10 .
peyzaj ¢aligmalar1 yapilmigtir.

Universitemiz Keciborlu SHMYO’da bulunan Briilorlii kazanin émriiniin bitmesinden
11 |kaynakli asirt yakat tiiketimini 6nlemek ve daha az tiiketimle daha verimli 1sinabilmek
icin Dogalgaz Kaskat Sistemi Kurulmustur.

Universitemiz Arastirma ve Uygulama Hastanesi Ameliyathanesi Enerji verimliligini
artirmak icin floresan lambalar, tasarruflu led lambalarla degistirilmistir. Eski
12 | Otomasyon sisteminin teknolojik gelismelere cevap veremediginden dolayi, otomasyon
sistemi yenilemesi yapilmistir. Ameliyathane IT panolarla beslemesi yapilarak enerjinin
stirekliligi saglanmustir.
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2.7.  Ogrenci Isleri Daire Baskanhig Iyi Uygulamalar1 ve Tamamlanan PUKO Cevrimleri
Talep Talep T " : -
Uygulama Tarihi Kaynag Talep I¢erigi Alman Onlem | Teslim Tarihi
Fakultemiz boltmlerinin
akreditasyon ve kalite
caligmalar1 kapsaminda
uygulamali derslerinde
kullanilmak {izere; - o
.« - - Universitemiz
ogrenci listelerinin,
; Saha Uygulama
uygulamali derslerin NI
. - Koordinatorligi,
listelerinin, uygulama o -
- Bilgi Islem Daire
notunun yer aldig1 ve . s
e S Bagkanligy, 11
ogrenci i¢in Turkge ve Saslik
Ingilizce transkript olarak Mii diir%ii‘ii ve Haziran,
cikt1 verebilecek Dairg 2025 itibari
uygulama alanlarinin Baskanlifimiz ile anilan
Saha 9 listelerinin, klinik/saha sxan g yazilim
Uygulama Se_lghk' rotasyon planlarini ve temsilcilerinin tamamlanmis
. 26.11.2024 | Bilimleri NN katilimi ile
Takip -1, | tarihlerinin, yoklama s ve Saha
. . Fakdltesi |,. A https://oidb.sdu.e
Sistemi listelerinin, 6zellikte olan du.tr/assets/unloa Uygulama
“Saglikta Klinik/Saha 1 IP108 o ordinaterl
ds/sites/73/files/s | ... -., :
Uygulamalarinda aha-uvaulama- | 1&d’ne teslim
Rotasyon Yazilim1”nin taki -s%gtemi-is- edilmistir.
gelistirilmesi, Mezun p
e : akis-formu.docx
ogrencilerin halihazirda azilim siire
telefon ile ya da e-posta Y ¢
- formunda tanimli
yolu ile Planlama ve roienin
Dokiimantasyon Sube elri) tiJr dmesi
Midiirliigii'ne ulasarak ey '
olusturulan YOKSIS bilgi
giincelleme taleplerinin
elektronik ortama
taginmasi
Mezun 6grencilerin iloili
halihazirda telefon ile ya & .
Ogrenci |da e-posta yolu ile taleplerin, https://
idleri | Planlama ve basvuru.sdu.edu.tr | 20.03.2025
Online D$aire Dokiimantasyon Sube adresi Uzerinden itibari ile
Bagvuru | 18.03.2025 o e e e Y alinmasi entegrasyon
) X Bagkanl | Miidiirliigii'ne ulasarak
Sistemi - O ey kapsaminda tamamlanmis
81 olusturulan YOKSIS bilgi crekli altvan: fr
Personeli | gtincelleme taleplerinin £ alt malan '
elektronik ortama s
tamamlanmustir.

taginmasi
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2.8. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Iyi Uygulamalar1 ve Tamamlanan
PUKO Cevrimleri
I(\)l II:);aIIJizg':ﬂama/ Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al
Kullanicr Belirlenen
beklentilerinin :
N . Kullanicilarla | Alinan geri hususlar
. |tespitedilmesive | . L . 9
Kullanici geri . . yuz ylze bildirimlerin dogrultusunda
I . hizmetlerin e o |
bildirimlerine o . goriismeler analiz edilmesi | hizmet
1 . gelistirilmesi . T . .
dayal1 hizmet . yapilarak geri | ve iyilestirmeye |sireclerinde
A amactyla geri I . A
iyilestirme bildirim bildirimlerin acik hususlarin |iyilestirme
alinmasinin toplanmasi belirlenmesi caligsmalarinin
planlanmast baglatilmasi
Personelin kalite | 2025 yili iginde | Egitimler Farkindalik
Personel Kalite ybnetim sistemi personele iki sonrast alismalarnin
2 | farkindaligmim calismalarina kez kalite farkindalik gﬁresklili“inin
. rt1r11mas1g entegrasyonunun | farkindalik diizeyinin ve sa'lanmegisma
guclendirilmesinin | egitimi stirece katilimin ka%ar verilmesi
hedeflenmesi verilmesi gOzlemlenmesi
Kitiiphane Yangin emniyet
binasinin NS CMAYE | venj sistemin
. e sisteminin : e .
Yangm emniyet giivenligini yenilenerek 1slevselhg_1n1n Periyodik bal_qm
3 | sisterinin artirmak amaciyla iincel ve guvenlik ve kontrollerin
enilenmesi yangin emniyet gtan dartlara dizeyinin yapilmasina karar
y sisteminin uvaun hale degerlendirilme |verilmesi
modernizasyonun yau : si
getirilmesi
un planlanmasi
Mevcut
aboneliklerin
Akademik degerlendirilme | Aboneliklerin
Veri tabani birimlerin si ve yeni ihtiyaglari Aboneliklerin
aboneliklerinin |ihtiyaglarina talepler karsilama diizenli araliklarla
4 | degerlendirilme |uygun kaynaklara |dogrultusunda |durumunun g6zden
si ve erigimin aboneliklerin incelenmesi gecirilmesine
gincellenmesi | saglanmasinin yenilenmesi/ | (veri taban karar verilmesi
hedeflenmesi yeni istatistikleri)
aboneliklerin
yapilmasi
Kullanici KOHA .
deneyimi ve otomasyon Sistem
KOHA . . 7 performansinin . .
otomasvon sistem sisteminin ve kullanict Guncellemelerin
5 sistemi)\//e performansini guncellenerek erisim diizenli takibinin
VUFind siirim artirmak amaciyla | KOHA ve sUrse lerinin yapilmasina karar
) . | yazilimlarin VuFind’in yeni - ¢ .. verilmesi
gincellemeleri |7 - e . degerlendirilme
glincellenmesinin | stirimlerine si
planlanmasi gecilmesi
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Cevre dostu Otomatik Dijital
e o e s Basili ¢ikt1
Basili kagit uygulamalar odlnc/iade uygulamalarin
. . kullaniminda
kullaniminin kapsaminda basili | makinelerinde yayginlastiriimasi
6 o ) azalma
azaltilmasi kagit kullaniminin | dijital slip g g na devam
. - L saglandiginin . .
(dijital slip) azaltilmasinin gonderiminin ) .| edilmesine karar
. . . . | gbzlemlenmesi . .
hedeflenmesi etkinlestirilmesi verilmesi
Kullanici ¢aligma Alanin e
. Benzer iyilestirme
Sesli ¢alisma konforunun . kullanim
Sesli ¢aligma caligmalarinin
salonunun artirilmasi durumu ve
e ) salonuna 1s1kl1 kullanic
7 |iyilestirilmesi | amaciyla salon . kullanici o ;
.. ¢lzim masasinin .. . |ihtiya¢larina gore
(1s1kl1 ¢izim donaniminin . . . |memnuniyetini | .o .
PN D . temin edilmesi strdirtlmesine
masasi temini) |iyilestirilmesinin n . .
) .| karar verilmesi
planlanmasi g6zlemlenmesi
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3. Fakdlte, Yuksekokul ve Enstitii Sekreterleri ile Yapilan Toplanti Sonucu Elde Edilen

Bulgular

Bu boliimde birim sekreterleri ile yapilan toplant1 sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Yapilan toplantida katilimcilara bir anket uygulanmigtir. Ankette dort ana baslikta
sorular sorulmus ve bunlarin besli likert ile cevaplari istenmistir. Anket sorular1 katilimcilarin
2024 yilina iliskin raporun yazilmasi siirecinde dile getirdikleri hususlardan yola ¢ikilarak
hazirlanmistir. BOylece birim sekreterleri tarafindan bir 6nceki yil raporunda dile getirilen
iyilesmeye agik yonler ile ilgili mevcut durum tespit edilmeye galisilmistir. Ayrica yapilan anketin
sonunda katilimcilarin dile getirmek istedikleri diger hususlar i¢in agik uclu ifadelere yer
verebilecekleri bir boliim ayrilmistir. Yapilan toplanti yaklagik 90 dakika siirmiis ve katilimcilar
sOzlii bildirimlerde de bulunmuslardir. Ankette sorulan sorularin dort ana basligi bulunmaktadir.

a) Universite Ust Yonetimi Ve Daire Baskanliklar1 Diizeyinde Karsilasilan Onemli Zorluklar
b) ileride Karsimiza Cikabilecek Riskler

c¢) Universite Ust Y6netimine Ve Daire Baskanliklaria Tavsiyeleriniz

d) Basarili Buldugunuz Onemli Uygulamalar

Simdi sirasiyla katilimcilarin  yukarida belirtilen basliklarla ilgili goriislerine yer
verilecektir.

Universite Ust yonetimi ve daire baskanhklar diizeyinde karsilasilan 6nemli
ZORLUKLAR
(5:Aynen Devam Ediyor- 1:Bu is Coziildii)

Enstitiilerin bulundugu binada elektrik prizleri zemindedir. Herhangi bir sorunla

1 karsilagilmamasi i¢in bu prizlerin duvarlara alinmasi gerekliligi belirtilmistir. 4,33
2 Temizlik personeli yetersizligi ile ilgili iletilen taleplerin karsilanamadigi belirtilmistir. 405
Birimlerin temizlik personeli eksigi siklikla dile getirilmistir. '
3 | Temizlik malzemelerinin strekli eksik ve yetersiz verildigi dile getirilmistir. 3,89
Personel dagilimlarinin hizmet verilen alan ve 6grenci sayisina gore belirlenmedigi durumlarda

4| .. . o1 9 e 3,84
birimlerin gesitli zorluklar yasadigi belirtilmistir.

5 | Dekan sekreterlerine iletisim becerileri egitimi 6nerilmektedir. 3,67

Sehit yakini ve gazi olarak ¢aligmakta olan bazi personellerin bu durumlarini suistimal ettikleri
6 | ve uyarilmalar1 durumunda kurum dis1 sikayetlerle kendilerine koruma kalkani olusturma 3,60
cabalar dile getirilmistir.

Daire baskanliklarina yazilan talep yazilarina olumlu veya olumsuz geri doniis yapilmadigi

hususu vurgulanmustir. 3,37
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Universitemizin dijitallesme siireglerinde ¢ok dinamik bir yapida oldugu ancak projelerin

8 |iyilestirilmesi siirecinde ve problemlere ¢6ziim iiretmede muhatap bulmada zorluklar yasandig | 3,32
ifade edilmistir.

Birim sekreterleri, daire bagkanliklari ile yiiriittiikleri islerde bir problem ortaya ¢ikmasi

9 | durumunda problemin daire bagkanlig1 tarafinda hi¢ kimse tarafindan sahiplenilmedigini 3,30
belirtmektedir.

10 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’ndan yapilmasi talep edilen teknik isler ve tadilatlarin 3.20
zamaninda karsilanamadig1 belirtilmistir. !
Daire bagkanliklarindan talep edilen hususlara iliskin geri doniis yapma aligkanliginin

11 olmadig1, bu nedenle bir problemin ¢6ziimii veya bir talebin karsilanmasi ile ilgili asamanin 315
bilinemedigi belirtilmistir. Talep takip sisteminde siire¢ takibinin yapilabilmesi gerekliligi '
ifade edilmistir.

12 | Birim sekreterleri daire bagkanlaria ulagmakta zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. 3,06
EBYS giincellemelerinde silinmis olan rollerin sistemde goriindiigii, silinmis rollerin tekrar

13 - . 3,06
geldigi belirtilmektedir.

Binalarin disinda bulunan engelli asansorlerinin bakiminin diizenli bicimde yapilmasi ve c¢alisir

14 y e 1e e 2,86
durumda olmalarinin saglanmasi gerekliligi belirtilmistir.

15 | Kampiis icerisinde dolagan basibos kdpeklerin tehdit olusturdugu belirtilmistir. 1,80

Ileride Karsimiza Cikabilecek RISKLER (5:Risk Yiiksek - 1:Risk Diisiik)

Kurumun mevcut biiyiikliigii ile idari personel sayisimin orantili olup olmadigi incelenmelidir.

! Idari personel (memur, hizmetli) sayisinda azalma mevcuttur. 4,55
Emekli olan ve gorevde yiikselme sinavlari ile terfi alan ¢aliganlarin yerine geng yeni personel

2 | yetismemesinin ileriye doniik risk olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu durum, kurumsal 4,35
hafizanin kaybedilmesine neden olabilir.

3 | Teknik personel sayisinda azalma 4,33
Bir uygulama programi yazildiginda bu yazilimla ilgili olarak sadece bir kisinin sorumlu olmas1

4 yerine birden fazla ¢alisanin sorumlu olmast ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim tretebilen baska 410
calisanlarin da olmas1 gerekliligi ifade edilmistir (Isten ayrilma vefat gibi durumlar !
diisiiniildigiinde devamliligin saglanmasi agisindan degerlendirilmelidir).
Universite igerisinde yiiriitiilen idari faaliyetlerin kisisel iliskilerden kurtarilip tamamen

5 . . A N S 3,95
kurumsal diizeye ¢ekilmesi i¢in gerekli egitim ve altyapi ¢alismalarinin 6nemi belirtilmistir.
Kurumun mevcut biiytikliigi ile giivenlik personeli sayisinin orantili olup olmadig:

6 | incelenmelidir. Ayrica, herhangi bir potansiyel giivenlik zaafiyeti riski ile ilgili fizibilite 3,75
caligmas1 yapilmasi onerilmektedir.

7 | Birimler ile daire baskanliklar1 ve rektorliik arasinda daha giiglii iletisim kanallar kurulmalidir. | 3,58

8 KIDES iizerinden olusturulan “idari faaliyet raporlarinin” saglikli ve diizgiin bigimde 350

olusturulabilmesi i¢in ¢aligma yapilmasi gerekliligi belirtilmistir.
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Universitemizde dijitallesme alaninda énemli diizeyde yenilik gergeklesmektedir. Bu
yeniliklerin olmasi memnuniyet vericidir fakat bazi kafa karigikliklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlarin giderilmesi ilerleyen dénem icin verimliligi artiracaktir. Ornegin; tadilat vs. gibi bir is

9 icin talep takip sistemi mi kullanilmali yoksa iist yazi ile mi talepte bulunulmali, bir is igin 3,15
birden fazla uygulamaya veri girisi yapilmasi, talep takip sisteminde kaydedilen ilerlemelerin
takip edilebilmesi.
Universite Ust Yonetimine ve Daire Bagkanliklarina TAVSIYELERINIZ
(5: Aynen Devam Ediyor - 1: Bu is Coziildii)

1 Universite hastanelerinden yararlanirken idari personele de kolayliklar saglanmasi gerektigi 450
belirtilmistir. '
Universitenin sahip oldugu binalarin, bir takvim dahilinde gézden gegirilmesi, binalarin

2 .S . . 4,35
altyapilarinin elden gegirilmesi onerilmektedir.

Bir is ya da faaliyet ile ilgili olarak SDUnet sistemi uygulamalarina miikerrer giris
yapilmasinin 6niine ge¢ilmesi onerisi (Ornegin: Yonetim Kurulu kararlarinin hem mevzuat

3 | bilgi sistemine hem de KIDES’e girilmesi, bir faaliyet ile ilgili KIDES’e duyurunun girilmesi, |4,30
KIMER e etkinligin girilmesi, RATEM’e kayit altina alinma bagvuru girisi). Sistem ¢ok
karigik bulunmaktadir, sadelestirme talep edilmektedir.

4 | Personel dagilimlar1 konusunda risk yonetimi planlamasi onerilmektedir. 4,30

5 | Bilgi Islem giincellemelerinin mesai saatleri diginda yapilmasi énerilmektedir. 421
Karar alma sureclerinde idari personelin goriislerine de bagvurulmasi 6nerilmektedir. Bu

6 11w 9 o T 4,20
durumun kuruma baglilig1 artiracagi belirtilmistir.

7 | Daire bagkanlar ile birim sekreterlerinin diizenli olarak toplant1 yapmasi 6nerisi sunulmustur. | 4,16
Idari personelin kullandig1 bilgisayarlarin giincellenmesi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica

8 | mevcut bilgisayarlarin 6nemli bir boliimiiniin verimli ¢alisacak durumda olmadig: dile 4,10
getirilmistir.

9 | Laboratuvar malzemelerinin temininde tasarruf tedbirlerinin yumusatilmas: onerilmektedir. 3,86
Birimlerin yapacag islerin hangi uygulamalarla (yazilim) yapilacagina iliskin bir rehber

10 e A 3,75
hazirlanmasi gerekliligi ifade edilmistir.

11 Daire bagkanliklari diizeyinde hala bazi islerin kisisel iliskilere dayali olarak ¢6ziilmekte 375
oldugu belirtilmistir. Kurumsal yaklagimin daha da olgunlastirilmasi 6nerisi sunulmustur. '

12 Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanlii'na yapilan taleplerin hangi asamada oldugunun sistem 370

ilizerinden takibinin yapilabilmesi dnerilmektedir.
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Kampiis i¢indeki Migros magazasinin dniindeki anayolda refiijden yola atlayan, yola aniden

13 | ¢ikan 6grencilerin tehlike altinda oldugu ifade edilmistir. Bu alana yaya gecidi diizenlemesi ve | 3,67
stiriiciilerin yayalari rahatga gorebilecegi ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi 6nerilmistir.
Akredite olan programlardan mezun olan 6grencilerin diplomalarina “Akredite Program

14 S e 3,60
Mezunu” ifadesinin eklenmesi onerilmistir.

15 Birimler ile {ist yonetim arasinda iletisimin kisitli oldugu, etkin iletisimin hem motivasyonu 350
hem de basariy1 pozitif yonde etkileyecegi belirtilmistir. '
Yerleskede bulunan giivenlik kameralarimin binalari, otoparklari ve 6grenci hareketliginin

16 | yogun oldugu bolgeleri kapsayip kapsamadiginin incelenmesi gerekliligi belirtilmistir. Varsa | 3,47
eksikliklerin giderilmesi onerilmistir.

17 | Yemekhane Dogu A Salonunda yemeklerin daha sicak servis edilmesi talep edilmektedir. 3,47
Kalite caligmalarinin yonetimsel siire¢lerinde birim sekreterlerinin de goriislerine yer verilmesi

18 S 3,44
gerekliligi belirtilmistir.

Daire bagkanliklar1 arasindaki iletisimsizlik yiliziinden isleyiste sikintilar yasandigi

19 1 3,44
belirtilmigtir.

20 | Ust yénetimin birimleri ziyaretinin personelde ilave motivasyon olusturacag: ifade edilmistir. | 3,35

21 Atama ve ylikseltmelerde esitlik ve liyakat ilkelerine 6nem verilmesinin, personel 332
motivasyonunu artiracagi belirtilmistir. '
Birim sekreterleri is siirecleri, yasgdlklarl sorunlar ve ¢ozlim Onerileri ile ilgili goriis

22 | aligverisinde bulunmak iizere SDU Genel Sekreteri ile diizenli olarak toplant1 yapmak 3,25
istediklerini belirtmiglerdir.

23 | Ogrencilerin yemek saatlerine ders konulmamasi tavsiye edilmektedir. 3,13
Universitenin tiim birimlerinin is giivenligi uzmanlar tarafindan incelenmesi ve tespit edilen

24| S . . . 2,90
risklere kars1 gerekli onlemlerin alimmas1 dnerilmektedir.

BASARILI buldugunuz 6nemli UYYGULAMALAR
(5:Cok Basarih - 1:Basarisiz)

1 | Talep takip sistemi 3,84

2 | SDUnet sistemi 3,68

3 | Online ilisik kesme programi 3,65

4 | Mevcut rektorliik Ust yonetiminin iletisime agik olmasi ve ¢alisanlarina deger veriyor olmasi 3,50

5| EBYS Programi 3,35

6 | Ogrenci bilgi sistemi (Proliz) kullanim kolayligi 3,33

7 | Dijital form sistemine gecilmesi 3,32

8 | E-yoklama sistemi ve etkinlik takip sistemi 2,88
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Birim Sekreterleri ile Yapilan Goriismede Yazih Tletilen Hususlar

Sorun Coztim Onerisi Tlgili Birim
Temizlik personeli yetersizligi Birimlerin fiziki biiyiikliigii ve
1 nedeniyle birimlerde duzenli ve kullanim yogunlugu dikkate alinarak | Idari ve Mali
yeterli temizlik hizmeti yeterli sayida temizlik personelinin |Isler DB
sunulamamasti gorevlendirilmesi
Temizlik personelinin is elbisesi | Temizlik personeline uygun is — .
i .. . : . : Idari ve Mali
2 | kullanmamasi1 nedeniyle hijyen kiyafeti temin edilmesi ve .
- . Isler DB
standartlarinin saglanamamasi kullaniminin denetlenmesi
T.emIZ“k.V? hijyen taklp ... . |Sistemlerin sadelestirilmesi, QR kod
sistemlerinin personel niteligi ve is . N D
3| . temelli kullanimin yeterli goriilmesi | Bilgi Islem DB
yiikii dikkate alinmadan s . . .
ve personel egitimlerinin verilmesi
uygulanmast
EBYS’de gorev tamimlari, yetki EBYS yetkilendirme ve imza
4 | devri ve imza sUreclerinde sureclerinin gozden gecirilerek Bilgi islem DB
aksakliklar yasanmasi sistemsel iyilestirmelerin yapilmasi
Etkinlik Takip Sisteminde veri | Cu<inlik giind veri girigine izin
. . . verilmesi, sistemin kisi degil birim R
5 | giris zamani ve yetkilendirme . - Bilgi Islem DB
; bazli calisacak sekilde yeniden
yapisinin yetersiz olmasi , .
dizenlenmesi
Talep Takip Sisteminde taleplerin | Taleplerin ilgili daire
6 d9gru b1_r1'mlere ' bagkanl1klfclrmav}'fonle'ndlrlleblle'cegl Bilgi islem DB
yonlendirilememesi ve ve izlenebilecegi sekilde sistemin
sonuglandirilamamasi gelistirilmesi
PBS’nin guncellenmesi, izinli ve
7 Personel Bilgi Sisteminin (PBS) | gorevli personel bilgilerinin Personel DB /
giincel ve islevsel olmamasi sistemde net sekilde izlenebilir hale |Bilgi Islem DB
getirilmesi
Akademik nitelikli islerin idari |/ \<edemik ve idari gorev | Rekiorluk/
8 ersonele vaptirlmava calisilmast tanimlarinin netlestirilmesi ve gérev | Akademik
p yap ya cally dagilimina uyulmasi Birimler
Optik okuma ve yoklama Optik okuma ve yoklama .
. g . o . Akademik
9 |islemlerinin idari personele islemlerinin ilgili akademik personel | . .
, . . . Birimler
yuklenmesi tarafindan yiiriitiilmesi
Malzeme taleplerinin birim Malzeme dagitiminda birimlerin —_ .
o el tesi s . Idari ve Mali
10| ihtiyaglarin1 karsilamayacak bliyiikliigl, 6grenci ve personel .
.. . Isler DB
diizeyde karsilanmasi sayisinin dikkate alinmasi
. . . Uzun vadeli maliyet ve insan saghgt |: . . .
qq | Kutasiye, temizlik ve teknik ) g te alinarak daha Kaliteli (dari ve Mali
malzemelerin kalitesiz olmasi Isler DB

malzeme temin edilmesi
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hizmet agisindan yetersiz olmasi

kosullariin iyilestirilmesi

Demirbas ve bilisim Bilgisayar ve cevre birimlerinin Bilgi islem DB
12 | ekipmanlarinin eski olmas1 ve adil |yenilenmesi ve demirbag / 1dari ve Mali
dagitilmamasi dagitiminda adaletin saglanmasi Isler DB
Bilgi islem DB tarafindan Donanim degisikliklerinde yerinde
13 | degistirilen bilgisayarlarin teknik kurulum ve destek Bilgi islem DB
kurulum desteginin verilmemesi | saglanmasi
S . . Tadilat taleplerinin planl sekilde
14 Ezalf; f‘ulfer;ivee:;aif;rl]aet|$leg lzrl;rii:l degerlendirilmesi ve ilgili birimlerce | Yap1 Isleri DB
g yas geri doniis saglanmasi
Kampiis i¢i ve dis1 gevre temizligi | Kampus genelinde duzenli gevre Yapr Isleri DB
15| ile peyzaj bakiminin yetersiz bakim ve temizlik plani / 1dari ve Mali
olmasi olusturulmasi Isler DB
Otopark duzeni, kamera ve Otopark alanlarmnin diizenlenmesi, | Yap1 isleri DB
16 | givenlik dnlemlerinin yetersiz kamera ve guvenlik 6nlemlerinin / Giivenlik
olmas1 artirilmasi Birimi
Ust yonetim kararlar1 alinirken . . . -
L, . Yeni uygulamalar 6ncesinde birim e
17 | birim goriiglerinin yeterince e Rektorluk
alinmamast sekreterlerinin goriislerinin alinmasi
Evraklarin ilgisiz birimlere - . e Genel
18| yénlendirilmesi nedeniyle is yiikii Ef;Sle‘iiﬁlggelll:tfilzﬁgle‘;g“den Sekreterlik /
olusmasi ge¢ i Bilgi Islem DB
19 iﬁ?gg;iiiﬁfg Tl?u?l?r?rﬁrn da Ortak alan kullanimina iligkin gérev | Genel
sorunlar yasanmasi ve sorumluluklarin netlestirilmesi Sekreterlik
Personel yetersizligi nedeniyle is Birimlerin is viikiine ebre personel
20 | yiikiiniin artmas1 ve verimliligin 3 yuxune gore p Personel DB
diismesi planlamasi yapilmasi
Idari personel yer degisikliklerinde Y”er"d'e?glnslkhklermde 11g111'b1r1m1n
21 birim ebrisiiniin almmamas gOriislinlin alinmasi ve yerine Personel DB
gorus personel gorevlendirilmesi
. . -..._. | Sistemler devreye alinmadan 6nce
Yeni sistemlerin kullanici egitimi s : o
22 verilmeden uveulanmasi kapsamli kullanict egitimleri Bilgi Islem DB
e verilmesi
23 Yemekhane kosullarinin fiziki ve | Yemekhane alanlarinin fiziki SKS DB

getirmek istedikleri hususlardan derlenmistir. Goriisler topluca degerlendirildiginde; sorunlarin
biylk béliminun planlama, koordinasyon, kullanic1 odaklilik ve geri bildirim mekanizmalarinin
yetersizliginden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Alinacak kararlarin, tekil miidahaleler yerine

biitiinciil, katilimct ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi gercevesinde ele alinmasi 6nem arz

Yukaridaki tablo birim sekreterlerinin anketin son boliimiinde, acik uglu ifadelerle dile

etmektedir.
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Anket sonuglart disinda toplant1 sirasinda birim sekreterleri tarafindan dile getirilen sozlii

ifadelere asagida yer verilmistir.

Birim Sekreterleri ile Yapilan Goriismede Sozlii fletilen Hususlar

yenilenmesi

Sorun Coziim Onerisi Tlgili Birim
Kullanilan sarf ve temizlik Malzeme kalite standartlarinin
malzemelerinin kalite agisindan belirlenmesi, taleplerin eksiksiz S .
. . g .. | Idari ve Mali Isler
1 | yetersiz olmasi ve talep edilen karsilanmasini saglayacak tedarik . -
. . . - Daire Baskanlig1
malzemelerin eksik ya da hic ve kontrol mekanizmasinin
gonderilmemesi olusturulmasi
Yazigmalar i¢in cevap siirelerinin
5 Resmi yazilara ve taleplere belirlenmesi ve taleplerin Ilgili Daire
zamaninda geri doniis yapilmamasi1 |izlenebilecegi bir takip sisteminin Baskanliklar1
kurulmasi
Park alan1 bulunmayan alanlara arag P.ar.k yasagl olan alan}arm net Yapr Isleri ve
. . ._ ... .~ | bicimde isaretlenmesi ve otopark . .
3 | park edilmesi ve otopark ¢izgilerinin| > .~ = ¥ 2 Teknik Daire
) X cizgilerinin duzenli olarak <
yenilenmemesi Bagkanlig1

Yapilmasi gereken islerin net

Is ve taleplerin hangi birim
tarafindan karsilanacaginin agikca

Genel Sekreterlik

yiikiinii artirict olmasi

diizenlenmesi

4 | sorumluluk tanimi olmadan farkli . . . L
) g . belirlenmesi ve birimlere / 1lgili Birimler
kurumlara yonlendirilmesi
duyurulmasi
Isparta Saglik Hizmetleri binasinda Alanin yerinde incelenmesi ve Yapu Isleri ve
bulunan baliklarin kokuya neden . . e . .

5 . hijyen ile yap1 giivenligi agisindan | Teknik Daire

olmas1 ve bina duvarlarina zarar - . -
. gerekli onlemlerin alinmasi Baskanlig1
vermesi
Elektrik ve su islemlerinin es Altyapi taleplerinin tek Lo
. i . . ) Yapi Isleri ve
zamanli yapilmamasi, islemlerin merkezden koordine edilmesi ve . :

6 . . R . C y Teknik Daire
gecikmesi ve telefonla iletisim acil durumlar i¢in dogrudan Baskanlis
kurulamamasi iletisim kanallarinin olugturulmasi 3 g
Talepler igin birden fazla birime Talep lerin tek bir b.as‘.’u.m.n.OktaSl Idari ve Mali Isler

7 . . | iizerinden alinarak ilgili birimlere . <
ayr1 ayr1 yazi yazilmasinin istenmesi | _ .. . . Daire Bagkanlig1

yonlendirilmesi
Acil ve Sncelikli islere iligkin Acil, oncelikli ve rutin taleplerin Tiim ilgili

8. . . . ayristirildigi bir onceliklendirme -

islemlerin gecikmesi ; . Birimler
sisteminin olusturulmasi
SDU Forms sisteminin karmasik ve Sistem araylzintn Bilgi islem Daire
9 sadelestirilmesi ve kullanici dostu g
anlasilir olmamasi - . Baskanligi
hale getirilmesi
Temizlik personelinin QR kod Q..R..SISEG minin alan baz.h d?gﬂ’ co .
10| okutma siirecinin ayrmtilt ve is biitiinciil isaretlemeye imkan Idari ve Mali Isler
verecek sekilde yeniden Daire Baskanligi

11

Daire baskanlar1 ve birim

sekreterleri arasinda yeterli diizeyde

ortak degerlendirme ortaminin
bulunmamasi

Daire baskanlar1 ve birim
sekreterlerinin katilimiyla diizenli
ortak toplantilar yapilmasi ve
yazili goriis alinmasi

Genel Sekreterlik
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One ¢ikan basliklarin basinda, malzeme temini ve kalite yonetimi, yazisma ve taleplere
geri donis stireleri, altyapr ve fiziki mekanlara iliskin koordinasyon eksiklikleri ile kurum ici
iletisim ve is boliimii belirsizlikleri gelmektedir. Ozellikle sarf ve temizlik malzemelerinde kalite
ve miktar yetersizligi, birimlerin hizmet sunumunu zorlagtirmakta; bu durum zaman kaybina ve
tekrar eden taleplere neden olmaktadir.

Resmi yazilara ve taleplere zamaninda geri doniis yapilmamasi, birimler ile daire
baskanliklar1 arasindaki koordinasyonu zayiflatmakta ve is slireglerinde gecikmelere yol
acmaktadir. Benzer sekilde, yapilmasi gereken islerin net sorumluluk tanimi olmadan farkli
birimlere yonlendirilmesi, hem is yiikiinii artirmakta hem de kurumsal verimliligi diisiirmektedir.

Fiziki alanlara iliskin sorunlar (otopark diizeni, altyap1 islemleri, bina i¢i hijyen ve yapi
giivenligi) dogrudan ¢aligsma ortamini etkilemekte olup, bu konularda planl bakim, diizenli kontrol
ve tek merkezden koordinasyon ihtiyaci agikc¢a goriilmektedir. Altyapi taleplerinde es zamanlilik
ve erisilebilir iletisim kanallarinin bulunmamasi, acil durumlarda siireci daha da zorlastirmaktadir.

Dijital uygulamalar kapsaminda, 6zellikle SDU Forms ve temizlik siireglerinde kullanilan
QR kod sisteminin, kullanici1 dostu olmadigi ve is yikiint artirdigr ifade edilmistir. Bu durum,
dijitallesme siireclerinde kullanici deneyimi ve sahadaki uygulama kosullarinin yeterince dikkate
alinmadigini gostermektedir.

Ayrica, daire bagkanlar1 ile birim sekreterleri arasinda diizenli ve kurumsal bir
degerlendirme ortaminin bulunmamasi, sorunlarin zamaninda iletilmesini ve ¢6ziim iiretilmesini
giiclestirmektedir. Diizenli toplantilar ve yazili geri bildirim mekanizmalari, bu iletisim boslugunu
giderecek 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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4. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Bu bolimde; Yénetim Sistemi Izleme ve Yonlendirme Komisyonu olarak 2025 yilina
iligkin tespitlerimiz yer almaktadir. Komisyon tiyelerimiz 2025 yili Ocak ayi ile birlikte yonetim
sisteminde alinan kararlar1 ve bu kararlarin uygulama o6rneklerini ~ “Uiniversitemizi daha ileriye
tasima” perspektifiyle degerlendirmis ve calismalarimi bu baglamda yiiriitmiistlr. Universitemiz
birimlerinin gelismeye agik yonleri tespit edilmeye calisilmis ve konu hakkindaki goriis ve

Onerilerimiz sunulmustur.

Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonumuzun Goérev Alanina Giren Universite
Idari Teskilatinca Yiiriitiilen Tiim Faaliyetlere Iliskin Goriis ve Onerileri

. Gelismeye A¢ik Yonler )
Ilgili Birim (Sorun Oldugu Gorisler ve Oneriler
Diisiiniilen Alan)

Universite igerisinde ara¢ trafiginin kullaniminda
Yapr Isleri | Universite icerisindeki olan yollarda giivenli siiriisii engelleyen gukur vb.
1 | Daire ara¢ kullaniminda olan olusumlarin diizenli olarak kontrol edilmesi ve
Baskanligi | yollardaki sorunlar giderilmesi 6nerilmektedir. ( Orn; IIBF - Tip
Fakiiltesi arasindaki yolda yer alan ¢ukurlar)

Ozellikle T1p Fakiiltesinin yan bdliimiinde yer alan
alanda hatali parklar goriilmektedir. Bu durum

2 gZﬁleElen Hatali arag park edilen iiniversiteye giris yapan {iniversite personeli,
Baskanlist alanlar ogrenci ve sivil vatandaglarin giivenli arag
3 & siiriislerini ve yaya kullanimindaki yollardaki akis1
sekteye ugratmaktadir.
Deneysel olarak uygulamali bilimlerle ilgilenen
Co bolumlerdeki Ar-Ge faaliyetleri UPS sistemlerinin
Yapi [sleri . .. . . s
. UPS sistemlerinin devreye girmemesi veya yetersizliginden dolay1
3 | Daire e 9 .
Baskanliz yetersizligi sekteye ugramaktadir. Bu nedenle maddi hasar,

deneysel c¢alismalarda aksamalar ve telafisi
olmayan durumlara neden olabilmektedir.

Universitemiz ~ biinyesindeki baz1 fakiiltelerin
koridorlarinda, siiflarinda 7/24 goriintii kaydeden
kamera sistemlerinde eksiklik olmasi1 gilivenlik
zaafiyeti olusturmaktadir (Orn, Eczacilik Fakiiltesi,
llahiyat  Fakiiltesi). Benzer sekilde sinav
faaliyetlerinin kontrolll surdirilmesi ve geriye
donuk kopya incelemelerinde de sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir.

Yapi Isleri | Fakdilte iclerindeki
4 | Daire kamera sistemlerinin
Baskanligr | yetersizligi

Kare kod/Giris anahtari

Ogrenci NS Ogrencilerin ~ simf  ortammda  olmadan

. ile 6grencilerin derse .. . . N

5 |Daire crisinde obzlencn karekod/giris anahtar1 ile derslere giris yaptigi
Bagkanlig £l & belirlenmistir. Bu durumun Oniine gecilmesine

sorunlar
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yonelik tedbirlerin/uygulamalarin
sokulmasi onerilmektedir.

devreye

Ogrenci
Daire
Baskanlig1

Kare kod/Giris anahtari
ile 6grencilerin derse
girisinde gbzlenen
sorunlar

Siif ortamindaki ogrencilerin fakdiilte
turnikelerinden Ogrenci karti/karekod ile giris
yapmalarma karsmn  smif ortammda SDU
uygulamas1 iizerinden siklikla derse giris
yapamadigt bu nedenle yoklamalarda sorunlar
yasandig1 gozlenmektedir.

Rektorlik

Otobus saatlerinin
somestr ve yaz
tatillerinde Universiteye
ulasimi zorlastirmasi

SOmestr ve yaz tatilleri siirecinde tniversitemizde
staj, laboratuvar c¢alismasi, yaz okulu  vb.
uygulamalarda yer alan 0&grencilerden alinan
bilgiye gore; otobis saatlerinin tatil sireclerinde
degismesinden kaynakli {iniversiteye ulasimin
zorlastig1 ifade edilmistir.

Yap Isleri
Daire
Baskanlig1

Universite icerisindeki
kavsaklardaki trafik
akisinin giivensizligi

Universte igerisinde yer alan kavsaklarda trafik
akisindaki belirsizlikler ve kontrolsiiz gegisler
nedeniyle trafik giivenligi sekteye ugramaktadir
(Orn; o&grenci ¢arsist kavsagi, tip fakiiltesi
arkasinda yer alan Ciinlir baglantili kavsak,
Eczacilik-Tip Fakiiltesi arkasindaki kavsak)

Rektorlik

Yemekhanelere erisim
sorunu

Fakulte bunyelerinde yer alan yemekhanalere
ogretim elemanlarmin erisiminin siirlandirildig
belirtilmistir  (Orn; Dis hekimligi fakiiltesi
yemekhanesi). Ozellikle hava sartlar1
agirlastiginda ve ogretim elemanlarinin yemek
yemek i¢in vakitleri sinirli oldugunda merkezi
yemekhanelere ulasimlar1 vakit almaktadir. Bu
durumlarda cogunlukla Dis hekimligi
yemekhanesinden  faydalanilmaktadir.  Yeni
getirilen bir uygulamalaya gore Dis hekimligi
fakiiltesi biinyesinde yer alan yemekhaneye diger
ogretim elemanlarinin giriglerinin sinirlandirildig
ifade edilmistir. Aylik ya da haftalik yemek
rezervasyonu yapan Ogretim elemanlarinin bu
yemekhanelere erisimlerinin saglanmasina yonelik
iyilestirme yapilmas1 onerilmektedir.

10

Rektorlik

Guvenlik gorevlilerinin
egitimi

Giivenlik gorevlilerinin tiim personeli tanimasi, bu
sayede saygi ve sevgi olusumu saglanabilir. Gelen
misafirler ve personel ile olan diyaloglarin
gelistirilmesi ve giivenlikle ilgili gerekli bilgi ve
donanimlarin saglanmasi gerekir. Bu konularla
ilgili egitimler verilmeli, giivenlik gorevlilerinin,
gorevleri esnasinda cep telefonlar ile ilgilendikleri
ve gorevlerini aksattiklar1 siklikla goriilmektedir.

32




Yonetim Sistemi izleme ve Yonlendirme Komisyonu: izleme ve Yénlendirme Raporu (1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 Dénemi)

11

Rektorlik

Fakdlte birimlerinin
farkl1 yerlerde olmasi
durumu

Fakiilte binasinda olmayip, farklt binalarda
boliimlerin olmasi. Ornegin, mimarlk fakiiltesi
bat1 kampiiste olup mimarlik fakiiltesi boliimii olan
Peyzaj mimarligt bdliimiiniin dogu kampiiste
Orman fakiiltesinde bulunmasi. Bu durum
ogrenciler, akademisyenler ve idari personel i¢in
bliyiik zorluklar olusturmaktadir. Bu durum uzun
stredir devam etmektedir, bir an once
cozllmelidir.

12

Rektorlik

Temizlik eleman ihtiyact

Tim birimlerde temizlik eleman eksikligi
yuzlinden buyuk sikintilar yasanmaktadir. Bir an
once temizlik eleman sayisi arttirilmalidir.

13

Sosyal
Bilimler
Enstitlisu

Dijital doniistim
stirecinde yasanan
aksakliklar

Sosyal Bilimler Esntitiisii, TIK toplantilari, tez
Onerisi, tez savunmasit gibi faaliyetlerin
prosediirlerine iligkin her ne kadar videolar
hazirlansa da yeterli olmadigi diisiiniilmektedir.
Ogretim {iyeleri arasinda ciddi anlamda kafa
karisiklig1r durumu olugsmustur. Hazirlanan videolar
kabaca  durumu  anlatmaktadir.  Ayrmtili
hazirlanacak tek bir rehberle bilgilendirme
yapilmasi Onerilmektedir.
Ayrica doktora 6grencilerinin tez 6nerisi siirecinde
ogrenci ile damigman hoca arasinda SDU Forms
iizerind gereginden fazla bir evrak git-gel trafigi
bulunmaktadir. Sadelestirilmesi 6nerilmektedir.

14

Saglik
Kltlr Spor
Daire
Baskanlig1

Yemekhane Ogle
Yemegi Ucreti

Hem ogrencilerden alinan bilgiler hem de farkh
universitelerden  (Dokuz Eylul  Universitesi,
Cankir1 Karatekin Universitesi, Kahramanmaras
Siitcii  Imam  Universitesi) edinilen bilgiler
dogrultusunda yemekhane (cretlerinin  akran
iiniversitelere gore hem 6grenciler hem de personel
icin yliksek oldugu disiiniilmektedir. Gozden
gecirme 6nerilmektedir.

15

Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig1

Kablosuz internet ve
Eduroam

Bu konuda farkli birimlerden 6grenciler ve 6gretim
iiyeleriyle goriismeler gerceklestirilmistir.
Kablosuz internet ve eduroam'un Ogrenci
yogunlugunun oldugu doénemlerde ¢ok diisiik
kalitede hizmet verdigi geri doniigleri alinmistir.
Altyapi iyilestirmeleri erilmektedir.
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[iBF otopark ¢ikist kars1

IIBF otopark ¢ikist karsisindaki gecisin ortaya
cikardigi tehlike: Yolun karsisina gegen araglar ters
yonde ilerleyip kisa yoldan Ciiniir Yenisehir
yoluna dogru gecis yapmaya ¢alismaktadirlar.

16 g:ﬂlelslen yola gegis Ayrlca. bu ngktgdg bequiye otobiisle.rin?n sabah
Baskanliz [IBF otopark ¢ikis1 saatlerinde indirdigi IIBF Ogrencileri yolun
karsis1 otobiis duragi karsisina  gecerken  siiratle Tip  Fakiiltesi
Hastanesi’ne dogru ilerleyen araglar tarafindan
tehdit edilmektedir. Uziicii olaylarin yasanmamasi

icin burada bir diizenleme yapilmasi zaruridir.
Yemekhane  yemeklerinde  rutin  menuler
kullanilmaktadir. Ana yemeklerle sunulan corba,
salata gibi tamamlayict yemekler de hig
degismemektedir. Diizenli yemek yiyen bir
Saglik personele. ana yemegi s.t')yhledigimizde diger
Kiltir Spor o yemekleri séyleyebllepek h1551' qusmaktadlr. Bu
17 Daire Yemekhane Menuleri nedenle men_l'ile_r_ tizerinde qeg1§1k}1kle_r yapilarak
Baskanlig yemekl'erle' '|Ig|I| memnuniyet dizeyi daha da
yukseltilebilir.  Ayrica yemekhane kullanim
oranlar1 ile ilgili bir inceleme Onerilmektedir.
Burada oOnerilen inceleme yemek yiyenlere anket
yapma seklinde degil, son on yilda hizmetten
yararlanan personel ve 6grenci seklinde olmalidir.
Konu ile ilgili baz1 ¢alismalar yapilmis, 6gretim
Ogrenci iiyelerinin ytikleri bir miktgr. azaltllm.1§ olsa da, hala
isleri Daire m"arllluel olar.ak"gergeklest{nbn faaliyetlerle siireg
Baskanh@ | 1. 2. ve 3. Smif Dersleri yuriimektedir. OYS 51stem11?e.eklenen soru bankasi
18 fcin Yapilan ve sinav tanlmlatma s"iirf:glerlmn nasil kullva}nflvaca'gl,
Bilgi islem | Akreditasyon islemleri ne ige yarayacagi, yiikii nasil haﬁﬂeteceg}.qgretlm
Daire elemanlarina planlanacgk ) e glt{mlerle
Baskanhig! anlatilmalidir.  Elbette ¢6zim iiretilmeye
caligilmaktadir, tiretilmistir ama ilgililer bu konuda

haberdar degildir.

Lisansiisti ~ smnavlar  i¢in  iiniversite  dis1
Strateji gorevlendirmelerde yolluk yevmiye 06demesi
Gelistirme | Lisansiistii Smavlar Icin |sadece doktora tez savunmasi siireclerinde
Daire Universite Dis1 olmamali, TIK toplantilari, yiiksek lisans tez
19 [Bagkanligi | Gorevlendirmelerde savunmalarinda da bu imkan saglanmalidir. Diger
Yolluk Yevmiye tiniversitelerden Ogretim tiyesi daveti yalnizca
TUm Odemesi danmismanin ikili iligkilerine birakilmamalidir.
Enstitller Konu daha kamu diizeni iginde ve sistematik olarak

cozilmelidir.
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Is yogunlugu, hasta profili vb. durumlar nedeniyle
poliklinik sekreterleri ile hasta veya hasta yakinlar1
arasinda siirekli iletisim sorunlar1 yaganmaktadir.

T1ip Fakiiltesi A . Bunlarin giderilmesi i¢in personele psikolojik
20 Hastanesi Poliklinik Sekreterleri destek de dahil olmak {izere egitimler
onerilmektedir. Buradaki sorunu tespit etmek icin
hastanede ¢ok kisa bir siire gozlem yapmak
yeterlidir.
s Hastane dijital sistemlere bir an énce gecmelidir.
Tip Fakiiltesi . N )
21 . Hasta Dosyalar1 Arsivden hasta dosyast alma isi bir an Once
Hastanesi
kaldirilmalidr.
o . Staj yapan Ogrencilerin transkriptlerine "Staj
Ogrenci .o .
c2 T . Yapmistir" ifade yazilmali ve nere(ler)de staj
22 |Isleri Daire | Staj
< yapmissa bu kurumlarin adinin yazmasinin yararl
Bagkanlig1 O e e :
olacag diistiniilmektedir.
Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde bir
Bilgi Islem oy uygulama gelistirilirken kullanicilardan olusan bir
23 | Daire [SJSI r%léliama Gelistirme komisyon kurulmali ve proaktif yaklasimla daha
Bagkanlig verimli ve daha hizli bir {riiniin gelistirilmesi
saglanmalidir.
Universite calisanlar1  ile  yapilan  gesitli
) goriismelerde = OSYM  ve  diger  smnav
o4 | Rektérliik OSYM ve Diger Smav | gorevlendirmelerinde adil dagitim konusunda
Gorevlendirmeleri stipheler dile getirilmistir. Bu gorevlendirmelerde
sendika tiyeligi veya ikili iligkilerin etkili olup
olmadiginin incelenmesi 6nerilmektedir.
Saglik Yemekhanelerde — misafirlerin ~ huzur iginde
o5 Kiltar ve Yemekhanenin gurultili | yemeklerini yemesi esas oldugu ig¢in hizmet
Spor Daire | olmasi personelininin  ve disardan gelenlerin sessiz
Bagkanlig olmasina yonelik tedbirler alinmalidir.
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Hocalarin akademik ve idari iglemleri zamana gore
hem SDUNET uygulamasinda hem de SDU'ya her
baglanisinda (SDUNET, eposta, bilgisayar agilisi
vs.) bildirim olarak gosterilebilir.  Ornegin
"Sinavinizi sonuglandirmadiniz.", "Ders igerigini

Bilgi Islem | Akademisyenlere girmediniz.", "Final notlarmin ilanma 3 giin
26 | Daire eksikliklerin bildirim kaldi.", "OYS'ye canli ders tanimlamadiniz.",
Bagkanligi | yoluyla hatirlatilmasi "Smav tarihleriniz belli oldu.", "Bugiin saat
13.00'te K1-18'de Ekonometri Boliimii 1. siifa
Muhasebe arasmaviniz  vardir.", "Takvime
eklemek ic¢in tiklaymiz." vs. Bu uygulamalar
yemekhaneden yemek yedikten sonra
gorebiliyoruz.
Yap Isleri .
. . Universitenin makro trafik uygulama planinin
ve Teknik Makro trafik . e dee
27 . . . SDUNET'ten goriintirliigli saglanmalidir. Nereye
Daire dizenlemesi g .
- nasil gidilir? Havuza, tenis kortlarina vs.
Bagkanlig1
SDUNET hesap islemlerinden personelin hesabina
yatan paralart ve bunlarin bordrolarini (kag¢ saat
ders icin ka¢g TL) vs. gorebilecegi bir platform
Strateji ) olusturulmalidir. SDUNET'te yer alan kisisel
28 Gelistirme | Odeme ve Banka UYGULAMALARin SDUNET uygulamasina
Daire aciklamalari aktarimi  yapilmalidir. SDUNET uygulamasi
Baskanlig1 (gtivenlik kaygis1 disindaki) biitlin uygulamalari
icermelidir. Odemelerin agiklamasina girilen
"Ucret" ifadesinin yeterli olmadigi
diistintilmektedir.
g;lﬁlelslem Universite  ici  haberlesmede  yabanci  bir
- . haberlesme uygulamasi olan Whatsapp yerine hem
Bagkanligi | Whatsapp vs. yerine : .
29| . . yerli hem de resmi SDUNET uygulamasinin
Ogrenci SDUNET uygulamasi .
g altyapis1t  hazirlanarak  kullanilmas1  tesvik
Isleri Daire : -
< edilmelidir.
Bagkanlig
Bilgi islem Universite altyapisiyla ve disaridan SDU web
30 | Daire sdu.edu.tr sayfalarina veya uygulamalarina baglanmak ¢ogu
Baskanlig1 zaman sorun olmaktadir.
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Yapu Isleri Kampuste cep telefonlar1 bazi  binalarda
31| Ve Teknik Cep telefonlart cekmemektedir.  Ilgili ~ kurumlarla iletisim
Daire p kurularak ¢oziim talebi iletilebilir. Ogrenci
Baskanlig1 anketleriyle durum tespiti yapilabilir.
) SDU mail sistemi ozellikle akademik yayin
Bilgi islem | SDU mailin énemli evlerinden gelen mailleri, kongre davetlerini ya da
32 | Daire mailleri spam olarak editoryel donitleri SPAM olarak kategorize
Bagkanligi | kategorize etmesi etmektedir. Filtrelemenin iyilestirilmesi
onerilmektedir.
Sivil  Dbireylerin  Universitemize ve fakilte
binalarinin igerisine kartli sistem turnikelerinden
ya da acik birakilan diger giris-¢ikis kapilarindan
Rektorltk | o4l bireylerin aniversite | SXIKIa kontrolsiizee — giriy ve gikiy yaptif
Idari ve Mali |._ . . " goriilmektedir. Bununla birlikte fakiilte giriglerinde
331, . icerisine kontrolsiizce e .
Isler Daire erisimi herhangi bir ziyaretci kaydi alinmadan kolaylikla
Bagkanlig ? giris-cikis yapilabilmektedir. Bu durum kamu
mallariin, {iniversite personelinin ve 6grencilerin
can giivenligi agisindan risk arz etmektedir. Onlem
alinmasi 6nerilmektedir.
Rektorlik Mesai saatleri diginda Mesai saatleri disinda  {iniversitenin  bazi
[dari ve Mali | fakiilte giris ¢ikis irimlerinin giris-¢ikis kapilarmin kartli sisteme
34 Id Mali | fakiil k biriml kis kapil kartl
Isler Daire | kapilarinin agik ihtiyag¢  duyulmadan erisime agik oldugu
Baskanligi | birakilmasi izlenmektedir. Incelenmesi 6nerilmektedir.
Universitemiz igerisinde yerleskeler arasinda
) seyahat etmek isteyen Ogrenciler ya da
35 | Rektorlik Universite ici RING personelimiz belediye otobuslerine licret 6demek
sisteminin eksikligi durumunda kalmaktadir. Bu durum 6zellikle kisith
biitge imkanina sahip olan ogrencilerimiz i¢in
olumsuz bir durum teskil etmektedir.
Idari personelin cogunlukla &gretim iiyeleri ve
Rektorlik . . ogrenciler tarafindan yerlerinde bulunmadigi,
Idari personelin mola ; o
36 | Genel sigara/cay/kahve ve lavoba ihtiyaglarina ayrilan
. aralari g P T e e
Sekreterlik ginlik zamanin suistimal edildigi  gorisi

hakimdir. Incelenmesi 6nerilmektedir.
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Yap Isl?rl oy Universitemizdeki binalarda duman sensorlerinin
ve Teknik Duman sensdrlerinin o < ) )
37 . . . inaktif olup olmadigimnin incelenmesi
Daire inaktif olmasi . .
- onerilmektedir.
Bagkanlig
Universite kampiisii igerisinde hiz limitlerinin
asildigt ve tehlikeli manevra ve sollamalarin
e Universite iginde hiz gerceklestirildigi gozlenmektedir. Onlem alinmasi
38 | Rektorlik . . . e
limitlerinin agilmasi ve miimkiinse cezai yaptirimlarin 6niiniin agilmasi
can ve mal giivenligi acisindan Onem arz
etmektedir.
Hasta tasiyan sivil araclarin yiiksek hizlarda
Acile giris yapacak kam?}lg igerisine ve hastane a01'1' girisine yaya
g . trafiginin yogun oldugu alandan giris yapmasi can
39 | Rektorluk araglarin tehlike arz o ! "
etmesi sagligi agisindan risk olusturmaktadir. Onlem
almmast ve acil ara¢ giris bOliimiiniin
degistirilmesi 6nerilmektedir.
Hasta tasiyan ambiilanslarin yiiksek hizlarda
kampiis icerisine ve hastane acil girisine yaya
o po Acile giris yapacak trafiginin yogun oldugu alandan giris yapmasi can
40 | Rektorlik - o : "
ambiilans araglarinin sagligi acisindan risk olusturmaktadir. Onlem
almmast ve acil ara¢ giris bOliimiiniin
degistirilmesi 6nerilmektedir.
Rektorluk Ozellikle gdérme engelli bireylere yonelik kilavuz
Yapr Isleri . kaldirimlarin genisletilmesi, otobiis duraklarinin ve
- Dezavantajli gruplara . AT . .

41 | ve Teknik snelik ivilestirmeler Universitemiz icerisindeki ana otobiis kalkis
Daire Y yres noktasinda bu baglamda iyilestirilmeler yapilmasi
Bagkanlig onerilmektedir.

Rektorlik
Saglik Spor faaliyetlerine iliskin | Ozellikle okguluk, giires ve kayak gibi alanlarda da

42 | Kiltar Spor | disiplinlerin tiniversitemizin spor tesislerine ve egitimlerine
Daire genisletilmesi yonelik gelistirmeler yapmasi dnerilmektedir.
Baskanlig1
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Universitemize gerek misafir olarak gelen
ziyaretcilerin ve gerekse de dgrencilerin/idari ve

Yap Isleri akademik personelin liniversite yerleskesine hakim
43| Ve Teknik Universite yerleske olmadig1 gozlenmektedir. Bu kapsamda tiniversite
Daire planlarinin olusturulmasi | yerleske planlarini gosteren anlasilabilir ve o anki
Bagkanlig1 mevcut konumu gosteren kroki barkovizyonlarinin
iiniversitemizin gesitli boliimlerine yerlestirilmesi
onerilmektedir.
Degerli ve alaninda yetkin emekli Profesorlerin
iniversitemiz ~ Ogrencilerine  ve  akademik
Rektorluk faliyetlerini siirdiiren 6gretim {iyelerine deneyim
44 | Akademik | Emeritus profesor ofisleri | aktarmalarina fayda saglayacak Emeritus Profesor
Birimler ofisileri kurulmas: onerilmektedir. Ornekleri,
ODTU, Ege, Bilkent ve Bogazici gibi
universitelerde mevcuttur.
Ogrencilerin ve ogretim elemanlarinin
faydalanmasina olanak taniyan birimlerin kendi
Rektorlik o - imkanlariyla kiitliphane olusturulmalarina yonelik
. Birim kltuphanelerinin . - e e
45 | Akademik tesvik edici uygulamalar gerek egitim-Ogretim
.. olusturulmasi o N . oo
Birimler kalitesini arttiracag1 ve gerekse de dgrencilerin ders
ve Ogle aralarinda bu kaynaklardan zamani verimli
kullanarak faydalanmalarina imkan sunacaktir.
Dersliklerdeki projeksiyon cihazlariin
Rektorlik Dersliklerdeki kumandalarinin kayip veya pillerinin bitik oldugu
46 | Akademik roieksivon cihazlart ile siklikla karsilagilmaktadir. Bu nedenle egitim-
Birimler projexsty ogretim faaliyetleri aksamaktadir. Periyodik
kontrol ve 6nlem alinmasi dnerilmektedir.
Dersliklerdeki projeksiyon cihazlarina o6gretim
o Dersliklerdeki u.}./ele?lmn kisisel bllglsaygrlarlnl baglgmaya
Rektorlik roicksivon sistemlerine yonelik aparatlarin ~ (Ozellikle Mac isletim
47| Akademik | ProJexsiyon sistemine  sahip cihazlar) eksik  oldugu
- kisisel bilgisayarlarin g . ST
Birimler g goriilmektedir. Bu  durum  egitim-Ogretim
baglanmasi ! . ) .
faaliyetlerinin gecikmesine ve aksamasina neden
olmaktadir.
Rektorluk Fotokopi ve Ders notu U"mverglteml.gsie yer alan birgok fakunlten!n
. . o bilinyesinde Ogrencilerin faydalanmasina yonelik
48 | Akademik  |cogaltilmasina iliskin . N . .
. fotokopi  odalari  olmadigi  goriilmektedir.
Birimler sorunlar

Iyilestirme 6nerilmektedir.
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49

Rektorlik
Akademik
Birimler

Ogretim elemani
ofislerinin temizligi

Bazi birimlerde 6gretim elemanlarinin ofislerinin
diizenli araliklarla temizlenmedigi ve ¢Oplerinin
alinmadig1 goriilmektedir. 15 giinliik periyotlarla
temizlik islemlerinin gerceklestirilmesi saglik
acisindan  uygun  degildir.  Denetlenmesi
onerilmektedir (Ornegin Eczacilik Fakiiltesi).

50

Rektorlik
Strateji
Gelistirme
Daire
Bagkalig1

Arastirma alt yapisindaki
cihazlarin periyodik
bakimlarina yonelik
bltce tahsisi

Arastirma calismalarinda kullanilan cihazlarin
ariza, periyodik bakim ve kalibrasyon gibi
ihtiyaclarina yonelik biitge kalemlerinin organize
edilmesi onerilmektedir.

o1

Rektorlik

Arastirma olanaklarina
erisimdeki sorun

Arastirma merkezlerindeki cihazlarin kullaniminda
sarf malzeme gerektirmeyen ve maliyetsiz
analizlere erisimdeki ticretler arastirma
caligmalarini sekteye ugratmaktadir.

52

Rektorlik

Laborant eksikligi

Ozellikle pozitif bilim alaninda calismalar
gerceklestiren fakiiltelerde 6grenci pratiklerinin 6n
hazirliklarinin gergeklestirilmest, kimyasal
malzeme depolarinin diizenlenmesi ve kullanima
acilmasi, stok kontrolleri gibi sorumluluklar
yerine getiren laborant eksikliklerinin egitim-
ogretim faaliyetlerinde aksamalara yol actif1
gozlenmistir. Konunun incelenmesi ve ilgili
birimlere personel saglanmasi onerilmektedir.

53

Rektorlik
Akademik
Birimler

Peyzaj diizenlemelerinin
ve sanatsal yapilarin
eksikligi

Universitemizin acik alanlarinda ve
birimlerimizdeki bos  koridorlarda  sanatsal
eser/objelerin  (Ornegin  heykeller, resimler,
kabartmalar) olmadigi bu agidan bireyler ile
iletisim kurmayan binalar monotonlagmaya yol
acmaktadir. Gilizel sanatlar fakiiltesinin 1lgili
birimleri ve mozaik atdlyeleri ile ortaklasa
gerceklestirilecek  faaliyetler ve  ¢alistaylar
birimlerin bu  ac¢idan  mekansal  olarak
zenginlestirilmesine olumlu katkilar saglayacaktir.
Kurum kimliginin giiclendirilmesi ve
universitemize daha estetik bir goérsel zenginlik
katilmast ag¢isindan bu siirecin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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Yurtlarda kalan 6grencilerin problemlerini tespit
etmeye yonelik toplantilar diizenlenerek elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda ilgili
kurumlarla (Valilik, Belediye, Genglik Spor Il

54 |Rektdrluk | KYK Yurtlar Miidiirliigii, ISKUR ve il Emniyet Miidiirligi)
gortstilerek ogrencilerimizin sorunlarinin
giderilmesi konusunda yardimci (aract) olunmasi
onerilmektedir.

Bazi toplant1 giindemleri, sinav programlari ve is

Rektorlik takvimlerinin olmasit gerekenden ge¢ duyurulmasi

55 | Akademik | Is takvimi veya resmi olmayan yollardan duyurulmasi

Birimler caligmalarin ve kararlarin verimliligini olumsuz
etkilemektedir.

56 Akademik Bayrak ve Flamalar Fakultelerin onlindeki bayrak ve flamalar kontrol

Birimler edilmeli gerektiginde degistirilmelidir.
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