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Sunum icerigi

v'Genel bilgiler

v'Yontem

v'Nitel ve nicel degerlendirme sonuclari
v'lyilesmeye acik alanlar

v Oneriler
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Arastirma ve
gelistirme

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik ic degerlendirme sureclerini izlemek
ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme stirecinde esas alinmak
uzere, kurum tarafindan her yil hazirlanir.
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2015 yilinda Yiksekogretim Kurumlarimizin %99’u KiDR raporunu
Yuksekogretim Kalite Kurulu’na teslim etmistir.

Raporlar 08.08 2016 tarihi itibariyla web sayfasinda yayinlanmaya
baslanmistir.

ANKARA UNIVERSITELERI KURUM iG DEGERLENDIRME RAPORLARI

Universite Tiirii |Rq;or |Rq;on\dmi

}’ Raporu iiniversite sayfasinda gérmek igin tiklaymniz.

DEVLET (http://kalite.gazi.edu.tr/posts/view/title/ozdegerlendi
(raporlar/2015; raporlari-30881)
iniversi nda igin tiklay
GEVIES l}- Raporu tiniversite sayfasinda gérmek igin tiklayiniz.
(http:// jtekomi edurirapor2
(raporfar/2015;
Raporu tiniversite sayfasinda gérmek igin tiklay
SAN DOGRAMAC! BILKENT ONIVERSITESI VAKIF E ® ; i

(http://w3.bilkent.edu.tr/web/degerlendirme_raporu/E
(raporlar/2015;

L Raporu iiniversite sayfasinda gormek igin tiklay




4 Yiksekogretim
‘.-,I/Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Bu calisma neden dnemli? ic Degerlendirme

2016
KIDR
lyi

Onlem | Planla
al (O) (P)
0

> Rehberlik

»Baslangic diizeyi

degerlendirmesi Uygula

»Surekli iyilestirme
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ZAMAN
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KIDR lerin Degerlendirilmesi

KIDR’de sireglerin (kalite q
. 9 o .( ; KIDR’de kanitlara
glvencesi, egitim, KIDR, Kurumsal dis o
pli : . . . . eklerde yer verilmis ya
KIDR siireci net olarak arastirma, yonetimsel) degerlendirme
e e ) et da uygun referanslarla
anlasilimistir. kurumda nasll isletildigine |  dl¢ltlerine uygun
. . web sayfalarina
dair yeterli aciklama olarak hazirlanmistir N AP
yonlendirilmistir.
bulunmaktadir.

Kismen Kismen Kismen
Kismen [E€UIneId Katilmiyoru Katilmiyor
LEUIYION Katilmiyorum Katilyor Katiliyoru
m Katiiyorum m um m m um

v'Raporlar KDDK uyeleri
tarafindan degerlendirildi

v'Standart degerlendirme
Olcutleri kullanildi

v'Nicel ve nitel degerlendirme
kullanildi

v'Tutarlilik kontrolG yapildi

NN NININ




Degerlendirme basliklari

<>KIDR siireci net olarak anlasiimistir.

<>KiDR’de siireclerin (kalite glivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) kurumda nasil isletildigine dair
yeterli aciklama bulunmaktadir.

<>KIDR, Kurumsal dis degerlendirme élciitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

<>KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web sayfalarina yénlendirilmistir.
<>KIDR’de sunulan bilgiler giinceldir KiDR, kendi icinde tutarhdir.

<>KIDR, kilavuza uygun olarak hazirlanmistir.

<>KIDR, soru-cevap ya da stratejik plan/ faaliyet raporlari formatinda yazilmistir.

<>KIDR’de iletisim bilgileri paylasiimistir.

<>KiDR’in yazim dili acik, anlasilir ve sadedir.

<>KIDR, sayfa sayisi acisindan uzunlugu uygundur (sayfa sayisi<50).

<> KIDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmistir.

Yitksekogretim
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Sonuclar
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KiDR siireci net olarak anlagilmistir.

50%

-

28/’\ .J

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum
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Sdrecin net anlasildigina dair bulgular

KiDR nin asagidaki sorularin cevabini icerecek sekilde hazirlanmasi
beklenmektedir:

v'Kurum ne yapmaya gallglyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

v'Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yénetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

v'Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, I¢ dederlendirme siirecleri)

v’ Kurum gelecege yonelik stireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin strekli iyilesme faaliyetleri)
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Surecin net anlasildigina dair bulgular

v'Genel bilgi aktarimindan ¢ok “Nasil” sorularinin cevaplandiriimasi,

v'KIDR de kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin
yapilabilmesine olanak veren bilgiler,

v'Kurumsal Dis Degerlendirme 6Igt’jtlerinin, kurumun i¢ kalite glivencesi icin
de esas teskil ettiginin vurgulanmasi,

v'Tanimli stireclerin detaylandiriimasi,

v'Gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve
cevrimlerin nasil kapatildigina dair aciklamalar,

v'Bilginin kanitlarla desteklenmesi.
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B. Kalite Glivencesi Sistemi B. Kalite Giivencesi Sistemi
“ Kurum ic Degerlendirme Raporu “.lyilestirme calismalari kapsaminda
hazirlanirken, katilimci bir yaklasimin “Kalite Cemberleri” ve “lyilestirme Proje
benimsenmesine 6zellikle Gnem verilmis Ekipleri” olmak Uzere iki farkli iyilestirme
olup kurumun ic ve dis paydaslarinin takimi kurulmustur. lyilestirmeler igin
katilimi ile bu anlayis hayata gecirilmeye izleneq stirecler ve konunun sistematigi
calisiimistir. Cesitli iletisim yollari ile Kalite lyilestirme Planinda
paydaslarimizin katkilari, Kalite anlatilmaktadir
Komisyonumuzun ¢alismalari ve (http://www.edu.tr/kalite-
nihayetinde Universitemiz Senatosunun yonetimi_126.html). Olusturulan ve
onayi ile Kurum ¢ Dederlendirme Raporu surekli gelistirilen bu sistem (niversite
olusturulmustur.” hastanemizin hasta — ¢alisan — égrenen
B glivenligine 6nem ve oncelik verdiginin
Tammli siirecler? Kanitlar? en somut gostergelerinden birisidir.”
Uygulamalar? s @
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KiDR’de siireclerin kurumda nasil isletildigine dair yeterli aciklama
bulunmaktadir.

23%
z~36%

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum
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Sureclerin kurumda nasil isletildigine dair
acitklamalar

v'Kurumda kalite glivencesi sistemi amaciyla yapiimis dnceki calismalar,
sureclerin hangi kalite araclari kullanilarak isletildigine ait bilgiler,
(Bologna siireci, EUA dis degerlendirme programi, EFQM..vb)

vilgili ydnetmelikler ve yénergelere atiflar,

v'lyi uygulama 8rnekleri (Egitimde Olcme-Degerlendirme Kalite
Koordinatorligli” ntun kurulmasi).
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Ornek 1

Sunulan hizmetlerin/desteklerin
kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil
glivence altina alinmaktadir?

Sunulan hizmet ve destekler ile ilgili
olarak ic ve dis paydaslarimiz ile yapilan
memnuniyet anketleri bu konuda bize
gerekli veriyi saglamaktadir.

Garantiyi saglayan tanimli stirecler?

Uygulamalar?

R
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Ornek 2

1-Uluslararasi Topluluk Ofisi tarafindan
...Universitesi’nde egitim alan tam
zamanli 6grencilere yonelik Ek-B.13.4-
Tam Zamanli Ogrenciler Anketi
yapilmaktadir. Ankette belirtilen
sorulara alinan yanitlara gore ilgili
birimlerle stirecleri ve sunulan
hizmetleri gelistirmeye yénelik
calismalar yapilmaktadir.

2-

3-
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KiDR, Kurumsal dis degerlendirme élciitlerine uygun olarak hazirlanmistir

65%

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum
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KURUMSAL
DIS DEGERLENDIRME
OLCUTLERI

YORSEXOGRETIM XURULY
Yoksekogretim Xalite Kurulu
006539 Baiicent/ANKARA
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KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web
sayfalarina yénlendirilmistir.

38%

= Katihyorum = Kismen Katiliyorum Katilmiyorum




W
KIDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun
referanslarla web sayfalarina yonlendirilmistir.

e Ekler

e Web sayfalari

e Toplanti tutanaklari

e Yonetmelik ve yonergeler

e Senato, YK ya da Akademik Kurul Kararlari
e Paydaslara ait anket sonuclari

e Arsiv belgeleri

e |5 akis semalari

e —
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Kanitlarla ilgili sik karsilasilan problemler

v'Raporda tanimli siireclere ait genel bilginin ya da sorulara verilen kisa
yvanitlarin bulunmasi ancak ilgili herhangi bir kanit sunulmamis olmasi,

Yitksekogretim
l Kalite Kurulu

v’ Ozellikle “Izleme ve lyilestirme” siirecleri hakkinda somut bilgi ve veriler
bulunmamasi,

v’Kalite glivencesi sisteminin 1SO surecleriyle sinirli algilanmasi,

v'Surecin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle siirec ydnetiminden
bahsedilmeksizin nicel verilerin 6n planda olmasi,

v'Kalite glivence sisteminde izlemenin sadece anketlerle yapilabilecegi algis,
seffaflik ve hesap verebilirlik boyutunun geri planda kalmasi,
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Ornek 1: “....Universitemizin hizmet sundudu her alanda —buna
arastirma gelistirme faaliyetleri de dahil- sivil toplum kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér, farkli sehir ve llkelerdeki
universiteler vs ile isbirligi desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu
baglamda lniversitemizin oldukca fazla kurum ve kurulusla ortak
calismalari siirmektedir.....”

Kurum ve kuruluslarin listesi, calismalarin kapsami raporda yerx
almalidir.

Ornek 1: “...Verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora

ogrencilerinin yurtici ve yurtdisi tiniversitelerde 6gretim gorevlisi
olarak ise baslama oranlan kismen de olsa takip ediliyor.....” x

Halbuki bu kurumda doktora programi bulunmamaktadir!
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Kanitlar

Ornek 3: “.Verilen derslerin niteligi ve 6§retim iiyesi performansi her
dénem sonunda égrenciler tarafindan degerlendirilir ve degerlendirme
sonuclari hem o6gretim tiyeleri hem de yoneticiler (Dekanlar, Akademik
Islerden Sorumlu Rektér Yardimcisi ve Rektér) tarafindan analiz edilerek
gerekli iyilestirmeler planlanir (Bknz. Ek-B.4-Ders Degerlendirme Sistemi
ve Ek- B.4.1-Ders Degerlendirme Raporu). ...”

Kanitlara web sayfasindan rahatlikla erisilebilmektedir.
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KiDR’de sunulan bilgiler giinceldir KiDR, kendi icinde tutarhdr.

2%

1%

16%/
25%/
\ "_ 83%

= Katiliyorum Kismen Katihyorum = Katilmiyorum = Katiyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

73%

* KIDR lerde 6nceki dis degerlendirme slirecine ait glincel olmayan bilgiler ve
e Diger bir kuruma ait rapordan direkt alintilar nedeniyle kuruma ait 6zglin bilgilerde
tutarhhigin bozulmasi.
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KIDR, kilavuza uygun olarak hazirlanmistir.

6%

26%

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum
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Kurum Ic Degerlendirme
Hazirlama Kilavuzu

s Dil birligi, KURUM

s Degerlendirme Takimlari icin ‘CDEGMNDMM&
dayanalk,

“* KIDR lerin degerlendirilmesi R——

ve izlenebilmesinde
standardizasyon

** Yuksekogretim kalite
glivencesi sisteminde ulusal
boyutun giclendirilmesi

4
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KiDR, soru-cevap ya da stratejik plan/ faaliyet raporlari formatinda yazilmstir.

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum
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Soru-Cevap????7??2?2?7?

v Programlarda yer alan derslerin 6grenci is ylikiine dayali kredi dederleri (AKTS) belirlenmekte midir?
Evet

v’ Odrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmekte

midir? Evet
v’ Programlarin yiirtitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tesvik edilmektedir? Evet

v/ Basari 6lcme ve dederlendirme yéntemi (BODY) hedeflenen ders é§renme ¢iktilarina ulasildigini
Olcebilecek sekilde tasarlanmakta midir? Evet

v Dogru, adil ve tutarl sekilde dedgerlendirmeyi giivence altina almak icin nasil bir yéntem
(sinaviarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmis

ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir? Evet

v 5{jrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan acik diizenlemeler var midir? - Vardir
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KiDR’de iletisim bilgileri paylasilmistir.

2%

87%

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

 —
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KiDR’in yazim dili agik, anlasilir ve sadedir.

2%

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

e —
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KIiDR, sayfa sayisi a¢isindan uzunlugu uygundur (sayfa sayisi<50)

23%
\
54%
23% ’

= Katiiyorum = Kismen Katiliyorum Katilmiyorum
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KIDR sayfa sayisi acisindan uygundur

2015 yilina ait KIDR lerin toplam sayfa sayisi,

ekleri ile birlikte 9 ile 686 sayfa arasinda degismektedir !!

v'Sayfa sayisi az olan raporlar, genellikle soru cevap formati ile yazilmis ve
yuzeysel bilgilerden olusmaktadir.

v'Sayfa sayisi yiksek olan raporlarda ise tim stratejik plan, 6gretim program
icerikleri, akademik ve idari birimlerin ¢cok yogun tanitimi gibi kurumun web
sayfasindan da kolayca ulasilabilecek bilgiler bulunmaktadir.

v'"Mevcut durumun yansitilmasindan cok gelecege ait planlamalarin ya da genel
bilgilerin fazlaca detaylandirildigi raporlarda sayfa sayisi artabilmektedir.
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KiDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmustir.

37%
\

= Katiliyorum Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum




‘ 4y Yiiksekogretim
I Kalite Kurulu

KIDR Kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilecek
sekilde yayinlanmistir

YUKSEKOGRETIM KURULU

v'Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi..
v'Web sayfasinda kolay erisilebilirlik (max. 2 tikla)
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KIDR lerde gelistiriimeye ihtiyac bulunan alanlar

UUUUUUUUUUUUUUUUUUU

v Kurumun misyonu ve hedefleriyle uyumlu olarak, ic kalite giivencesi sisteminin ana
bilesenlerini nasil tanimlandigl, nasil yonettigi, iyilestirmelerin nasil yapildigi ve
cevrimlerin nasil kapatildigi ile ilgili bilgileri icermesi,

v'Kalite glivencesi sistemindeki taniml strecler hakkinda yeterli bilgi icermesi,

v Kurumsal Dis degerlendirme dlcitlerine ve KIDR kilavuzuna uygun hazirlanmasi
v'Sureclerin nasil isletildigine dair nicel ve nitel kanitlarin sunulmasi,

v Glncel ve tutarh bilgiler icermesi,

v'Soru cevap, stratejik plan ya da denetleme raporu formatindan uzaklasilmasi,
v'Sade anlasilir bir dille, ekler haric 50 sayfayi gecmeyecek sekilde kaleme alinmasi
v KIDR nin iletisim bilgilerini icermesi ve

v Kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmasi.
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Sonuc ve Oneriler

v'KIDR lerin hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kapsayici ve katilimci
yaklasimin ve surekli iyilestirme anlayisinin benimsenmesi,

v'Raporlama sirasinda KIDR Hazirlama kilavuzunun takip edilmesi,

v'Kurumsal farkhliklarin, 6zgtin yaklasimlarin ve cesitliligin raporlarda
gorundr olmasi,

v'Onuimuzdeki yillarda, birbirini tekrar eden KIDR lerden kacinilmasi,

v'Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun Yuksekogretim kurumlarina yonelik
villik bilgilendirme ve degerlendirme toplantilarinin izlenmesi,

v'Kurum ici kalite guivencesi kilttranin yayginlastiriimasi ve
icsellestirilmesi.
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44y Yiksekogretim
| I Kalite Kurulu

kalite@yok,gov.tr

Tesekklirler




